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พวกเราอยู่ในส่ิงแวดล้อมที่มีข่าวสารให้ติดตามตลอดเวลา ซ่ึงเป็นส่ิงแวดล้อมที่คณะกรรมาธิการ
แม่น�ำ้โขงก�ำลงัแข่งขันกบัองค์กรอืน่ๆในการหยบิยกความคดิเห็นและส่งข้อความและความคดิเห็น 
และส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสียหลกั 

ประสิทธิผลของเราในฐานะองคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัวา่พวกเราส่ือสารไดดี้เพียงใดกบัหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นการติดต่อประสานงานกบัองคก์รภาครัฐ ประชาสงัคม ภาคเอกชน ผูบ้ริจาคในระดบัระหวา่งประเทศ 
หรือแมแ้ต่กลุ่มผูมี้อิทธิพลอ่ืนๆ

นัน่คือเหตุผลวา่เพราะเหตุใดคู่มือการส่ือสารเล่มน้ีจึงมีความส�ำคญัเป็นอยา่งมากมากต่อคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขง ความรู้และทกัษะในคู่มือน้ีจะท�ำใหพ้วกเราพฒันาองคก์รใหดี้ข้ึนไดใ้นดา้นการปรับเปล่ียนวาระ
ขององคก์ร และเผยแพร่องคค์วามรู้ในดา้นวทิยาศาสตร์และเทคนิคท่ีไม่มีใครแข่งขนัได ้และกลายมาเป็น
องคก์รแม่น�้ำระดบัโลกท่ีใหบ้ริการต่อสมาชิกของเราทุกคน 

ในช่วงท่ีมีการพิจารณาการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร คู่มือน้ีถกูออกแบบมาเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีของคณะ
เลขาธิการคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติมีความมัน่ใจมากข้ึนในการ
ส่ือสาร ซ่ึงถือวา่เป็นการด�ำเนินการท่ีมีความส�ำคญัยิง่ 

ผมขอตอ้นรับคู่มือน้ีและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส�ำคญัส�ำหรับภาคส่วนภายใน
ของพวกเราเช่นเดียวกบัท่ีพวกเรายงัคงสานต่อและปรับปรุงกิจกรรมในการติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง
ภายในภมิูภาคและทัว่โลก

ผมตอ้งการแสดงความขอบคุณต่อ SIDA, World Bank และ GIZ ในการท�ำใหคู่้มือเล่มน้ีเป็นไปได้

ขอบคุณครับ 

ดว้ยความจริงใจ,
Dr. Pham Tuan Phan
ประธานกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหาร
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การใช้คู่มือการสือ่สาร
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง

1
     ท�ำไมตอ้งมีคู่มือ? 

    วตัถุประสงคข์องคู่มือน้ีคืออะไร?  

     คู่มือน้ีมีไวเ้พือ่อะไร? 

     ใครควรจะใชคู่้มือน้ี?

     เม่ือใชคู่้มือน้ีแลว้ จะพจิารณาวา่ตนเองเป็น   	
     	          

ท�ำไมถึงต้องมีคู่มือ? 
ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานระดบันานาชาติท่ีมีหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆมากมาย 
ประสิทธิผลของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง (MRC) และคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ (NMCs) นั้นข้ึนอยู่
กบัการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย กบัทั้งรัฐบาล ประชาสงัคม และภาคเอกชนของประเทศต่างๆในแม่น�้ำโขง เช่น
เดียวกนักบัผูบ้ริจาคและผูมี้อิทธิพลหลกัอ่ืนๆ
	
อยา่งไรกต็าม จนถึงทุกวนัน้ี คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ ไดมี้การบนัทึกผล
การส่ือสารท่ีประสบความส�ำเร็จและการสร้างคุณค่าต่อกลุ่มผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั ผลกคื็อเม่ือเปรียบเทียบ
กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ธนาคารเพ่ือการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) 
แลว้ คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงยงัค่อนขา้งไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัในภมิูภาค
	
น่ีคือเหตุผลวา่เพราะเหตุใดคู่มือน้ีจึงไดรั้บการพฒันาข้ึนมา โดยมีความคาดหวงัวา่คู่มือน้ีจะกลายเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส�ำคญัในการช่วยเหลือสมาชิกของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ ในการ
ปรับปรุงการส่ือสารและเพิ่มความเขา้ใจและรับรู้เก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงทั้งภายในลุ่มน�้ำและระดบั
นานาชาติ โดยคู่มือน้ีจะมีความส�ำคญัอยา่งมากต่อการกระจายอ�ำนาจภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงใน
ปัจจุบนัและการเพิ่มความรับผดิชอบท่ีมีมากข้ึนของคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ

คู่มือสือ่สาร – เป้าหมาย 

•	 ส่งเสริมวสิยัทศันท่ี์ชดัเจนและขอ้ความท่ีคงเสน้คงวา 
•	 สร้างมาตรฐานใหก้บัสารท่ีจะส่ือและกิจกรรมต่างๆ  
•	 สร้างเสริมศกัยภาพ
•	 ควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑใ์นการส่ือสาร 
•	 เป็นแนวทางใหค้ณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ด�ำเนินกิจกรรมการส่ือสารทั้งหมด  

วตัถุประสงค์ของคู่มือน้ีคืออะไร?  

คู่มอืการส่ือสารนีเ้ป็นส่ิงทีส่ามารถน�ำปฏิบัตไิด้จริง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมอื “แนะแนวทาง” ทีจ่ะช่วยให้คณะกรรมาธิการ
แม่น�ำ้โขง คณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาต ิและประเทศสมาชิกได้ด�ำเนินการในกจิกรรม
การส่ือสารของพวกเขา โดยได้มกีารพฒันาเป้าหมายให้เป็นไปดงันี้

•	 เพ่ือท่ีจะท�ำใหค้ณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ และหน่วยงานระดบัชาติไดโ้ฆษณา 
วสิยัทศันท่ี์ชดัเจนและคงเสน้คงวาของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง

•	 เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกใหเ้กิดมาตรฐานในการส่ือสารและการสร้างสารรวมทั้งกิจกรรมการเขา้ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ

ผูเ้ช่ียวชาญไดห้รือไม่? 
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•	 เพ่ือท่ีจะใหเ้คร่ืองมือในการสร้างเสริมศกัยภาพส�ำหรับผูแ้ถลงข่าวท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือตอ้งติดต่อประสานงานกบั
ส่ือมวลชน เช่นเดียวกนักบัการติดต่อประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัและภาคีเครือข่าย ซ่ึงในทางกลบักนั  
ส่ิงเหล่าน้ีกจ็ะน�ำไปสู่การสร้างเสริมความเขม้แขง็ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีดว้ยเช่นกนั

•	 เพ่ือประกนัคุณภาพในการควบคุมและการปฏิบติัตามมาตรฐานสูงสุดส�ำหรับผลิตภณัฑใ์นการส่ือสารต่างๆส�ำหรับ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง

•	 เพ่ือมอบแนวทางในการด�ำเนินงานใหก้บัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ และ 
หน่วยงานระดบัชาติอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการด�ำเนินกิจกรรมดา้นการส่ือสารท่ีแตกต่างหลากหลายตั้งแต่โครงการ
โฆษณาทางส่ือออนไลนจ์นถึงการจดักิจกรรมไปยงัส่ือมลัติมีเดียอ่ืนๆ ซ่ึงคู่มือน้ีจะครอบคลุมเน้ือหามากกวา่ 
การติดต่อประสานงานกบัส่ือเพียงอยา่งเดียว

โดยสรุปแลว้ คู่มือการส่ือสารเล่มน้ีจะสนบัสนุนคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในการด�ำเนินกลยทุธ์
การส่ือสารและตอบสนองต่อเป้าหมายในการส่งเสริมให ้“คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็น
หน่วยงานลุ่มแม่น�้ำระดบัโลกท่ีใหบ้ริการผูค้นในประเทศสมาชิกตามความตอ้งการในการพฒันา
ทรัพยากรน�้ำอยา่งย ัง่ยนืในลุ่มแม่น�้ำโขง และลดความยากจนในขณะท่ียงัคงใหบ้ริการท่ีส�ำคญัใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม”

คู่มือน้ีมีไวเ้พ่ืออะไร?

คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นองคก์รลุ่มแม่น�้ำระดบัชาติท่ีมีพ้ืนฐานความเช่ียวชาญในดา้นวทิยาศาสตร์และวชิาการ 
เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัในการสร้างนโยบายในแม่น�้ำโขง แต่ปัญหากคื็อการท่ีคนอ่ืน ใๆนโลกภายนอกไม่ไดมี้ความเขา้ใจใน
แบบเดียวกนั คู่มือน้ีจึงมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและประกนัวา่สารของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงท่ี
ส่ือไปนั้นไดย้นิและมีความชดัเจนทั้งในโลกภายนอกและภายในองคก์ร 

ทา้ยท่ีสุดน้ี คู่มือน้ีถกูออกแบบมาใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัส�ำหรับใครกต็ามท่ีจะตอ้งส่ือสารกบัโลกภายนอกหรือภายใน
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้เขียนส่ือประชาสมัพนัธ์ ผูท่ี้ตอ้งน�ำเสนอในท่ีประชุม ผูท่ี้ตอ้งเขียนรายงาน ผูท่ี้โพสตข์อ้ความ
ในเฟซบุก๊ หรือนัง่ลงเพ่ือประชุมกบัองคก์รภาคเอกชน คู่มือน้ีจะใหข้อ้มูลท่ีประเมินค่าไม่ไดเ้พ่ือสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีของ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในการท�ำกิจกรรมในแต่ละวนั

ใครควรจะใช้คู่มือน้ี?
ทุกคนท่ีมีความเช่ือมโยงกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจ�ำเป็นจะตอ้งใช้
คู่มือน้ี ไม่วา่จะเป็นคณะท�ำงานดา้นการส่ือสาร ผูจ้ดัการระดบัอาวโุส
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชิาการ คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ หรือประเทศ
สมาชิก 

แน่นอน ไม่ใช่ทุกภาคส่วนท่ีจะมีบทบาทเก่ียวขอ้ง (เช่น ไม่ใช่ทุกคน
ท่ีจะเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์ หรือพดูกบัส่ือมวลชน) แต่ผูท่ี้ท�ำงาน
ในบางภาคส่วนกมี็ส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกคน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องคู่มือ
น้ีคือการใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงอยา่งง่ายท่ีจะน�ำไปใชเ้ม่ือจ�ำเป็น และ
เป็นการประกนัวา่ความรู้และช่องทางในการส่ือสารเบ้ืองตน้ส�ำหรับการ
ส่ือสารนั้นยงัคงเหมือนเดิมไม่วา่จะมีผูท่ี้เขา้มาท�ำงานและลาออกคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติไปอยา่งไร

เม่ือใช้คู่มือน้ีแล้ว จะพิจารณาวา่
ตนเองเป็นผู้เช่ียวชาญได้หรอืไม่?  
ไม่เลย ในขณะท่ีคู่มือน้ีถกูออกแบบมาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมและสร้างเสริมศกัยภาพและใหค้ �ำแนะน�ำท่ีมีค่า
เกีย่วกบัการส่ือสาร แต่มนักย็งัท�ำงานไดไ้ม่สมบูรณ์ครบถว้นทั้งหมด ในแต่ละส่วน เช่น ทกัษะการน�ำเสนอ และการให้
สมัภาษณ์กบัส่ือมวลชนควรจะไดรั้บการติดตามผลโดยการฝึกอบรมซ่ึงเป็นการปฏิบติัการแบบส่วนบุคคลท่ีจะรวมถึง
การแสดงบทบาทสมมติ ซ่ึงจะมีการเพ่ิมทกัษะการปฏิบติัลงไปดว้ย การฝึกปฏิบติั เช่นเดียวกนักบัท่ีไดก้ล่าวในคู่มือน้ีมา
โดยตลอด คือกญุแจส�ำคญั

เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งเนน้ย �้ำวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นองคก์รท่ีจะมีการววิฒันาการแนวทางในการด�ำเนินการอยู่
เสมอ เช่นเดียวกนักบักิจกรรมในการส่ือสาร แนวทางเช่นน้ีจ�ำเป็นจะตอ้งพึงระลึกไวเ้ม่ือใชคู่้มือน้ี คณะท�ำงานดา้นการ
ส่ือสารสามารถใหค้ �ำแนะน�ำเพิม่เติมไดใ้นส่วนน้ี โดยทัว่ไปแลว้ กระบวนการภายใน เช่นเดียวกนักบัการระบุวา่ใครควร
จะเป็นผูส่ื้อสารและใครควรจะเป็นผูถ้กูพฒันาต่อไปภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง จะถกูรวบรวมไวใ้นคู่มือน้ี 

ไม่มีการส่ือสารใดท่ีจะประสบความส�ำเร็จจนกระทัง่มนัถกูด�ำเนินการตามกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม การสร้างกลยทุธ์เช่นน้ีนั้น
จึงเป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีควรจะครอบคลุมในคู่มือน้ีและเป็นส่ิงท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมการแม่น�้ำโขง
แห่งชาติ ควรมุ่งเนน้ไปในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะความสมัพนัธ์กบัส่ือและการใหค้วามส�ำคญักบันโยบาย
การสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชนเพ่ือส่งต่อสารท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนั

คู่มอืนีจ้ะตอบสนองต่อบทบาทของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงทั้งสองด้านในกรณขีองการส่ือสารคอื ก) เป็นช่องทาง
ส�ำหรับประเทศสมาชิกทั้งส่ีประเทศในการเพิม่การสนทนาและร่วมมอืกนัในการพฒันาลุ่มแม่น�ำ้ให้มคีวามยัง่ยนื 
และ ข) เป็นศูนย์กลางความรู้ในลุ่มน�ำ้ ทีจ่ะต้องให้บริการข้อมูลข่าวสารทางวทิยาศาสตร์และทางวชิาการทีไ่ม่ต่อ
ผู้ออกนโยบายในระดบัภูมภิาคเพือ่ให้เกดิการตดัสินใจในการบริหารจดัการและพฒันาลุ่มน�ำ้ 
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การสรา้งกลยุทธ์การสือ่สารท่ี
ประสบความส�ำเรจ็

ไม่วา่มนัจะเป็นการเร่ิมตน้ศึกษาคน้ควา้ทาง
วชิาการท่ีมีความส�ำคญัหรือไม่กต็าม แต่การ
เผยแพร่ผลจากการอบรมเชิงปฏิบติัการหรือการ
ปรับเปล่ียนนโยบายหลกัภายในคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงนั้น ทุกคร้ังคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง
กต็อ้งการท่ีจะส่ือบางส่ิงบางอยา่งต่อโลกภายนอก 
(หรือจริงๆแลว้อยูภ่ายในคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงเอง) ซ่ึงควรจะไดถ้กูด�ำเนินการตาม
กลยทุธ์การส่ือสาร 

แน่นอน กลยทุธ์การส่ือสารแต่ละขอ้และทุกขอ้จะ
มีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคแ์ละผูรั้บสาร
ท่ีหลากหลาย อยา่งไรกต็าม กลยทุธ์การส่ือสารท่ีดี
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัดงัต่อไปน้ี

2

     การตั้งวตัถุประสงค ์
     การก�ำหนดกลุ่มผูฟั้ง  

     สารท่ีท�ำใหค้ลอ้ยตาม  
     เทคนิควธีิการ  
     ความส�ำคญัของการวดัผล  
     ล �ำดบัเวลาและความรับผดิชอบ  

การตัง้วตัถุประสงค์ 

อะไรคือส่ิงท่ีผูค้นก�ำลงัพยายามไปใหถึ้ง? ผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายถกูก�ำหนดไวอ้ยา่งไร? เราจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่เราไดไ้ปถึงเป้า
หมายหรือไม่?
	  
กลยทุธ์ในการส่ือสารนั้นจะประสบความส�ำเร็จได ้(และมีความชดัเจนวา่ประสบความส�ำเร็จ) กต่็อเม่ือมีการตั้งเป้าหมาย 

ท�ำไมคนเราถึงตอ้งไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการส่ือสาร? และท�ำไมคนเราตอ้งหวงัท่ีจะประสบความส�ำเร็จ? ค�ำถามน้ี
กเ็หมือนกบัเป็นค�ำถามท่ีง่ายแต่มีกิจกรรมการส่ือสารต่างๆมากมายท่ีไม่รู้เลยวา่ตอ้งการจะประสบความส�ำเร็จท่ีระดบั
ไหนและท�ำใหสู้ญเสียเวลาและเงินอยา่งมากมาย 

หากจะกล่าวโดยทัว่ไป วตัถุประสงคข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง กคื็อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมี
ประสิทธิผล การแสดงใหเ้ห็นถึงความส�ำเร็จในการท�ำงานของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง การท�ำใหผู้ค้นเขา้ใจวา่พวก
เขาท�ำอะไร โดยเม่ือน�ำเอากลยทุธ์การส่ือสารในดา้นการมีอิทธิพลต่อนโยบายลุ่มแม่น�้ำ และการสร้างการริเร่ิมการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม กจ็ �ำเป็นท่ีจะตอ้งท�ำใหว้ตัถุประสงคใ์นการด�ำเนินงานมีความชดัเจน โดยมีขอ้แนะน�ำ
บางประการดงัต่อไปน้ี 

ความเฉพาะเจาะจง
ให้มัน่ใจว่าวตัถุประสงค์น้ันไม่ได้กว้างมากเกนิไป เพราะหากวตัถุประสงคน์ั้นกวา้งเกินไป เช่น “การสร้างความรับรู้ต่อ
ประเดน็ดา้นทรัพยากรน�้ำในแม่น�้ำโขง” หรือ “การกระจายผลลพัธ์จากการอบรมเชิงปฏิบติัการ” กจ็ะเป็นการยากต่อการ
วดัผล ควรจะท�ำใหง่้ายวา่การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆควรจะประสบความส�ำเร็จในดา้นใดและพฤติกรรมใดหรือนโยบายใด
ของแผนงานนั้นจะตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง  

การออกแบบกลยุทธ์ ในการสือ่สาร
1.	 ตั้งวตัถุประสงค์
2.	 ก�ำหนดผู้ฟัง  
3.	 ข้อความทีท่�ำให้คล้อยตาม  
4.	 ก�ำหนดเทคนิควธีิการ  
5.	 การวดัผลทีไ่ด้รับความเห็นชอบ    
6.	 การก�ำหนดล�ำดบัเวลาและความรับผดิชอบ  
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สามารถวดัได้
วตัถุประสงค์เหล่านีจ้ะต้องถูกกล่าวไว้อย่างชัดเจนและวดัได้ การถามค�ำถามเช่น อะไรคือมุมมองเฉพาะดา้นในการ
สร้างพฤติกรรมท่ีฉนัตอ้งการท่ีจะเปล่ียน? เช่น มนัเป็นการปรับปรุงนโยบายสาธารณะในการวางแผนแม่น�้ำหรือไม่ 
หรือเป็นการเพ่ิมความมุ่งเนน้ไปท่ีการเพ่ิมความปลอดภยัในการเดินเรือในแม่น�้ำโขง? หรือวา่มนัเป็นการเพ่ิมความรู้
ในประเดน็เช่น การจดัการน�้ำท่วมหรือลดภยัพิบติัจากน�้ำท่วมและปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูค้น? ยิง่มีการระบุ
วตัถุประสงคช์ดัเจนมากเท่าไรกจ็ะท�ำใหว้ดัผลไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 

เกดิประโยชน์สูงสุด
สร้างการวเิคราะห์สถานการณ์ เคร่ืองมืออ่ืนท่ีมีคุณค่าในขั้นตอนของโครงการน้ีคือการสร้างการวเิคราะห์ SWOT ท่ี
เราจะสามารถดูจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ได ้ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดวตัถุประสงคเ์ฉพาะข้ึน เช่น เรา
จะสามารถเปล่ียนอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในอนาคตไดอ้ยา่งไร? จุดแขง็ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะถกูน�ำมาใช้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งไร? ภาพดงัต่อไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงตวัอยา่งของการวเิคราะห์ SWOT ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

จุดแขง็
•	 ความมุ่งมัน่ในการร่วมมือของประเทศสมาชิก
•	 ความรู้ดา้นวชิาการ

โอกาส
•	 โครงสร้างใหม่ๆและการกระจายอ�ำนาจ 
•	 การขยายบทบาทของคณะกรรมการแม่น�้ำโขง

แห่งชาติ

จุดอ่อน
•	 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อย
•	 การมีส่วนร่วมของผูไ้ดเ้สียถกูจ�ำกดัแต่เพียงประเทศ

สมาชิกและผูบ้ริจาค  

อปุสรรค
•	 ความรับรู้ท่ีผดิพลาดจากภายนอก
•	 ความเปราะบางต่อความคิดเห็นเชิงลบจากส่ือมวลชน

และภาคประชาสงัคม 
•	 ความเหน่ือยลา้ของผูบ้ริจาค 

* ตวัอยา่งการวเิคราะห์ SWOT  

การวเิคราะห์ SWOT

การก�ำหนดกลุ่มผู้ฟัง
มนัส�ำคญัท่ีจะก�ำหนดวา่ใครคือคนท่ีคุณตอ้งการจะส่ือสารดว้ย เพราะดว้ยวธีิการดงักล่าวนั้นจะท�ำใหคุ้ณสามารถสร้าง
สารท่ีคุณจะส่ือได ้มนัเป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีการติดต่อส่ือสารท่ีคุณก�ำลงัจะน�ำเสนอนั้นมีผลต่อผูฟั้งท่ีเป็นผูรั้บสารนั้น คณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขง คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ และประเทศสมาชิกมีผูฟั้งท่ีจ�ำเป็นจะตอ้งติดต่อส่ือสารดว้ย
เป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงพวกเขามีความแตกต่างหลากหลายกนัทั้งในดา้นลกัษณะนิสยั ความประชากร และความตอ้งการ 
ซ่ึงผูฟั้งเหล่าน้ีอาจรวมไปถึงรัฐบาลของประเทศสมาชิก ผูบ้ริจาค ชุมชน

•	 ผม/ดิฉนัตอ้งการเพ่ิมเกียรติประวติัใหค้ณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นผูน้�ำในดา้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรน�้ำผา่นส่ือ การจดักิจกรรม และ
ช่องทางอ่ืน ใๆนการติดต่อส่ือสาร 

•	 ผม/ดิฉนัตอ้งการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเขา้ถึง
ขอ้มูลดา้นอุทกภยัในภาคเหนือของประเทศไทย  

•	 ผม/ดิฉนัตอ้งการท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ประธาน 
คณะกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะกรรมการ
แม่น�้ำโขงแห่งชาติของพวกเราเป็นผูน้�ำในดา้นความ
รู้ริมฝ่ังแม่น�้ำผา่นการด�ำเนินการในการจดักิจกรรม
หลกัของรัฐบาลและการเขียนความคิดเห็นของ
บรรณาธิการลงในหนงัสือพิมพร์ะดบัชาติ 

วตัถุประสงค์ทีแ่ขง็แรง วตัถุประสงค์ทีอ่่อนแอ

•	 ผม/ดิฉนัตอ้งการเพ่ิมความรับรู้โดยทัว่ไปต่อ 
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง

•	 ผม/ดิฉนัตอ้งการเผยแพร่ผลจากการจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการของพวกเราท่ีผา่นมา 

•	 ผม/ดิฉนัตอ้งการสร้างเกียรติประวติัของคณะ
กรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติใหม้ากข้ึน 

ทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนและองคก์รพฒันาเอกชน ซ่ึงผูฟั้งเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บสารผา่นวธีิการและสารท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย

นอกจากนี ้การเข้าใจภาษาต่างๆทีพู่ดโดยผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายกเ็ป็นส่ิงส�ำคญัในการพฒันาเทคนิควธีิการในการสร้าง
การรณรงค์และการส่ือสาร โดยม ี“การท�ำให้เป็นชุมชนชายฝ่ังแม่น�ำ้” ของส�ำนักงานเลขาธิการร่วมกนักบัการ
กระจายอ�ำนาจความรับผดิชอบต่าง ไๆปสู่คณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาต ิการแปลเคร่ืองมอืในการส่ือสารให้เป็น
ภาษาเขมร ลาว ไทย และเวยีดนาม กม็แีนวโน้มทีจ่ะกลายมาเป็นส่ิงทีเ่กดิขึน้ได้ทัว่ไป
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ส่วนท่ีสามของกลยทุธ์ในการส่ือสารคือวธีิการท่ีจะส่ือสารตามแนวคิดชุดเลก็ๆท่ีชดัเจน สั้น กระชบั และจดจ�ำไดง่้าย 
ซ่ึงเรียกวา่สารท่ีตอ้งการจะส่ือ ซ่ึงเป็นใจความส�ำคญัของสาร ท่ีจะไดก้ล่าวต่อไปในส่วนท่ี 3 โดยจะมีรายละเอียดเน้ือหา
ท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  ไม่มีแผนการติดต่อส่ือสารใดท่ีจะประสบความส�ำเร็จโดยปราศจากขอ้ความทีเฉียบคมและจบัใจ 
ผูฟั้ง

ประเดน็ท่ีส�ำคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คือการก�ำหนดชดัเจนวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำ
โขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงระดบัชาติ คือใครและพวกเขาท�ำอะไร  ในสารและอุปกรณ์การส่ือสารส�ำหรับผู ้
ฟังจากภายนอก บ่อยคร้ังในอดีตท่ีมุ่งเนน้ไปในการใหข้อ้มูลทางกฎหมายวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงถกูก่อตั้งเม่ือใด 
อยา่งไร และโดยใคร โดยท่ีไม่ไดมี้การระบุชดัเจนวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงคืออะไรและท�ำอะไรบา้ง โดยจะไดมี้การ
กล่าวในรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการสรรคส์ร้างสารต่อไปในส่วนท่ี 3 

•	 หน่วยงานภาครัฐและผูต้ดัสินใจนโยบาย
•	 เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเลือกตั้งในระดบัต่างๆท่ีแตกต่างกนั 
•	 คู่ภาคีในการสนทนา 
•	 คู่ภาคีในการพฒันา และองคก์รในระดบัภมิูภาค 
•	 สาธารณชนโดยทัว่ไป (ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภมิูภาค และระดบันานาชาติ) 
•	 กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ กลุ่มชุมชนต่างๆ 
•	 ภาคประชาสงัคม/องคก์รพฒันาเอกชน 
•	 ภาคเอกชน 
•	 ส่ือมวลชน
•	 เยาวชน
•	 ชุมชนทางวทิยาศาสตร์และวชิาการ
•	 ผูฟั้งภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

ผู้ฟังหลกัของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง
และคณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาติ

เทคนิควธีิการ  

ขั้นตอนต่อไปในการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารคือการมุ่งเนน้ไปท่ีเทคนิควธีิการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีใชเ้พ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์คุณจะเขา้ถึงผูฟั้งของคุณไดอ้ยา่งไร? กิจกรรมใดท่ีคุณจะท�ำเพ่ือส่งสารและบรรลุวตัถุประสงคข์องคุณ? 

เน้ือหาส่วนมากในคู่มือการส่ือสารน้ีจะมองไปท่ีเทคนิควธีิการท่ีแตกต่างกนัท่ีเราสามารถด�ำเนินการไดใ้นฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนงานดา้นการติดต่อส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้างส่ือผา่นสงัคมออนไลนแ์ละการติดต่อส่ือสารในระดบั
ชุมชน 

ส่ิงส�ำคญัท่ีตอ้งมุ่งเนน้ในท่ีน้ีคือแผนงานในการส่ือสารท่ีประสบความส�ำเร็จอยา่งแทจ้ริงและส่งผลกระทบต่อผูฟั้งอยา่ง
มากนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายโดยมีการผสมผสานการใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสาร
ท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวธีิการดงักล่าวจะท�ำใหเ้ขา้ถึงผูฟั้งไดใ้นวธีิการท่ีแตกต่างกนัมากมาย ซ่ึงมนักเ็ป็นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีจะ
คิดถึงผูฟั้งของคุณตลอดเวลาในการเลือกเทคนิควธีิการ ถามตวัคุณเองวา่ช่องทางในการส่ือสารแต่ละอยา่งนั้นจะท�ำให้
เกิดอิทธิพลมากมายเพียงใด เช่น หากคุณมีเป้าหมายผูฟั้งท่ีชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเขา้ถึงอินเตอร์เนตไดอ้ยา่งจ�ำกดั การใชส่ื้อ
ออนไลนก์มี็แนวโนม้วา่จะไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากนกั!

ความส�ำคัญของการวดัผล   

แผนงานการส่ือสารไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ประสบความส�ำเร็จไดจ้นกวา่จะมีมีกลไกการวดัผล ในวธีิการดงักล่าว 
ผูค้นสามารถเรียนรู้ไดว้า่ส่ิงใดท�ำไดดี้ ส่ิงใดท�ำไดไ้ม่ดี และส่ิงใดสามารถปรับปรุงไดใ้นอนาคต ซ่่ึงแนวทางท่ีใชก้นัโดย
ทัว่ไปมีดงัต่อไปน้ี :

การวเิคราะห์ความครอบคลมุของส่ือ

และความถ่ีบ่อยในการเผยแพร่ขอ้ความท่ีตอ้งการจะส่ือส่ิงน้ีจ�ำเป็นจะตอ้งมีการบริการติดตามส่ือท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคญั
ท่ีจะตอ้งเขา้ใจวา่ ปริมาณของสารท่ีตอ้งการจะส่ือจะไม่ถกูท�ำใหส้บัสนกบัคุณภาพของสาร ลองก�ำหนดดูวา่หากความ
ครอบคลุมของส่ือนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสารท่ีคุณพยายามจะส่ือ และความครอบคลุมของสารนั้นเป็นไปในเชิงบวกและ
เป็นกลางแลว้ คุณจ�ำเป็นจะตอ้งประเมินการจ�ำนวนตีพิมพ ์จ�ำนวนผูอ่้านทั้งหมด และผูฟั้งกลุ่มเฉพาะท่ีคุณก�ำลงัเขา้ถึง 
ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่คุณจะสามารถใหค้ะแนนความครอบคลุมของส่ือไดอ้ยา่งไร   
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การส�ำรวจ 

ชุมชนเฉพาะกลุ่มและการส�ำรวจวา่พวกเขามีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป อนัเป็นผลมาจากการส่ือสารนั้นหรือไม่ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีสามารถท�ำไดผ้า่นการติดต่อเป็นการส่วนตวัหรือทางโทรศพัท ์หรือบริษทัจดัท�ำแบบส�ำรวจทางอินเตอร์เน็ตเช่น 
SurveyMonkey ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การท�ำส�ำรวจนั้นเป็นภาษาทอ้งถ่ิน ซ่ึงคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ จะมีบทบาท
มากในส่วนน้ี  

จ�ำนวนของผู้ทีต่ดิตามคณะกรรมาธิการ
แม่น�ำ้โขงบนเฟซบุ๊กหรือทวติเตอร์ 

อนัเป็นผลมาจากการโฆษณาในดา้นการส่ือสาร คุณเองกส็ามารถประเมินการอภิปรายผา่นช่องทางดา้นส่ือไดด้ว้ยเช่น
กนั ผูค้นมองคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในเชิงบวกอยา่งไร? พวกเราสามารถท�ำการวเิคราะห์ท่ีคลา้ยคลึงกนัไดใ้นแบบ
เดียวกนักบัการประเมินผลในดา้นความครอบคลุมของส่ือ

การวเิคราะห์สารสนเทศทางเวบ็ไซต์ 

แสดงใหเ้ห็นวา่ใครเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเพ่ือดาวนโ์หลดรายงานเฉพาะดา้น ซ่ึงจ�ำนวนคร้ังในการ
เผยแพร่เอกสารตีพิมพแ์ละยอดขายส่ิงตีพิมพก์เ็ป็นหน่ึงในการวดัผลเพ่ือท่ีจะวดัประสิทธิผลในการเร่ิมการวจิยั ซ่ึงหลาย
คนอาจพจิารณาเคร่ืองมือวเิคราะห์ต่างๆ เช่น Google Analytics.

ชุดของการอภปิรายกลุ่ม หรือการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เป็นการวดัความรับรู้ท่ีมีต่อคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง และเป็นตวัวดัวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงนั้นเปล่ียนไปอยา่งไร 
อนัเป็นผลมาจากการส่ือสารนั้น 

ล�ำดับเวลาและความรบัผิดชอบ  

สุดทา้ย เพือ่ท่ีจะใหแ้ผนงานการส่ือสารประสบความส�ำเร็จ กจ็ �ำเป็นจะตอ้งมีล�ำดบัเวลาท่ีชดัเจน มีการก�ำหนดวา่แต่ละ
กิจกรรมจะเกิดข้ึนเม่ือใด ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบ และตวัช้ีวดัในแต่ละโครงการควรจะเป็นอยา่งไร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
ประกนัวา่กิจกรรมจะเป็นไปตามก�ำหนดเวลาและทุกคนรับรู้ถึงความรับผดิชอบของพวกเขา การแต่งตั้งผูน้�ำรณรงคใ์ห้
ท�ำกิจกรรมดงักล่าวกเ็ป็นแนวทางท่ีดีเช่นเดียวกนั 

แนวทางการวดัความครอบคลุมของสือ่ของคณะกรรมาธิการ
แม่น� ้ำโขง และคณะกรรมการแม่น� ้ำโขงแห่งชาติ 

+ 2

+ 1

     0

- 1

  - 2

เป็นบวกมาก มหัีวข้อเชิงบวก กล่าวถงึคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงในทางบวก 
ไม่มลีกัษณะในเชิงลบ

เป็นบวก มหัีวข้อเชิงบวก มกีารกล่าวถงึคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงในทางบวก 
ไม่มลีกัษณะในเชิงลบ

เป็นกลาง กล่าวถงึคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ไม่มลีกัษณะในเชิงลบหรือบวก 

เป็นลบ มหัีวข้อในเชิงลบ วพิากษ์วจิารณ์คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง กล่าวถงึ
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง

เป็นลบมาก มหัีวข้อเชิงลบ วพิากษ์วจิารณ์คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้
โขงทัว่ไป ไม่มกีารให้ความคดิเห็นถงึคณะกรรมาธิการ
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สือ่สารให้ถูกท่ี การส่งสารท่ีตอ้งการจะส่ือใหถ้กูตอ้งนั้นเป็นใจความ
ส�ำคญัส�ำหรับกลยทุธ์ในการส่ือสารและแผนงานต่างๆ

หากไม่มีสารท่ีตอ้งการจะส่ือ กไ็ม่มีแผนใดในการส่ือสาร
ท่ีจะประสบความส�ำเร็จ 

3

    สารคืออะไร?   
    สารท่ีดีเกิดข้ึนจากอะไร?   
    การสรรคส์ร้างสาร

    ความส�ำคญัของความคงเสน้คงวาและการท�ำซ�้ำ  
    ประเดน็ท่ีตอ้งพสูิจน์

สารคืออะไร?   

สาร หรือขอ้ความเป็นแนวคิดส�ำคญัท่ีคุณตอ้งการจะส่ือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงแห่งชาติ และประเทศสมาชิกจะไดส้งัเกต สารนั้นเป็นจุดยนืหรือค�ำกล่าวท่ีตอ้งการจะส่ือ เช่น “X คือปัญหา 
และ Y คือแนวทางการแกไ้ข” หรือ “การท�ำงานของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงนั้นมีคุณค่า เน่ืองจาก...” 

แผนการส่ือสารทุกอยา่งควรจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของสารท่ีตอ้งการจะส่ือ ซ่ึงชุดของสารเหล่าน้ีควรจะถกูแทรกซึมและ
ด�ำเนินการในฐานะท่ีเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานส�ำหรับกิจกรรมในการส่ือสารทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการใหส้มัภาษณ์
ส่ือมวลชน ส่ือประชาสมัพนัธ์ อุปกรณ์ส่ือสารภายนอกหรือสุนทรพจน ์หรือการโพสบนสงัคมออนไลน ์

ขอ้ความหรือสารท่ีตอ้งการจะส่ือควรจะมีความชดัเจนและน่าสนใจ มนัควรจะมีความโดดเด่นออกมาจากขอ้ความอ่ืนๆท่ี
ก�ำลงัแข่งขนัและเรียกร้องความสนใจจากผูฟั้ง ซ่ึงส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีสุดของสารกคื็อมนัควรจะง่าย

เม่ือเราดูข่าวรอบค�ำ่และดูวา่ข่าวใดน่าสนใจ หรือความคิดเห็นแบบไหนท่ีไดรั้บการเผยแพร่ กพ็บวา่ขอ้ความเหล่านั้นไม่
เยิน่เยอ้ ยดืยาว แต่สั้นและรวบรัดตดัความ ซ่ึงขอ้ความในแบบเดียวกนัน้ีเองกจ็ะถกูใชส้�ำหรับการเช้ือเชิญผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการประชุมคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง ซ่ึงความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีพวกเขาจะตอบ
รับค�ำเชิญหากการเช้ือเชิญนั้นมีขอ้ความท่ีแตกต่างและซบัซอ้น 

แต่อยา่งไรกต็าม การเปล่ียนประเดน็หวัขอ้ท่ีมีความซบัซอ้นใหก้ลายเป็นขอ้ความท่ีง่ายต่อการท�ำความเขา้ใจไม่ใช่งานท่ีง่าย 

สารท่ีดีเกิดขึน้จากอะไร?   

ท�ำให้ง่าย  น้อยคอืมาก 

ไดมี้การพิสูจนแ์ลว้ในทางวทิยาศาสตร์วา่ผูค้นส่วนใหญ่ไม่สามารถประมวลผลและจดจ�ำสารท่ีตอ้งการจะส่ือไดม้ากกวา่
สามขอ้ความ หากเรายดัเยยีดขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือมากเกินไป (หรือแมแ้ต่มีขอ้ความหลกัท่ีตอ้งการจะส่ือเกินสาม
ประการ) ผูฟั้งกจ็ะจากไปโดยท่ีจดจ�ำอะไรไม่ไดเ้ลย 

ไม่ควรมปีระเดน็ข้อความทีต้่องการจะส่ือเกนิสามประเดน็

1.

2.

หากไม่มกีารเห็นด้วยกบัสารทีต้่องการจะส่ือ แผนการส่ือสารเหล่านีม้กัจะแสดงให้เห็นถงึความสับสน 

มีส่วนประกอบต่างๆมากมายท่ีท�ำใหเ้กิดสารท่ีดี 
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ประเดน็หลกัท่ีสามเบ้ืองหลงัการพฒันาสารท่ีตอ้งการจะส่ือกคื็อ “การรู้จกัผูฟั้งของคุณ” คุณจ�ำเป็นตอ้งรู้วา่มีอะไรอยูใ่น
หวัของผูฟั้งและอะไรจะท�ำใหเ้พวกเขาสนใจ ซ่ึงวธีิการน้ีจะท�ำใหคุ้ณสามารถออกแบบขอ้ความของคุณได ้ 

คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ และประเทศสมาชิก ถกูควบคุมโดยค�ำยอ่เช่นเดียวกนักบั
ชุมชนการพฒันาทั้งหมด ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะหลีกเล่ียงค�ำยอ่ต่างๆเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ดงันั้น ไม่ควรเขียนวา่ 
WWF, IUCN, IWRM แต่ควรท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดส้ะกดทุกส่ิงทุกอยา่งแบบเตม็รูปแบบออกมาแลว้ อยา่งนอ้ยกค็ร้ัง
แรกท่ีคุณกล่าวถึงค�ำยอ่เหล่านั้น  

รู้จกัผู้ฟังของคุณ 

ส่ิงน้ีจะช่วยในการสร้างสารหากมีความเช่ือมโยงต่อประเดน็ท่ีก�ำลงัอยูใ่นความสนใจ เพราะจะมีแนวโนม้ท�ำใหค้นสงัเกต
ไดม้ากข้ึน 

ผูค้นมีแนวโนม้ท่ีจะรับข่าวสารขอ้มลูใหม่ๆเม่ือพวกเขาสนใจและไดรั้บการกระตุน้ ดงันั้นคุณจึงตอ้งท�ำใหส้ารของคุณ
น่าสนใจ เก่ียวขอ้งเช่ือมโยง และมีความเป็นส่วนตวัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ตวัอยา่งท่ีเป็นเร่ืองจริง และทนัสมยั
จากประสบการณ์ของแต่ละคนจะท�ำใหข้อ้ความท่ีตอ้งการจะส่ือนั้นเขม้แขง็ข้ึน  

เป็นส่ิงท่ียอมรับไดท่ี้จะปรับแกข้อ้ความของคุณเพ่ือผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม ในขณะท่ีไม่แน่ใจวา่มนัจะเปล่ียนแปลงไปมากนกั 
คุณอาจจะตอ้งคิดและถามตวัเองวา่คุณจะท�ำใหส้ารของคุณนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัผูฟั้งท่ีคุณก�ำลงัเช่ือมโยงอยูไ่ดอ้ยา่งไร 

เช่ือมโยงสารกบัประเดน็ทีก่�ำลงัอยู่ในความสนใจ

ท�ำให้มัน่ใจว่าสารทีคุ่ณต้องการจะส่ือน้ันมคีวามเช่ือมโยงและเกีย่วข้องกบัตวับุคคล

รู้สึกสบายใจในการปรับแก้ข้อความทีต้่องการจะส่ือ

ไม่มคี�ำย่อ 

อะไรท�ำให้สารท่ีสือ่มีความเข้มแข็ง การสรรค์สรา้งสาร3.

4.

5.

6.

7.

ตัวอย่าง 

“คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง เป็นองค์กรลุ่มแม่น�ำ้ในระดบัโลกทีต่อบสนองต่อผู้คนในประเทศสมาชิกในด้าน
การพฒันาอย่างยัง่ยนืเพือ่ทีจ่ะพฒันาทรัพยากรน�ำ้ในลุ่มแม่น�ำ้โขงเช่นเดยีวกนักบัการลดความยากจนใน
ขณะทีย่งัคงไว้ซ่ึงการให้บริการทีจ่�ำเป็นในด้านส่ิงแวดล้อม”

กลยทุธ์ในการส่ือสารของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552

จุดเร่ิมตน้ท่ีดีคือการระดมสมองกบัผูค้นท่ีเลือกสรรมาแลว้ (คนมากเกินไปจะ
ท�ำใหล่้าชา้และขาดความเห็นชอบร่วมกนั) ใครเป็นผูฟั้งท่ีเราตั้งเป้าหมายไว?้
ส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะส่ือสารกบัพวกเขาคืออะไรและเพราะอะไร และวตัถุประสงค์
ของคุณคืออะไร? ค�ำถามเหล่าน้ีและค�ำถามอ่ืนๆคือประเดน็ท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองในการระดมสมอง 

ระดมสมอง 

เม่ือคุณระดมสมอง กจ็ะมีประเดน็เฉพาะต่างๆมากมายเขา้มา พยายามท�ำให้
หวัขอ้เหล่าน้ีอยูภ่ายใตห้วัขอ้ท่ีแตกต่างกนัและจดัท�ำบญัชีรายช่ือขอ้ความ
หลกัในแต่ละประเดน็นั้นๆ 

มองไปท่ีประเด็นเฉพาะ 

คุณสามารถขอใหก้ลุ่มลงมติเลือกขอ้ความเป็นการเฉพาะได ้เช่น หากคุณ
สามารถเลือกไดเ้พียงสองขอ้ความ ขอ้ความเหล่านั้นควรจะเป็นอยา่งไร?  

จัดล�ำดับและเลือก
ตัดสนิใจวา่สารใดเป็น
สิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุด 

เม่ือคุณไดต้ดัสินใจวา่ขอ้ความหลกัท่ีคุณตอ้งการจะส่ือคืออะไร กก็ลบัไปดูท่ี
ภาษาและเร่ิมตน้แกไ้ขสารท่ีคุณตอ้งการจะส่ือ ขอ้ความของฉนัง่ายพอหรือ
ยงั? ฉนัใชค้ �ำมากไปไหม? ขอ้ความนั้นเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกบัตวัผูฟั้งไหม? 
ขอ้ความเหล่านั้นจะปรับปรุงไดอ้ยา่งไร? เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีส่วนหน่ึงของขอ้ความ
ของคุณจะตอ้งระบุถึงบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 
เน่ืองจากส่ิงน้ีมกัไม่เป็นท่ีรับรู้ของชุมชนอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงกล่องขอ้ความต่างๆ
ท่ีจดัท�ำข้ึนในหนงัสือยทุธศาสตร์การส่ือสารไดเ้ป็นตวัอยา่งของสารเหล่าน้ี  

ปรบัแก้สารของคุณ 
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กฎหลักในการสรา้งสาร

ความส�ำคัญของความคงเสน้คงวาและการท�ำซ�ำ้  
เม่ือไดส้รรคส์ร้างสารท่ีสมบูรณ์แบบแลว้ กเ็ป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งดูท่ีการด�ำเนินงานของขอ้ความเหล่าน้ี ซ่ึงมีกฎหลกัท่ี
ส�ำคญัอยูส่องประการ คือ ความคงเสน้คงวา และการท�ำซ�้ำ 

ประการแรก ความคงเสน้คงวา เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีทุกคนท่ีท�ำงานภายในองคก์รไดน้�ำเสนอขอ้ความแบบเดียวกนัและผูฟั้ง
กไ็ดรั้บสารแบบเดียวกนัจากแหล่งขอ้มลูและวาระท่ีแตกต่างหลากหลาย

หากกลุ่มผูฟั้งของคุณไดรั้บขอ้ความท่ีแตกต่างกนัจากบุคคลท่ีแตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั กจ็ะกลายเป็นผลลพัธ์ใน
เชิงลบในการโฆษณาและท�ำใหข้าดความชดัเจนและความมุ่งเนน้เฉพาะ จากการมีแผนงานในการส่ือสารท่ีหลากหลาย
และใชแ้นวทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั นบัตั้งแต่กิจกรรมของส่ือมวลชนจนถึงการกล่าวสุนทรพจน ์หรือแมแ้ต่การ
ลอ็บบ้ี ความคงเสน้คงวาคือส่ิงท่ีจ�ำเป็น 

องคก์รต่าง ใๆชคู่้มือขอ้ความในการส่ือสาร (Messaging Handbook)  ซ่ึงเป็นชุดขอ้ความท่ีสามารถอา้งอิงไดเ้ม่ือให้
สมัภาษณ์หรือน�ำเสนอ ซ่ึงอาจจะเขียนเป็นประเดน็สั้นๆเป็นขอ้ๆ หรือเป็นการ์ดขนาดเลก็ 

คู่มือขอ้ความในการส่ือสารอาจจะมีความครอบคลุมดงัต่อไปน้ี ก) ภาพรวมของสารท่ีตอ้งการจะส่ือ ข) บญัชีรายช่ือผูฟั้ง
กลุ่มเป้าหมาย ค) สารท่ีไดรั้บการปรับแต่งมาส�ำหรับผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น และ ง) ตวัอยา่งอา้งอิง ซ่ึงอาจจะรวม
เอกสารถามตอบ (Q&As) ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สารเหล่านั้นสามารถน�ำมาใชเ้พ่ือตอบค�ำถามท่ีมีเหมือนกนัได้
อยา่งไร  

ประเดน็ท่ีสอง ในการท�ำซ�้ำนั้น เม่ือไดมี้การเห็นชอบในขอ้ความท่ีตอ้งการจะส่ือแลว้ ใหล้องร้อยเรียงขอ้ความเหล่าน้ี
เขา้ไปในการส่ือสารของคุณ โดยเฉล่ียแลว้คนทัว่ไปจะจดจ�ำขอ้ความไดห้ลงัจากไดย้นิไปประมาณ 5-7 คร้ัง ดงันั้นไม่ตอ้ง
กลวัท่ีจะพดูซ�้ำ แน่นอน ถึงแมว้า่แต่ละคร้ังเราจะไม่ใชค้ �ำพดูแบบเดียวกนัทั้งหมดกต็าม 

คุณจะประกันวา่ข้อความต่างๆน้ันจะมีความคงเสน้คงวา
ได้อย่างไร?

ค�ำถามหลักท่ีควรถาม

การวเิคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน
•	 ความเขม้แขง็ท่ีพวกเรามีอยูภ่ายในคืออะไร? ส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างหลกัคืออะไร? พวกเราสามารถจดัล�ำดบัความ

ส�ำคญัไดห้รือไม่?
•	 องคก์รอ่ืนใดท่ีพวกเรามีความเก่ียวขอ้งกนัในดา้นความเช่ียวชาญ? พวกเขาส่งสารประสบความส�ำเร็จไดอ้ยา่งไร?
•	 ผูมี้ส่วนไดเ้สียคิดกบัพวกเราอยา่งไร? พวกเราจะปรับปรุงความรับรู้ดงักล่าวไดหรือไม่?

การก�ำหนดผู้ฟังของคุณ
•	 ใครคือผูฟั้งท่ีมีความส�ำคญัท่ีสุดของคุณ? พวกเขาสนใจอะไร? ความรับรู้ในปัจจุบนัเก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำ

โขงของพวกเขาคืออะไร?
•	 มีแนวโนม้หรือมีความเหมือนกนัในกลุ่มผูฟั้งหรือไม่? มีช่องวา่งระหวา่งความรู้หรือไม่?

ดงัน้ัน มสีารอะไรทีเ่ราสามารถใช้ส�ำหรับคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงได้บ้าง? 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ/การระดมสมองในการสรา้งสาร 

ท�ำให้ง่าย

มใีจความหลกัไม่เกนิสามข้อ

รู้จกัผู้ฟังของคุณ

ไม่มคี�ำย่อ

มหัีวข้อเกีย่วข้องกบัประเดน็ทีก่�ำลงัได้รับความสนใจ

ท�ำให้มัน่ใจว่าข้อความของคุณมคีวามเช่ือมโยงและเกีย่วข้องกบัตวับุคคล.

ปรับแก้สารของคุณหากจ�ำเป็น

วสัิยทศัน์ของลุ่มแม่น�ำ้โขง: เป็นลุ่มน�้ำท่ีมีความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ มีความเป็นธรรมทางสงัคม และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

วสัิยทศัน์ของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง:  เป็นองคก์รลุ่มน�้ำนานาชาติระดบัโลกท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน ท�ำงานร่วมกบั
ประเทศในลุ่มแม่น�้ำโขงเพ่ือใหบ้รรลุวสิยัทศันข์องการเป็นลุ่มแม่น�้ำโขง

พนัธกจิของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง: เพ่ือส่งเสริมและประสานงานการบริหารจดัการและการพฒันาน�้ำและทรัพยากรอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งย ัง่ยนื เพ่ือประโยชนร่์วมกนัและความกินดีอยูดี่ของผูค้นในประเทศลุ่มแม่น�้ำโขง

ในขณะท่ีคู่มือน้ีไม่สามารถใหมุ้มมองในการแสดงสารท่ีเป็นภาพรวมของคณะกรรมาธิการทั้งหมด (ถึงแมว้า่ส่ิงเหล่าน้ี
อาจจะท�ำไดใ้นภายหลงักต็าม) กรอบในการท�ำงานน้ีกจ็ะไดใ้หจุ้ดเร่ิมตน้ท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันาขอ้ความส�ำหรับ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง เช่นเดียวกนักบัการใหก้รอบการท�ำงานส�ำหรับการโฆษณาเฉพาะดา้น บ่อยคร้ังท่ีการพฒันา
สารท่ีสามารถน�ำไปใชไ้ดใ้นฐานะท่ีเป็นรูปแบบของการฝึกอบรมดา้นส่ือ หรือการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการสร้าง
สารในการติดต่อส่ือสาร
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การสรรค์สร้างสาร
•	 หากคุณตอ้งการจะใหผู้ฟั้งรู้เก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงสกัหน่ึงอยา่ง ส่ิงนั้นควรจะเป็นอะไร? พวกเรา

สามารถจดัล�ำดบัความส�ำคญัไดห้รือไม่
•	 ขอ้ความท่ีครอบคลุมของพวกเราขอ้ความเดียวคืออะไร? พวกเราสามารถเขียนเพ่ิมเติมไดอี้กหรือไม่? 
•	 ขอ้ความนั้น ไๆดถ้กูปรับแต่งส�ำหรับผูฟั้งของพวกเราอยา่งเพียงพอแลว้หรือไม่?
•	 พวกเราจะส่ือสารในแบบเดียวกนัในวธีิการท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งไร

การสนับสนุน
•	 พวกเราจะสนบัสนุนส่ิงท่ีพวกเราก�ำลงัพดูไดอ้ยา่งไร พวกเรามีตวัอยา่งหรือไม่? ขอ้เทจ็จริง, กรณีศึกษา ฯลฯ

ประเด็นท่ีต้องพิสูจน์ 
ประเดน็สุดท้ายของข้อความคอื “ประเดน็ทีต้่องพสูิจน์”

ขอ้ความนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงและขอ้มูล หากปราศจากส่ิงเหล่าน้ี ขอ้ความกจ็ะเป็นนามธรรมเกินไป 
ก�ำกวมเกินไป และไม่ไดถ้กูส่ือใหเ้ป็นจริงเป็นจงัโดยนกัข่าวหรือผูฟั้งคนอ่ืนๆ ใครๆกส็ามารถกล่าวอา้งอะไรกไ็ด ้แต่มนั
ข้ึนอยูก่บัวธีิการท่ีคุณจะสนบัสนุนค�ำกล่าวนั้นและยกตวัอยา่งในประเดน็ท่ีจะท�ำใหข้อ้ความของคุณนั้นมีเหตุผล 

ดงัน้ัน พวกเราจะให้ความหมายเก่ียวกับประเดน็ท่ีต้องพิสูจน์ว่าอย่างไร? ประเดน็ท่ีตอ้งพิสูจนคื์อขอ้เทจ็จริง ภาพ
ประกอบ และงานวจิยัท่ีจะสนบัสนุนส่ิงท่ีคุณพดูในขอ้ความนั้น 

ยกตวัอยา่ง เช่น หน่ึงในขอ้ความหลกัของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงคือ “นายหนา้ผูซ่ื้อสตัย”์ ท่ีจะประกนัวา่มีการ
ตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีดีโดยประเทศสมาชิก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท�ำวจิยัและการใชข้อ้มูลเชิงวชิาการอยา่งกวา้งขวาง 
เพ่ือท่ีจะพิสูจนป์ระเดน็น้ี คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติจะตอ้งตอบค�ำถามต่างๆ 
เช่น นโยบายท่ีไดรั้บการปรับปรุงโดยงานวจิยัของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและประเภทของงานวจิยัท่ีน�ำไปสู่การ
ปรับปรุงความเขา้ใจระหวา่งกนัในลุ่มแม่น�้ำโขง ส่ิงเหล่าน้ีคือประเดน็ท่ีตอ้งพิสูจนใ์หเ้ห็นไดช้ดั

ข้อแนะน�ำบางประการเกีย่วกบัประเดน็ทีต้่องพสูิจน์

•	 ประกนัว่าประเดน็ทีต้่องพสูิจน์ของคุณน้ันมุ่งเน้นไปที่ผลลพัธ์  ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ประเดน็เหล่านั้นไม่เป็นนามธรรม
เกินไปหรือกวา้งจนเกินไป 

•	 ให้ข้อมูลทีเ่ป็นเร่ืองราวเกร็ดเลก็เกร็ดน้อย...  เร่ืองราวท่ีดีมกัจะมีไดผ้ลเสมอ 
•	 ใช้กรณศึีกษาในฐานะทีเ่ป็นประเดน็ทีต้่องพสูิจน์เมือ่เป็นไปได้  โดยจะไดก้ล่าวถึงกรณีศึกษาอยา่งละเอียดต่อไป

ในส่วนท่ี 4

การติดต่อประสานงานกับ
สือ่มวลชน-

โอกาสส�ำหรบัสิง่พิมพ์ วทิยุ 
และโทรทัศน์ 

ส�ำหรับกลยทุธ์ในการส่ือสารหลายๆอยา่งนั้น ส่ือคือเคร่ือง
มือขบัเคล่ือนและเป็นวธีิการหลกัท่ีใชใ้นการกระจายขอ้ความ
และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร 

ลองดูวธีิการต่าง ใๆนการท�ำใหม้ัน่ใจวา่ส่ือต่างๆจะมีความ
ครอบคลุมดงัต่อไปน้ี 

4

    ข่าวคืออะไร?   
    การเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์  

    กรณีศึกษา – การจดัท�ำเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จ

    ความคิดเห็นของบรรณาธิการ และโอกาสในการเขียน

    จดหมายถึงบรรณาธิการ   

    การสมัภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการสมัภาษณ์แบบส่วนตวั
    การสมัภาษณ์ท่ีมีการแพร่ภาพกระจายเสียง

    การใหส้มัภาษณ์ทางวทิย ุ
    การแถลงข่าว
    วธีิการอ่ืน ใๆนการส่ือสารกบัส่ือมวลชน  

บทความอ่ืนๆ 

    วนัท่ีควรเขียนข่าว
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ข่าวคืออะไร?   
ก่อนทีเ่ราจะมองไปทีช่่องทางต่างๆในการกระจายข่าวสาร การตั้งค�ำถามว่า “ข่าวอะไรและอะไรจะท�ำให้นักข่าวสนใจ” 
น้ันเป็นส่ิงส�ำคญั 

เร่ืองราวเก่ียวกบัข่าวต่างๆทั้งหมดจะตอ้งผา่นการทดสอบกบัการถามค�ำถามวา่ “แลว้มนัเป็นอยา่งไรล่ะ” ในกรณีเช่นน้ี 
หวัขอ้ข่าว เช่น “การบรรลุขอ้ตกลงการปรึกษาหารือ” หรือ “คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงสร้างแนวทางปฏิบติัภายในใหม่” 
ไม่สามารถน�ำมาพิจารณาวา่มีความส�ำคญัเพียงพอท่ีจะเป็นข่าวส�ำหรับนกัข่าวได ้

วธีิการทีด่ใีนการตดัสินใจว่า “ข่าวใดจะเป็นข่าว” ได้กค็อืการพจิารณาตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี ้คอื ผลกระทบ 
ความเช่ือมโยง ความใกล้ชิด ถูกกาลเทศะ และตรงกบัความสนใจของผู้คน 

•	 ผลกระทบ ผลกระทบเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่วา่ข่าวนั้นๆมีผลกระทบขนาดใหญ่เพียงใดต่อชีวติของผูค้น นโยบาย
ของรัฐบาล หรืออ่ืนๆ ผลกระทบอะไรท่ีข่าวน้ีจะมีต่อผูค้น? ข่าวน้ีผา่นบททดสอบ “แลว้อยา่งไรเล่า” หรือไม่?

•	 ความเช่ือมโยง ความเช่ือมโยงนั้นอา้งอิงถึงวา่ข่าวน้ีมีความหมายต่อชีวติของผูฟั้งอยา่งไร ข่าวน้ีมีความเก่ียวขอ้งต่อ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผูค้นในชีวติประจ�ำวนั หรือต่อภมิูภาคหรือไม่ ในประเดน็ท่ีนกัข่าว (และผูอ่้าน) นั้นสนใจจริงๆ? 

•	 ความใกล้ชิด ความใกลชิ้ดอา้งอิงถึงความใกลชิ้ดท่ีข่าวนั้นมีต่อผูฟั้ง เช่น  ในขณะท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงนั้น
คาดหวงัท่ีจะใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัแม่น�้ำโขง การกล่าวถึงแม่น�้ำไนลใ์นแอฟริกากจ็ะเป็นการท�ำใหข่้าวนั้นน่าจะ 
น�ำมาท�ำข่าวไดน้อ้ยลงไปอีก 

•	 ถูกกาลเทศะ กาลเทศะนั้นเก่ียวขอ้งกบัโอกาสในดา้นเวลาของขอ้เทจ็จริง ยิง่ข่าวนั้นมีความใหม่สดเท่าใด กย็ิง่มี 
แนวโนม้ท่ีเร่ืองราวนั้นสามารถเป็นข่าวไดม้ากเท่านั้น ข่าวต่างๆลา้สมยัเร็วมาก 

•	 ความสนใจของผู้คน ความสนใจของผูค้นนั้นสามารถเช่ือมโยงไดอ้ยา่งแนบแน่นกบัผลกระทบ อะไรคือผลกระทบ
ท่ีข่าวน้ีจะมีต่อผูค้นเฉพาะกลุ่มและวธีิการท่ีพวกเขาจะท�ำส่ิงต่างๆ? ส่ิงเหล่าน้ีจะเปล่ียนชีวติประจ�ำวนัของพวกเขาให้
เป็นอยา่งไรบา้ง? จงจดจ�ำไวว้า่ส่ือมีแนวโนม้ท่ีจะสนใจมากข้ึนในส่ิงท่ีผูค้นก�ำลงักระท�ำมากกวา่ส่ิงท่ีองคก์ารกระท�ำ 

มีหมัดเด็ดเคล็ดลับใหม่ๆ อ่ืนๆท่ีเป็นไปได้ท่ีพวกเรา
สามารถพิจารณาเก่ียวกับการสร้างข่าวได้ เช่น

วนัส�ำคัญ

ส่ิงน้ีควรจะเป็นวนัครบรอบของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง หรือการจดัประชุม 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การประชุมน�้ำโลก (World Water Forum ) และสปัดาห์
น�้ำโลก (World Water Week) หรือวนัส�ำคญัของโลกต่างๆ เช่น วนัน�้ำโลก (World 
Water Day) (22 มีนาคม), วนัแม่น�้ำโลก (World Rivers Day) (วนัอาทิตยสุ์ดทา้ย
ของเดือนกนัยายน) หรือแมแ้ต่การแข่งเรือระดบัทอ้งถ่ินหรือเทศกาลเก่ียวกบัน�้ำ
ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยนต่์อคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงแห่งชาติเป็นอยา่งมากในกิจกรรมการส่ือสารของพวกเขา) วนัเหล่าน้ี
สามารถน�ำมาใชเ้ป็นหมดัเดด็ท่ีเป็นไปไดส้�ำหรับการประการออกส่ือ ซ่ึงแผนภาพ
ดา้นล่างน้ี ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงรายการวนัส�ำคญัต่างๆ เหล่าน้ี 

การส�ำรวจหรอืการวจัิย

นกัข่าวมกัจะสนใจในขอ้มูล สถิติ และแนวโนม้ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้าง
เป็นพ้ืนฐานท่ีแขง็แรงในการสร้างความครอบคลุมเก่ียวกบัส่ือและการประกาศข่าว 

ความเช่ือมโยงกับข่าวท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว 
วธีิการท่ีเป็นไปไดอ่ื้น ใๆนการสร้างข่าวคือการกล่าวถึงข่าวท่ีมีอยูห่รือสร้าง
มุมมองใหม่ใหแ้ก่นกัข่าว เช่น คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดพ้ฒันาความรู้ดา้น
วทิยาศาสตร์ท่ีแขง็แรงในดา้นการจดัการทรัพยากรน�้ำและมีผูเ้ช่ียวชาญมากมายท่ี
สามารถใหค้วามคิดเห็นต่อส่ือไดใ้นประเดน็เฉพาะดา้น ซ่ึงความเช่ียวชาญเหล่าน้ี
ควรจะถกูน�ำมาใชใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
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2 กมุภาพนัธ์ วนัพ้ืนท่ีชุ่มน�้ำโลก
3 มนีาคม วนัสตัวป่์าโลก
22 มนีาคม วนัน�้ำโลก
5 เมษายน วนัแม่น�้ำโขง
22 เมษายน วนัคุม้ครองโลก 
6 มถุินายน วนัส่ิงแวดลอ้มโลก
12 สิงหาคม วนัเยาวชนสากล
25 กนัยายน วนัทะเลโลก
วนัอาทติย์สุดท้ายในเดอืนกนัยายน วนัแม่น�้ำโลก
13 ตุลาคม วนัลดภยัพิบติัสากล
5 ธันวาคม วนัดินโลก

วนัท่ีควรเขียนข่าว

“มโีอกาสมากขึน้ในการส่งต่อข่าวประชาสัมพนัธ์ทีค่วรจะรายงานกจิกรรมการด�ำเนินงานจากมุมมองในด้านผลลพัธ์ 
และมุ่งเน้นว่าการด�ำเนินงานของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงจะช่วยเหลอืชีวติผู้คนในลุ่มน�ำ้ได้อย่างไร” 

กลยทุธ ์ในการสื่อสารของคณะกรรมาธกิารแมน่�ำ้โขง

ข่าวประชาสมัพนัธ์เป็นเพียงส่วนหน่ึงในกลยทุธ์การส่ือสารเท่านั้น 
ดงันั้น ขอใหจ้ดจ�ำขั้นตอนในส่วนท่ี 2 (วตัถุประสงค,์ ผูฟั้ง, สาร, และ
อ่ืนๆ) ท่ีพวกเราไดอ้ธิบายไปแลว้ใหดี้ 

•	 ส่ิงท่ีฉนัตอ้งการเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการเขียนข่าว
ประชาสมัพนัธ์น้ีคืออะไร? 

•	 ฉนัก�ำลงัก�ำหนดผูฟั้งแบบใด? 
•	 ขอ้ความใดท่ีฉนัตอ้งการจะส่ือสาร? 

ส่ิงแรกท่ีผดุข้ึนมาในใจนกัข่าวเม่ือเขาหรือเธออ่านข่าวประชาสมัพนัธ์
นั้นกคื็อ “แลว้อยา่งไรเล่า?” “ท�ำไมผูอ่้านของฉนัจะตอ้งใส่ใจกบัเร่ือง
เหล่าน้ี?” 

คิดใหม้ากเก่ียวกบัขอ้ความหลกัท่ีตอ้งการจะส่ือสารและแง่มุมใดท่ีคุณ
ตอ้งการจะน�ำเสนอในข่าวน้ี และท�ำใหม้ัน่ใจวา่ข่าวน้ีมุ่งไปท่ีผลลพัธ์ 
หากคุณพยายามอยา่งมากท่ีจะหาแง่มุมท่ีมีคุณค่าในการน�ำเสนอข่าว 
ประการแรก คุณควรจะพิจารณาวา่มนัคุม้ค่าหรือไม่ท่ีจะท�ำข่าวน้ี

จดจ�ำกลยุทธ์ในการส่ือสารให้ด ี

หามุมมองในการน�ำเสนอ 

การเขียนข่าวประชาสมัพันธ์  
ข่าวประชาสัมพนัธ์เป็นวธีิการทัว่ไปทีใ่ช้ในการส่ือสารกบัส่ือมวลชนมากทีสุ่ดและเป็นส่วนประกอบทีส่�ำคญัใน
การเสริมสร้างความรับรู้ทีม่ต่ีอคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงระดบัชาต ิและส่ิงทีค่ณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขงได้ด�ำเนินการไปจะช่วยผู้คนในประเทศสมาชิกได้อย่างไร อะไรบ้างทีจ่ะท�ำให้เกดิการเขยีนข่าว
ประชาสัมพนัธ์ทีด่?ี มปีระเดน็มากมายทีค่วรพจิารณา ดงัต่อไปนี ้

รวมทั้งเขียนและไดรั้บการอนุมติัอยา่งรวดเร็ว ไม่มีค่าท่ีจะออกข่าว
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีผา่นมาแลว้สอง
อาทิตยท่ี์ผา่นมา หรือการประกาศการมมอบหมายต�ำแหน่งงานของ
ผูค้นท่ีไดด้�ำรงต�ำแหน่งไปเรียบร้อยแลว้มากกวา่สามเดือน! เป็นส่ิง
ส�ำคญัท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะตอ้งตอบสนองและมีความ
สามารถในการเขียนและส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ท�ำให้มัน่ใจว่าข่าวประชาสัมพนัธ์นีท้นั
เวลา 
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การมีหวัขอ้ข่าวท่ีดีเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะดึงดูดความสนใจของนกัข่าว 
นกัข่าวมากมายจะไม่อ่านข่าวมากไปกวา่หวัขอ้ข่าว ดงันั้น จึงเป็นส่ิง
จ�ำเป็นท่ีจะตอ้งท�ำใหเ้ขาหรือเธอสนใจผา่นหวัขอ้ข่าวท่ีน่าจะเป็นข่าว
หรือจดจ�ำไดง่้าย  

ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณมหัีวข้อข่าวทีด่ ี

คุณจ�ำเป็นจะตอ้งกล่าวถึงบทสรุปของเร่ืองราวทั้งหมดของข่าว
ประชาสมัพนัธ์ในยอ่หนา้แรก เน้ือหาท่ีเหลือของข่าวประชาสมัพนัธ์
จะเป็นการเพ่ิมเน้ือหาข่าว วธีิการง่าย ใๆนการจดจ�ำกคื็อการใชค้ �ำถามท่ี
ข้ึนตน้ดว้ย W 5 ขอ้ (และ H 1 ขอ้) คือwho (ใคร), what (อะไร), 
when (เม่ือไร), where (ท่ีไหน), why (เพราะอะไร) (และhow much 
(มากเท่าไร) ใครเป็นคนท่ีเก่ียวขอ้ง? เกิดอะไรข้ึน? เกิดข้ึนเม่ือไร? เกิด
ข้ึนท่ีไหน? เกิดข้ึนเพราะอะไร? เกิดข้ึนอยา่งไร?  

เล่าเร่ืองทั้งหมดภายในย่อหน้าแรก 

ข่าวประชาสมัพนัธ์บางอยา่งนั้นอาจจะมีความยาวถึง 4-5 หนา้ ! 
มีเพียงนกัข่าวท่ีมีความแขง็แกร่งและมีเวลามากมายอยูใ่นมือเท่านั้น
ท่ีจะอ่านข่าวน้ี ! กฎในการเขียนข่าวกคื็อความพยายามท่ีจะท�ำใหข่้าว
ประชาสมัพนัธ์มีความยาวอยูท่ี่ประมาณ 1 หนา้กระดาษ โดยมีวธีิการ
เขียนคลา้ยๆกบับทสรุปผูบ้ริหารและคุณสามารถเพิม่เน้ือหาประกอบ
ไดเ้สมอหากจ�ำเป็น

ไม่ต้องเขยีนเยอะ 

เป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีข่าวประชาสมัพนัธ์นั้นจะตอ้งมีการเรียบเรียงท่ีดี เขียน
ประโยคและยอ่หนา้ (ตั้งแต่ 3 ประโยคข้ึนไป) ท่ีสั้นและไดใ้จความ 
และพยายามจ�ำกดัค�ำในประโยคท่ีคุณเขียนไวป้ระมาณประโยคละ 
30-35 ค�ำ 

เขยีนประโยคและย่อหน้าให้ส้ันและ
ได้ใจความ 

เป็นท่ียอมรับไดท่ี้จะหลีกเล่ียงการกล่าวถึงบุคคลท่ีสามและพดูวา่ 
“พวกเรา” มากกวา่การพดูถึง “คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง” ส่ิงน้ี
เป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคญัมากในการหยบิยกค�ำพดูและท�ำใหข่้าวต่างๆ
ลดความแขง็ของขอ้ความลงและมีความไม่เป็นทางการมากข้ึน ซ่ึง
เป็นการหลีกหนีออกจากการใชภ้าษาท่ีเป็นทางการในแบบเดิม 

ค�ำพดูท่ีเขม้แขง็ มีพลงั มกัจะถกูน�ำมาใชใ้นการเขียนข่าว
ประชาสมัพนัธ์โดยนกัข่าวควบคู่กนัไปกบัหวัขอ้ข่าว ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ค�ำ
กล่าวนั้นเป็นมิตรต่อผูอ่้าน มีความเล่ือนไหลและเป็นภาษาธรรมชาติ 
หลีกเล่ียงการใชค้ �ำท่ียุง่ยากและเป็นภาษาเฉพาะ เป็นแนวคิดท่ีดีท่ีจะมี
ค�ำกล่าวเหล่าน้ีในข่าวประชาสมัพนัธ์เท่าท่ีจะท�ำได ้พยายามอยา่ซ่อน
ค�ำกล่าวเหล่านั้น 

แน่นอน เป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีข่าวประชาสมัพนัธ์จะตอ้งเป็นไปตามหลกั
ไวยากรณ์ท่ีดีและสะกดถกูตอ้ง ข่าวประชาสมัพนัธ์ใดๆท่ีไม่ไดย้ดึโยง
กบัประเดน็ดงักล่าวน้ีจะท�ำใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงลบต่อองคก์รเป็น
อยา่งมาก แนวทางรูปแบบการส่ือสารของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 
(MRC Style Guide) สามารถช่วยในการประกนัถึงความคงเสน้คงวา
ในการเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์ได ้

ขอ้มูลพ้ืนฐานความเป็นมาน้ีไม่จ�ำเป็นท่ีจะตอ้งส่ือประเดน็หลกัของ
ข่าวประชาสมัพนัธ์แต่เป็นขอ้มูลส�ำคญัส�ำหรับนกัข่าว หากพวกเขา
ตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง โดยบนัทึก
ของบรรณาธิการน้ีควรจะเป็นยอ่หนา้ท่ีกล่าวถึงการอธิบายพ้ืนฐาน
ความเป็นมาของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

ข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีมีภาพถ่ายหรือภาพปะรกอบจะมีโอกาสถกูเลือก
โดยส่ือมวลชนไดม้ากกวา่ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไม่ไดส่้งอีเมลหานกัข่าว
โดยมีไฟลค์วามจุ 10 เมกะไบต ์ทางเลือกท่ีดีคือการส่งลิงค ์URL หรือ
ท่ีอยูเ่วบ็ไซตใ์หก้บันกัข่าวโดยตรงเพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถดาวนโ์หลด
ภาพถ่ายท่ีมีความละเอียดสูงได ้พยายามท�ำใหภ้าพถ่ายมีความน่าสนใจ
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

ตรงไปตรงมา

เพิม่ค�ำพูดทีน่่าสนใจ 

ไม่มข้ีอผดิพลาดและน�ำเสนออย่างมอื
อาชีพ 

จดจ�ำส่วน “บันทกึของบรรณาธิการ” 

เพิม่ภาพถ่าย/ภาพประกอบ 

แน่นอนวา่ประสิทธิผลของการกระจายข่าวนั้นเป็นกญุแจท่ีส�ำคญั 
ไม่มีค่าอะไรเลยในการส่งข่าวใหก้บัส่ือมวลชนผดิประเภท ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูท่ี้ไม่สนใจในข่าวประชาสมัพนัธ์นั้นๆ  

ดงันั้น จึงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะคิดถึงส่ือมวลชนท่ีคุณก�ำหนดไวเ้ป็นกลุ่ม
เป้าหมายและจ�ำนวนผูอ่้านทั้งหมด ประเภทของส่ือมวลชนท่ีคุณส่ง
ข่าวประชาสมัพนัธ์ไปใหน้ั้นจะมีอิทธิพลต่อภาษาและเน้ือหาในข่าว
ประชาสมัพนัธ์ ข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีส่งต่อไปยงัส่ือมวลชนดา้น
การเงินหรือส่ือมวลชนทัว่ ไๆปจะมีความแตกต่างจากข่าว
ประชาสมัพนัธ์ท่ีส่งใหส่ื้อเฉพาะกลุ่ม ดงันั้น จึงมีความส�ำคญัท่ีจะตอ้ง
พฒันาและจดัท�ำบญัชีรายช่ือของส่ือมวลชนใหท้นัสมยัเพอ่ประกนัถึง
การกระจายข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผล 

เม่ือข่าวไดมี้การเผยแพร่ออกไปแลว้ คุณกจ็�ำเป็นจะตอ้งคิดถึงการ
ติดตามความครอบคลุมของส่ือในการน�ำเสนอ ซ่ึงสามารถด�ำเนินการ
ไดม้ากมายผา่นคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมการแม่น�้ำ
โขงแห่งชาติ ซ่ึงคุณกอ็าจจะพิจารณาบริการจดัท�ำคลิปข่าวไดเ้ช่นกนั 

ความส�ำคญัของการกระจายข่าว
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เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งแปลข่าวประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นภาษาทอ้งถ่ินท่ี
เก่ียวขอ้ง หากคุณยงัยดึมัน่กบัการใชภ้าษาองักฤษ คุณอาจจะพลาด
การเขา้ถึงผูฟั้งในระดบัทอ้งถ่ินได ้ลองถามตวัเองวา่ใครคือผูฟั้งกลุ่ม
เป้าหมายของข่าวประชาสมัพนัธ์น้ีและพิจารณาวา่มีการน�ำเสนอส่ิง
พิมพใ์นภาษาทอ้งถ่ินนั้นๆหรือไม่ 

แปลข่าวถ้าจ�ำเป็น 

สุดทา้ย ส่ิงส�ำคญัท่ีจะท�ำใหเ้กิดกระบวนการภายในท่ีเขม้แขง็ท่ีจะช่วย
ท�ำใหเ้กิดการสร้างข่าวท่ีเป็นไปได ้กคื็อการถามและสนบัสนุนใหผู้ค้น
ในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติใน
การแนะน�ำหวัขอ้ข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปไดก้บัคณะท�ำงานดา้น
การส่ือสาร ไม่ตอ้งสงสยัเลยวา่ยงัมีเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จต่างๆ
มากมายภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงท่ีหลายคนยงัไม่รู้

ถามผู้คนรอบตวัเกีย่วกบัแนวคดิในการ
จดัท�ำข่าวประชาสัมพนัธ์ ! 

ข่าวประชาสัมพนัธ์

หวัขอ้หลกั

หวัขอ้ยอ่ย

วนัและสถานท่ี: ยอ่หนา้แรกควรจะครอบคลุมประเดน็ส�ำคญั คือ ใคร อะไร เม่ือไร ท่ีไหน เพราะเหตุ
ใด และอยา่งไร

ใชก้ารอา้งอิงค�ำพดูในการน�ำเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

เน้ือหาข่าว

บนัทึกบรรณาธิการ

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เติม ... 

รายการตรวจสอบข่าวประชาสัมพนัธ์
•	 มีแง่มุมท่ีดี 
•	 มีหวัขอ้ข่าวท่ีสั้น กระชบั 
•	 ระบุวนัถกูตอ้ง?  
•	 ระบุเน้ือหา อะไร เม่ือไร ท่ีไหน อยา่งไร และใคร ในยอ่หนา้แรก  
•	 ใชป้ระโยคและยอ่หนา้แบบสั้นๆ  
•	 ไม่ใชค้ �ำเฉพาะ  
•	 ไม่สะกดผดิ 
•	 มีการกล่าวอา้งค�ำพดูท่ีแขง็แรง  
•	 มีภาพประกอบ  
•	 มีบนัทึกบรรณาธิการ  
•	 จ�ำเป็นตอ้งแปลในภาษาทอ้งถ่ิน  
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กรณศึีกษาทีมุ่่งเน้นผลลพัธ์

ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการบริหารจดัการการประมุงส�ำหรับชุมชนน�้ำงึมในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและโครงการอ่ืนในปี พ.ศ. 2550 ร่วมกนักบัศนูยว์จิยัทรัพยากรสตัวน์�้ำ แผนงานดา้นการประมงของ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการฝึกอบรมในดา้นการตระหนกัรู้และความอ่อนไหวดา้นเพศภาพ นอกจากน้ี 
กไ็ดมี้การฝึกอบรมทางวชิาการเก่ียวกบัการแปรรูปและถนอมอาหารจากปลาอีกดว้ย

รายรับของครอบครัวไดเ้พิม่ข้ึนมาเป็นสองดอลลาร์ต่อวนั และมีการแบ่งงานกนัท�ำท่ีแตกต่างไปจากเดิม ผูช้ายช่วย
ผูห้ญิงท�ำงานบา้นมากข้ึน โดยรวมไปถึงการแปรรูปปลาและดูแลลกูๆของพวกเขา ตอนน้ีผูห้ญิงมีเวลาท่ีจะท�ำงาน
แปรรูปปลา เกบ็ปลาและท�ำใหป้ลาสดไดม้ากข้ึน คุณภาพชีวติไดถ้กูปรับปรุงใหดี้ข้ึนเน่ืองจากผูห้ญิงไดรั้บการฝึก
อบรมใหใ้ส่ใจกบัความสะอาดและสุขาภิบาล

* กรณีศึกษา, จดหมายข่าว Catch & Culture, เมษายน พ.ศ. 2558

กรณีศกึษา – การจัดท�ำเรือ่งราวท่ีประสบความส�ำเรจ็
กรณีศึกษาเป็นช่องทางท่ีมีคุณค่าในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่อส่ือมวลชน (เช่นเดียวกนักบัผูฟั้งกลุ่มอ่ืนๆ) เน่ืองจาก
เป็นการกล่าวถึงเร่ืองราววา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ ก�ำลงัท�ำใหชี้วติของผูค้น
แตกต่างไปจากเดิมไดอ้ยา่งไร 

กรณีศึกษานั้นเป็นขอ้สรุปสั้นๆและมีความเช่ือมโยงต่อโครงการท่ีก�ำหนดปัญหาหรือความทา้ทายท่ีจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บ
การแกไ้ข โดยกล่าววา่ความทา้ทายน้ีไดรั้บการจดัการอยา่งไร และสุดทา้ยเป็นการเนน้ย �้ำถึงผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึนต่อผูใ้ช้
โดยตรง ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ชุมชนทอ้งถ่ิน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียคนอ่ืนๆ 

การบนัทึกเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จใหเ้ป็นกรณีศึกษานั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส�ำคญัท่ีสามารถน�ำไปใชไ้ดไ้ม่เพียง
กบัส่ือมวลชนเท่านั้น แต่ยงัสามารถน�ำไปใชไ้ดก้บักิจกรรมการเผยแพร่ต่างๆ เช่นในการน�ำเสนอต่างๆ จดหมายข่าว 
เวบ็ไซต ์บลอ็ก และช่องทางอ่ืนๆ กรณีศึกษาเช่นน้ีคือประเดน็ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ประเดน็ท่ีตอ้งพสูิจน ์(หวัขอ้ 3.5) 
ท่ีพวกเราไดก้ล่าวถึงในส่วนของการสร้างสาร และเป็นช่องทางท่ีทรงพลงัในการใหค้วามรู้กบัผูฟั้งชองคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขง

ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

จนีมพีนัธกรณใีนการเพิม่ความร่วมมอืกบัคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง (MRC)

จีนจะท�ำงานร่วมกับคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงในการศึกษาการไหลเวียนของน�ำ้ร่วมกันบนแม่น�ำ้แม่โขง-ล้านช้าง

เวยีงจนัทน์, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 7 พฤศจิกายน 2557: สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
จีนและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง (MRC) ในวนัน้ีไดเ้ห็นชอบท่ีจะมีการศึกษาทางวทิยาศาสตร์ร่วมกนัเก่ียวกบั
การไหลเวยีนของน�้ำในแม่น�้ำแม่โขง – ลา้นชา้ง และเป็นการด�ำเนินการร่วมกนัในการประชุมวชิาการ  Ecosystem 
Study Commission for International Rivers (ESCIR) Symposium ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นคร้ังท่ี
สอง

การประกาศดงักล่าวเกิดข้ึนในช่วงการเยีย่มเยอืนส�ำนกังานเลขานุการคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงของรองรัฐมนตรี
วา่การทรัพยากรน�้ำ ฯพณฯ JIAO Yong ในเวยีงจนัทน ์ลาว 

“สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนเป็นภาคีหลกัของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและพวกเราพอใจท่ีจะมีการ
ร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งโครงการท่ีมีความส�ำคญัทั้งสองโครงการน้ี” กล่าวโดยประธานคณะกรรมการเจา้
หนา้ท่ีบริหารของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง, xxx “พวกเราก�ำลงัมองหาความร่วมมือกนัท่ีมากกวา่เดิมในช่วงเดือน
ต่อๆมาดงัท่ีพวกเราไดบ้รรลุเป้าหมายการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรน�้ำและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในแม่น�้ำ
โขงอยา่งย ัง่ยนื” 

การศึกษาแม่น�้ำโขง-ลา้นชา้งจะเป็นการประเมินระดบัการไหลของน�้ำร่วมกนัท่ีสถานีอุทกศาสตร์ท่ีอ�ำเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย ในภาคเหนือของประเทศไทย และในเวยีงจนัทน ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

บันทกึของบรรณาธิการ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นองคก์รระหวา่งรัฐบาลท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภมิูภาคและ
อ�ำนวยความสะดวกแก่การเจรจาในดา้นการบริหารจดัการลุ่มแม่น�้ำโขงอยา่งย ัง่ยนืกบัรัฐบาล หน่วยงานภาคเอกชน 
และภาคประชาสงัคม ในปี พ.ศ. 2549 คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดมี้การประชุมเจรจาคร้ังแรกกบัภาคีคู่เจรจาคือ
จีนและพม่า  

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เติม …
Jane Doe
mrcmedia@mrcmekong.org

* ตัวอย่างจากกิจกรรมและข่าวประชาสัมพันธ์จริงของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง 
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1. หากรณศึีกษาทีด่ี

สิง่เหล่าน้ีคือเคล็ดลับในการประกันและเขียนเรือ่งราว
กรณีศกึษาท่ีประสบความส�ำเรจ็

2.  การเห็นด้วยกบักรณศึีกษา สร้างแนวคดิของกรณศึีกษาขึน้มาตั้งแต่เน่ินๆ

•	 โอกาสในการแบ่งปันบทเรียนทีไ่ด้เรียนรู้ และประกนัวา่โครงการน้ีสามารถท�ำซ�้ำท่ีใดกไ็ด ้

•	 โอกาสที่ผู้ใช้โดยตรงจะได้เผยแพร่บางส่ิงบางอย่างทีจ่�ำเป็นส�ำหรับพวกเขาออกสู่สาธารณะ ถามตวัคุณเองวา่
กรณีศึกษาเช่นน้ีจะเขา้กนักบัวตัถุประสงคข์องคุณอยา่งไร ตวัอยา่งของกรณีศึกษาก่อนหนา้น้ีควรจะไดแ้สดงไวใ้ห้
เห็นเพ่ือท่ีวา่หุน้ส่วนของกรณีศึกษาเหล่าน้ีจะไดท้ราบวา่ตอ้งเตรียมการอะไรไวบ้า้ง 

•	 โอกาสของภาคเีครือข่ายทีเ่ป็นองค์กรทีม่ช่ืีอเสียงคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจจะใหค้วามน่าเช่ือ
ถือต่อองคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ินเหล่าน้ี และช่วยเหลือในการใหเ้งินทุนต่อไปในอนาคต 

3. ท�ำให้กรณศึีกษาเหล่านีเ้ป็นมติรต่อผู้อ่านและอ่านง่ายทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

4. หน้าแรกของข่าวควรจะก�ำหนดปัญหา / ความท้าทาย แนวทางการแก้ไข และผลลพัธ์	
	

5.  ยกค�ำพูดของผู้คน/องค์กรทีไ่ด้รับประโยชน์จากโครงการเข้าไปในข่าว 

6. ใช้ภาพถ่าย  
      เช่นเคย ภาพถ่ายนั้นมีค่ามากอยา่งประเมินไม่ได ้ภาพเหล่านั้นจะท�ำใหก้รณีศึกษาเป็นเร่ืองราวส่วนตวัและมี
     ความเช่ือมโยงกบัผูอ่้านมากข้ึน 

7. ท�ำให้กรณศึีกษาของคุณเป็นเร่ืองราวเฉพาะบุคคล 
      หน่ึงในเง่ือนไขหลกัของเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จมากมายกคื็อการเปล่ียนขอ้มูลทางวชิาการใหก้ลายเป็นเร่ืองราวส่วน      	
     บุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนั เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งใส่ใบหนา้ของบุคคลลงไปในทุกเร่ืองราวท่ีคุณก�ำลงัท�ำ งานวจิยั	
     และกิจกรรมใดคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงมีความหมายกบัชุมชนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ? 

8. กล่าวถงึแหล่งทีม่าอย่างเหมาะสม 
    ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณใหข้อ้มูลแหล่งท่ีมาขององคก์รต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการ โดยรวมไปถึงผูบ้ริจาค ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้าง	
      เจตนารมณ์ท่ีดีอยา่งมากและอาจจะท�ำใหเ้กิดหายนะไดห้ากคุณลืมใครบางคนไป! 

9. ให้รายช่ือบุคคลตดิต่อในกรณทีีต้่องการข้อมูลข่าวสารเพิม่เตมิ
    ในขณะท่ีกรณีศึกษานั้นค่อนขา้งสั้น กท็ �ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดใ้หข้อ้มูลรายช่ือบุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูล	
     ข่าวสารเพิม่เติม และมีการอา้งอิงท่ีเหมาะสมส�ำหรับผูอ้านท่ีสนใจจะหาขอ้มลูเพิม่เติม 

10. แบ่งปันกรณศึีกษา

•	 การโพสตล์งในเวบ็ไซตแ์ละสงัคมออนไลน์
•	 แบ่งปันกบัภาคีเครือข่ายส�ำคญั เช่น องคก์รเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และอ่ืนๆ  
•	 แบ่งปันกรณีศึกษาของคุณดว้ยการน�ำเสนอในงานประชุมวชิาการและการประชุมเชิงปฏิบติัการหากเป็นไปได้
•	 แบ่งปันกรณีศึกษากบัคณะท�ำงานและภาคีเครือข่ายในฐานะท่ีเป็นวธีิการในการแบ่งปันแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

การหาเรือ่งราวทีป่ระสบความส�ำเรจ็ไม ่ใชเ่รือ่งงา่ยอยา่งทีค่ณุคดิ ลองเขยีนกรณศีกึษาใดๆกต็ามทีเ่กดิ
ขึน้และลองตั้งค�ำถามทั่ว ไๆป โดยเฉพาะเรือ่งประโยชนท์ีไ่ดร้ับจากโครงการ สรา้งชดุความคดิเกีย่วกบั
กรณศีกึษาเหลา่นีไ้วเ้มือ่คณุก�ำลังตรวจสอบผลลพัธข์องโครงการ เมือ่โครงการนี้ส�ำเรจ็ ลองดูวา่เป น็ไป
ไดห้รอืไมท่ี่จะเขยีนกรณศีกึษาจากผลการด�ำเนนิโครงการทีเ่กดิขึน้  

เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีความเป็นไปไดข้องกรณีศึกษาจะถกูสร้างข้ึนมาโดยผูใ้ชโ้ดยตรงใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้น
กระบวนการ แมว้า่จะเกิดข้ึนก่อนการเร่ิมตน้ด�ำเนินโครงการกต็าม ในการด�ำเนินการเช่นน้ี ผูเ้ขียนกจ็�ำเป็นจะตอ้งมีความ
ชดัเจนวา่ผูไ้ดป้ระโยชนจ์ากโครงการคือใคร และไดป้ระโยชนอ์ะไรในการบนัทึกกรณีศึกษาท่ีประสบความส�ำเร็จเช่นน้ี 
บางวธีิการท่ีเป็นไปไดใ้นการสร้างการชกัชวนเหล่าน้ีอาจจะรวมไปถึง 

ไม่ควรจะท�ำใหผู้อ่้านท�ำงานหนกัเกินไปเพ่ือท่ีจะคน้หาขอ้มูลท่ีมีความส�ำคญัทั้งหมดเหล่าน้ี ควรท�ำใหก้ารอ่านข่าวง่าย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการสนบัสนุนความส�ำเร็จของโครงการทางตรงและใชใ้นส่ืออ่ืน ไๆดง่้ายเช่นเดียวกนั ค�ำกล่าวท่ีดีมีคุณค่า
อยา่งมาก

สุดทา้ย เม่ือไดมี้การร่างกรณีศึกษา กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งแบ่งปันกบับุคคลท่ีถกูตอ้ง  จากมุมมองของส่ือมวลชน 
คุณควรท่ีจะส่งเร่ืองราวเก่ียวกบักรณีศึกษาของคุณไปยงันกัข่าวท่ีมีความสนใจในประเดน็น้ีและเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัข่าวดงักล่าว นอกจากน้ี กย็งัมีวธีิการอ่ืนๆท่ีคุณสามารถท�ำไดเ้ก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จเช่นน้ี โดย
รวมไปถึง  

ในอุดมคติแลว้ ข่าวประชาสมัพนัธ์ไม่ควรมีความยาวมากเกินกวา่ 1 ถึง 2 หนา้ และหากข่าวมีความยาวมากกวา่นั้นก็
ควรจะมีบทสรุปผูบ้ริหารสั้น ไๆวด้ว้ย ผูอ่้านไม่ควรจะตอ้งท�ำงานหนกัจนเกินไปและไม่ควรจะตอ้งอ่านข่าวท่ีมีความยาว
หลายๆหนา้เพ่ือท่ีจะคน้หาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความส�ำคญัทั้งหมด
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ความคิดเห็นของบรรณาธิการ และโอกาสในการเขียน
บทความอ่ืนๆ
ความคิดเห็นของบรรณาธิการ (Op-Ed) วธีิการท่ียอดเยีย่มท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง
แห่งชาติจะใชเ้ป็นประเดน็ส�ำคญัในการน�ำเสนอประเดน็ท่ีพวกเขาตอ้งการต่อสาธารณะ การส่ือสารเชิงรุกเช่นน้ีสามารถ
ช่วยคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงสร้างวาระในเชิงรุกและหลีกเล่ียงการตกเป็นฝ่ายรับ บทความเช่นน้ีประกอบดว้ยมุมมอง
ซ่ึงเป็นประเดน็เฉพาะดา้นและทนัสมยั ซ่ึงกลายมาเป็นเป้าหมายของส่ือส่ิงพิมพจ์�ำนวนมากในระดบันานาชาติ เช่น 
the Financial Times และ Asia Wall Street Journal และผา่นส่ือส่ิงพมิพใ์นระดบัประเทศและส่ือเฉพาะทาง เป็นภาษา
องักฤษและภาษาทอ้งถ่ิน 

บางส่ิงทีต้่องพงึระลกึไว้ 
•	 ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ก่อนหนา้ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ บทความน้ันเป็นบทความเฉพาะทาง และเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีอยูใ่นใจ

คนหมู่มาก คุณควรจะกล่าวถึงหวัขอ้เหล่าน้ีก่อนหนา้น้ีดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะในยอ่หนา้แรก 

•	 มคี�ำขึน้ต้นและค�ำลงท้ายทีม่พีลงั เป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีค�ำเร่ิมตน้ท่ีชดัเจนในหมดัแรกจะควา้ใจของผูอ่้านได ้หรือไม่เช่น
นั้นพวกเขากจ็ะไม่อ่านเลย เช่นเดียวกนั คุณจ�ำเป็นจะตอ้งมีตอนจบท่ีทรงพลงั ซ่ึงอาจจะเป็นการเพ่ิมบทสรุปท่ี
ชดัเจน และ/หรือเรียกร้องใหเ้กิดการด�ำเนินการ  

•	 เตรียมพร้อมทีจ่ะเขยีนและส่งอย่างรวดเร็ว หากคุณตอ้งการท่ีจะรวมช้ินงาน Op-Ed ของคุณกบัข่าวในประเดน็
เฉพาะดา้น คุณจ�ำเป็นจะตอ้งส่งอยา่งรวดเร็ว มีหลายประเดน็ท่ีมีช่วงอายขุองข่าวในระยะสั้น การเขียนและการได้
รับการอนุมติัภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงหรือคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงระดบัชาติจะตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

•	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่บทความนั้นส้ันและไม่วกวน Op-Ed นั้นมีความยาวท่ีหลากหลายตั้งแต่ 400 ค�ำจนถึง 1,500 ค�ำใน
การตีพิมพเ์ชิงวชิาการ

•	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่บทความนั้น ไม่ได้โฆษณาตวัเอง อยา่พดูวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงยอดเยีย่มเพียงใด 

•	 ใช้ภาษาง่ายๆและเคารพผู้อ่านของคุณ อยา่สนันิษฐานวา่พวกเขาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

•	 รวบรวมประเดน็ทีก่�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ตดัสินใจวา่ขอ้ความหลกัใดท่ีคุณตอ้งการจะน�ำเสนอและยดึติดกบั
ขอ้ความเหล่านั้นไว ้อยา่เขียนวกวน

•	 รู้จกัแหล่งตพีมิพ์ของคุณ ลกัษณะทัว่ไปของ Op-Ed นั้นมีหลากหลายข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่ิงพิมพ ์ท�ำใหม้ัน่ใจวา่
งานวจิยัของคุณนั้นเป็นไปในทางเดียวกนักบัผูอ่้านส่ิงพิมพท์ั้งหมดและอ่าน Op-Ed อ่ืน ใๆนส่ิงพิมพเ์ดียวกนั  

•	 เขยีนในแบบของคุณ อยา่เขียนในแบบท่ีคุณรู้สึกวา่คนส�ำคญัเขียน พยายามท�ำใหเ้ป็นธรรมชาติมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้

•	 ศึกษาค้นคว้าเกีย่วกบับทความของคุณ เพ่ือใหป้ระสบความส�ำเร็จ บทความของคุณจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานงานวจิยั
ท่ีเป็นรูปธรรม ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดอ้า้งอิงงานทั้งหมด เช่น งานวจิยัภาคสนาม สถิติ หรือขอ้มลูอ่ืนๆ 

ค�ำถามทีต้่องถามตนเองก่อนและขณะเขยีน OP-ED

•	 ฉนัมีประเดน็ท่ีตอ้งการจะเขียนชดัเจนหรือไม่? มนัคืออะไร?
•	 ใครจะสนใจ? ใครคือคนท่ีฉนัพยายามท�ำใหเ้ช่ือในบทความน้ี (ผูอ่้านส่ิงพิมพท์ั้งหมด)?
•	 มีอะไรท่ีพอจะเป็นใจความในขอ้โตแ้ยง้ของฉนัหรือไม่?
•	 ฉนัมีจุดเร่ิมตน้และจุดจบท่ีแขง็แรงหรือไม่?
•	 ฉนัมีความชดัเจนหรือไม่ และงานเขียนของฉนัดูเป็นธรรมชาติหรือไม่? 
•	 ฉนัมีความขดัแยง้ในตวัเองหรือไม่?  

ในส่ิงพมิพ์งานบางอย่าง กม็คีวามเป็นไปได้ทีจ่ะดูตารางหัวข้อของการตพีมิพ์ทีก่�ำลงัเปิดรับในหลายเดอืนทีก่�ำลงัจะ
มาถงึ และวางแผนการเขยีนบทความไว้ตามล�ำดบั ซ่ึงเรียกว่าเป็นรายช่ือเนือ้หาล่วงหน้า
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* Op-Ed จากคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ตีพิมพ์ใน The Bangkok Post, 16 มีนาคม 2553

ตอบประเดน็ปัญหาทีเ่ป็นความสนใจเฉพาะด้านต่อผู้อ่าน BANGKOK POST 

พวกเราทั้งหมดตระหนกัถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีเข่ือนจะกระท�ำต่อทรัพยากรธรรมชาติและวถีิชีวติของผูค้นท่ีตอ้ง
พ่ึงพาทรัพยากรเหล่าน้ี โดยไดมี้การรายงานในส่ืออยา่งกวา้งขวาง โดยหน่วยงานอิสระ การศึกษาเพ่ือประเมินโครงการ
ต่างๆ และประสบการณ์ของชุมชน แต่ส่ิงน้ีไม่ควรท่ีจะแปลงมาเป็นมุมมองท่ีวา่ทุกปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากการสร้าง
เข่ือน. 

การใช้ภาษาทีไ่ม่เป็นทางการ การตอบประเดน็ปัญหาทีม่คีวามยากล�ำบาก 

ควรจะมีการศึกษาคน้ควา้มากข้ึน คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงก�ำลงัด�ำเนินการร่วมกบัจีนเพ่ือท�ำความเขา้ใจใหม้ากข้ึนวา่
เข่ือนและกิจกรรมต่างๆของผูค้นบนแม่น�้ำจะมีผลกระทบต่อคนท่ีอยูท่า้ยน�้ำไดอ้ยา่งไร เช่นเดียวกนักบัการเปล่ียนแปลง
แบบจ�ำลองในอนาคต ท่ีจะรวมไปถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

มุ่งเน้นไปทีค่ณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและบทบาทในเชิงรุก 

ตัดตอนมาจาก Op-Ed ใน Bangkok Post เขียนโดย 
Jeremy Bird อดีตประธาน
กรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหารคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง พ.ศ. 2553 

เปิดเร่ืองอย่างแขง็แรงและมคีวามน่าสนใจมากพอทีจ่ะท�ำเป็นข่าวได้ 

บทวเิคราะห์ขอ้มูลของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ระดบัน�้ำท่ีต �ำ่ในแม่น�้ำโขงและแม่น�้ำสาขาเป็นผลมา
จากเง่ือนไขทางธรรมชาติท่ีรุนแรง เช่น ท่ีเชียงแสน ในภาคเหนือของไทยท่ีอยูใ่กลก้บัชายแดนจีน ในช่วงปี พ.ศ. 2552 
ฤดูฝนไดส้ิ้นสุดลงก่อนฤดูกาลปกติเป็นเวลาหน่ึงเดือนคร่ึง และปริมาณฝนท่ีตกทั้งในเดือนกนัยายนและตุลาคม พ.ศ. 
2552 กมี็นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียปกติ 30 เปอร์เซ็นต์

การกล่าวอ้างข้อมูลและคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงว่าเป็นผู้เช่ียวชาญ

ในประเทศไทย มีรายงานข่าวจากส่ือมวลชนมากมายท่ีกล่าวอา้งวา่ระดบัแม่น�้ำโขงลดต�ำ่ลงอนัเป็นผลมาจากการสร้าง
เข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำบนแม่น�้ำสายประธานในจีน และเม่ือไดมี้การด�ำเนินการในแบบเดียวกนั การเกบ็กกัน�้ำในช่วงฤดูฝนก็
สามารถน�ำมาใชใ้นช่วงฤดูแลง้ไดเ้ช่นเดียวกนั 

ดงัท่ีผูอ่้านหนงัสือพิมพฉ์บบัน้ีไดรู้้แลว้วา่ บางส่วนในภาคเหนือของไทยและลาว จีนตะวนัตกเฉียงใต ้และบางส่วนของ
เวยีดนามนั้นก�ำลงัอยูใ่นช่วงฤดูแลง้ท่ีแยท่ี่สุดในประวติัศาสตร์ท่ีผา่นมา ส่ิงน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัแม่น�้ำท่ีไม่ปกติใน
ลุ่มแม่น�้ำโขงเช่นเดียวกนักบัแม่น�้ำสายหลกัอ่ืนๆ เช่น แม่น�้ำแดงในเวยีดนามตอนเหนือ 

ประเทศต่าง ใๆนภมิูภาคยงัไม่คุน้เคยกบัการบริหารจดัการภาวะแหง้แลง้ เช่นเดียวกนักบัการเตรียมความพร้อมกบั
อุทกภยั เม่ือผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศมีแนวโนม้ท่ีจะท�ำใหอุ้ทกภยัและภยัแลว้เกิดข้ึนอยา่ง
เขม้ขน้มากข้ึนในช่วงเวลาท่ีก�ำลงัจะมาถึง การด�ำเนินการในระดบันโยบายและปฏิบติักเ็ป็นส่ิงท่ีควรพิจารณา. 

บทสรุปทีแ่ขง็แรงและการเรียนกร้องให้เกดิการด�ำเนินการ
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จดหมายถึงบรรณาธิการควรจะประกอบด้วยอะไรบ้าง? 

1.) รวมรายละเอียดในการติดต่อ 2.) ใส่วนัท่ี 3.) กล่าวถึงบทความท่ีคุณไดเ้ขียนโตต้อบ 
4.) อา้งอิงช่ือและต�ำแหน่งของคุณ 

จดหมายถึงบรรณาธิการเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชนท่ี์จะส่งต่อขอ้ความส�ำคญัของคุณ ซ่ึงสามารถน�ำมาใชใ้นเชิง
รุกเพ่ือช่วยปรับเปล่ียนแนวทางการโตแ้ยง้หรือเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อบทความท่ีไม่ถกูตอ้งหรือมีความส�ำคญั 
จดหมายเหล่าน้ีสามารถท�ำใหเ้กิดประเดน็ขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัแนวคิดหรือมุมมอง การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อ
บทความ หรือถกูน�ำมาใชเ้พือ่โตแ้ยง้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงและภาพต่างๆ ส่ิงท่ีควรพจิารณาเม่ือเรียบเรียงขอ้เขียนให้
เป็นจดหมายถึงบรรณาธิการคือ  

•	 หากจดหมายของคุณเป็นการตอบสนองต่อบทความเฉพาะเร่ือง ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณเขยีนและส่งจดหมายให้
เร็วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ - ไม่เกิน 48 ชัว่โมงหลงัจากบทความแรกท่ีคุณตอ้งการจะเขียนตอบโตไ้ดรั้บการตี
พิมพ ์ส่ิงน้ีจะเพ่ิมความเป็นไปไดใ้นการไดรั้บการตีพิมพ ์

•	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่จดหมายนั้น ให้ข้อมูล ส้ัน และไม่เป็นการปกป้องตวัเองจนเกนิไป จดหมายถึงบรรณาธิการมี
แนวโนม้ท่ีจะมีความยาวประมาณ 125-150 ค�ำ ถึงแมว้า่จะมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งช้ีแจงประเดน็อ่ืนๆมากกวา่น้ี 
กส็ามารถขยายต่อไปไดถึ้งประมาณ 300 ค�ำ (หากส่ิงพิมพน์ั้นอนุญาตใหท้�ำได)้ 

•	 สร้างประเดน็ของคุณและท�ำให้ไว เขียนขอ้ความมุ่งตรงไปท่ีประเดน็ท่ีคุณตอ้งการจะน�ำเสนอในจดหมาย/
อีเมล 

•	 อ่านจดหมายถงึบรรณาธิการฉบับอืน่ๆในส่ิงพมิพ์เดยีวกนั ในหนา้จดหมายถึงบรรณาธิการมีแนวโนม้ท่ี
จะมีวธีิการเขียนท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ิงพมิพ ์อ่านตวัอยา่งอ่ืนๆเพิม่เติมเพือ่ท่ีวา่คุณจะไดมี้ประเดน็วา่
บรรณาธิการก�ำลงัมองหารูปแบบ แนวทางและความยาวแบบใด 

 
•	 เม่ืออา้งถึงบทความท่ีไดตี้พิมพก่์อนหนา้น้ี ให้ลงรายละเอยีดมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ (วนั, หัวข้อ, เลข

หน้า, ผู้แต่ง, ฯลฯ) ส่ิงเหล่าน้ีมีความจ�ำเป็นเพ่ือท่ีบรรณาธิการจะไดท้ราบวา่ผูเ้ขียนก�ำลงักล่าวอา้งอิงถึง
บทความใด 

•	 ในอุดมคติแลว้ จดหมายถึงบรรณาธิการควรจะมาจากเจ้าหน้าทีร่ะดบัอาวุโสของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง
หรือคณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาต ิส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการ 
ตีพมิพม์ากข้ึน  

•	 ใช้สถติ ิสถิติจะเป็นวธีิการท่ีมีค่าในการดึงดูดความสนใจของผูค้นและท�ำใหป้ระเดน็น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน

จดหมายถึงบรรณาธิการ: ตัดตอนจากการพัฒนาเข่ือน
ไฟฟ้าพลังน� ้ำในแม่โขงน้ันดี  
Bangkok Post, 9 มกราคม 2550

ในฐานะท่ีเป็นประธานกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหารของส�ำนกังานเลขานุการคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

สาระส�ำคญัของจดหมายนี ้– ความร่วมมอื

ผลกระทบต่อคนทา้ยน�้ำจากเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำขนาดใหญ่ข้ึนอยูก่บัการใชง้านเข่ือน เพือ่ท่ีจะลดการไหลของกระแสน�้ำ ท่ี
อาจจะส่งผลกระทบต่อชาวนาและชาวประมงท่ีอาศยัอยูริ่มฝ่ังน�้ำ  กเ็ป็นประโยชนต่์อทุกฝ่ายท่ีจะร่วมมือกนัด�ำเนินการตาม
แนวทางของเข่ือนเหล่าน้ี  

ผมตอ้งการจะเขียนตอบบทความท่ีไดติ้พมิพล์งในหนงัสือพมิพ ์Bangkok Post ในวนัท่ี 25 ธนัวาคม ท่ีช่ือวา่ “แผนการสร้าง
เข่ือนใหม่ท�ำใหเ้กิดการแจง้เตือน” ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดยนืของผมท่ีไม่ถกูตอ้งในกรณีการพฒันาเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำในจีน. 

พูดตรงประเดน็และอ้างองิบทความทีจ่ดหมายฉบับนีต้้องการจะตอบกลบั 
ซ่ึงบทความดงักล่าวไดรั้บการตีพิมพต์ามมาหลงัจากมีการประชุมตวัแทนส่ือมวลชนไทยในส�ำนกังานเลขานุการ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในวนัท่ี 19 ธนัวาคม 

การอ้างองิถงึต�ำแหน่งการงานในทนัทช่ีวยสร้างความน่าเช่ือถอื
ผมตอ้งการท่ีจะใชโ้อกาสน้ีแสดงใหผู้อ่้าน the readers of the Bangkok Post   
เป็นการดทีีจ่ะอ้างองิถงึผู้อ่าน ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ฟังหลกั

ไดท้ราบถึงมุมมองท่ีสมดุลและสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัผลกระทบขา้มชาติของโครงการพฒันาเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำ 
ใช้ภาษาดแีละไม่ใช้อารมณ์

ในช่วงท่ีมีการประชุม ผมเองกไ็ดก้ล่าววา่ในขณะท่ีมีผลกระทบท่ีเป็นไปไดต่้อชุมชนทอ้งถ่ิน กค็วรจะมีการแกไ้ขปัญหาและลด
ปัญหานั้นอยา่งเหมาะสม ผลกระทบของเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำบนแม่น�้ำลา้นชา้งในจีนต่อชุมชนทา้ยน�้ำนั้นมกัจะถกูกล่าวเกินจริง
ต่อสาธารณะไปมาก จริงๆแลว้ปริมาณน�้ำท่ีสามารถถกูกกัเกบ็ไวใ้นเข่ือนท่ีมีอยูส่องแห่งคือเข่ือนมัน่วานและเข่ือนตา้เฉาซานมี
ปริมาณนอ้ยกวา่ปริมาณน�้ำทั้งหมดทีไ่หลเวยีนทัว่ประเทศจีนในแม่น�้ำโขงถึง 30 เท่า ใชส้ถิติไดดี้  และถึงแมว้า่ศกัยภาพในการกกั
เกบ็น�้ำของเข่ือนเส่ียววานจะมีความส�ำคญัมากกวา่ อยา่งนอ้ยมนักย็งัมีค่านอ้ยกวา่การไหลเวยีนของน�้ำทั้งหมดส่ีเท่าอยูดี่ 

…ระบบแม่น�้ำในแม่น�้ำโขงยงัคงมีศกัยภาพในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในส่วนของการเกษตร ประมง เข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำ 
การเดินเรือ การบริหารจดัการอุทกภยั การชลประทาน และการอุปโภคบริโภค และหากเรามองไปท่ีการลดความยากจนและ
เพ่ิมสวสัดิการทางเศรษฐกิจและสงัคมใหก้บัประชากรในลุ่มน�้ำโขง กจ็ �ำเป็นตอ้งมีการพฒันามากข้ึนในส่วนของทรัพยากรน�้ำ
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมถึงเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำ 

พวกเราทั้งหมดตระหนกัวา่การพฒันาทรัพยากรน�้ำในลุ่มแม่น�้ำนานาชาติท่ีกวา้งขวางเช่นน้ีนั้นเป็นไปไม่ไดห้ากปราศจาก
ความเส่ียงและความยากล�ำบาก แต่พวกเรามัน่ใจ 

เรียกร้องให้เกดิการด�ำเนินการอย่างเข้มแขง็

จบจดหมายด้วยความร้อนแรง  
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การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ และการสมัภาษณ์แบบสว่นตัว
เป็นไปไดท่ี้แนวทางในการกระจายขอ้มลูส่ือสารท่ีแพร่หลายท่ีสุดต่อนกัข่าวนั้นคือการด�ำเนินการผา่นการสมัภาษณ์ -  ซ่ึง
เป็นการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทเ์สียเป็นส่วนใหญ่และอาจมีการสมัภาษณ์แบบซ่ึงหนา้บา้งในบางคร้ัง โดยทัว่ไปแลว้มกัจะ
เป็นนกัข่าวท่ีโทรศพัทไ์ปเพ่ือขอความคิดเห็นจากคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง หรือคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ
เก่ียวกบับทความท่ีถกูเขียนข้ึนมา 

เป็นบางคร้ังท่ีอาจจะมีการเชิญนกัข่าวโดยคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเพ่ือกล่าวต่อส่ือ และอาจจะมีมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงเรา
อาจจะพิจารณาการใหส้มัภาษณ์ส่ือในกิจกรรมต่างๆของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงได ้เช่น การประชุมคณะมนตรี
และคณะกรรมาธิการร่วม 

การใหส้มัภาษณ์เหล่าน้ี - ไม่วา่จะเป็นการใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรือการสมัภาษณ์ซ่ึงหนา้กต็าม จะจดัการไดอ้ยา่งไร?

ประการแรก ถามค�ำถามให้มากๆ... ขอ้มลูใดท่ีนกัข่าวตอ้งการหาแหล่งข่าว? พวกเขาไดพ้ดูคุยกบัใครไปบา้งแลว้? แนวทาง
เน้ือหาโดยทัว่ไปของบทความน้ีคืออะไร? พวกเขาตอ้งส่งบทความเม่ือไร? 

ในสถานการณ์เช่นน้ี อาจจะเป็นการไม่เหมาะสมท่ีจะส่งต่อการขอสมัภาษณ์มาใหค้ณะท�ำงานดา้นการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ตวัช้ีวดัในการสมัภาษณ์ ในบางคร้ังคุณสามารถร้องขอใหน้กัข่าวส่งชุดค�ำถามมาใหไ้ด ้ซ่ึงมกัจะไม่ไดรั้บการตอบรับอยา่ง
เป็นท่ีช่ืนชอบเท่าใดนกั นกัข่าวหลายคนมกัจะไม่มีเวลาเขียนค�ำถามล่วงหนา้ 

อยา่งไรกต็าม ส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งเนน้ย �้ำไวก้คื็อ คุณจ�ำเป็นต้องให้เวลาตวัเอง อยา่เร่ิมตน้ตอบค�ำถามของนกัข่าวในทนัที
ทนัใด ไม่วา่คุณจะมีความกดดนัเพียงใดกต็าม ถอยหลงัไปและเตรียมตวัคุณใหพ้ร้อมส�ำหรับการใหส้มัภาษณ์ คุณมี
แนวโนม้ท่ีจะอยูใ่นต�ำแหน่งท่ีคุณมีความกดดนัท่ีจะตอบค�ำถามเม่ือรับสาย อย่ารู้สึกว่าคุณจ�ำเป็นต้องตอบค�ำถามทนัท ี
โทรศพัทก์ลบัไปยงันกัข่าวแมว้า่จะใชเ้วลาไม่นานนกั!

แน่นอน เม่ือมาถึงการสมัภาษณ์ คุณจะไม่ไดรั้บการประกนัวา่นกัข่าวจะยดึโยงอยูก่บัหวัขอ้ท่ีพวกเขาเห็นดว้ยวา่ควรจะ
น�ำเสนอหรือไม่ อยา่งไรกต็าม อยา่ส้ินหวงั ยงัคงมีความเป็นไปไดท่ี้จะควบคุมการใหส้มัภาษณ์และส่งต่อขอ้ความท่ีคุณ
ตอ้งการจะน�ำเสนอ (พวกเราจะพดูถึงประเดน็น้ีต่อไปในส่วนท่ี 5) จดจ�ำไวว้า่คุณมีขอ้มลูและคุณคือผูเ้ช่ียวชาญ นกัข่าว
ยงัคงตอ้งเขา้หาคุณและความเช่ียวชาญของคุณ

เทคนิคอืน่ๆในการให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือให้สัมภาษณ์แบบเป็นส่วนตวั

•	 ค้นคว้าหาข้อมูล! ส่ิงน้ีอาจจะเป็นหนา้ท่ีของคณะท�ำงานดา้นการส่ือสาร แต่กมี็ความส�ำคญัท่ีจะตอ้งมีการหาขอ้มูล
ก่อนล่วงหนา้ท่ีจะมีการใหส้มัภาษณ์ ใครคือผูอ่้านส่ิงพิมพน้ี์? นกัข่าวมีความรู้ทางวชิาการในระดบัใด? นกัข่าวได้
พดูคุยกบัใครคนอ่ืนๆอีกหรือไม่?

•	 ด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว  ในขณะท่ี (ไดก้ล่าวมาก่อนหนา้น้ีแลว้วา่) คุณไม่จ�ำเป็นตอ้งรู้สึกวา่จะตอ้งตอบค�ำถามใคร
บางคนอยา่งทนัทีทนัใด เช่น  หากพวกเขาโทรศพัทม์าหาคุณ ใหจ้ดจ�ำไวว้า่นกัข่าวเหล่าน้ีมกัจะตอ้งรีบส่งงานให้
ทนัเสน้ตายดงันั้นคุณจ�ำเป็นจะตอ้งตอบสนองพวกเขาอยา่งรวดเร็ว

•	 กระท�ำต่อนักข่าวด้วยความเคารพ ไม่วา่คุณจะเช่ือวา่ส่ิงพมิพน้ี์มีความส�ำคญัหรือไม่ส�ำคญัมากเพยีงใด นกัข่าวท่ี
ท�ำงานกบัส่ือส่ิงพมิพเ์ลก็ๆอาจจะไดก้ลายมาเป็นผูป้ระสานงานข่าวในดา้นการพฒันาส�ำหรับ Asia Wall Street 
Journal ในอนาคตกไ็ด ้!

•	 อย่าสันนิษฐานว่านักข่าวคอืผู้เช่ียวชาญ เป็นส่ิงท่ีมีประโยชนท่ี์จะคน้หาวา่นกัข่าวมีความรู้เก่ียวกบัประเดน็ท่ีคุณ
ตอ้งการจะส่ือสารมากเพยีงใด ดงันั้น ค�ำถามท่ีวา่“ความรู้ท่ีคุณมีเก่ียวกบัการจดัการน�้ำอยา่งบูรณาการคืออะไร” 
และค�ำถามอ่ืนๆ จึงเป็นค�ำถามท่ีคุณไม่จ�ำเป็นตอ้งกลวัท่ีจะถามพวกเขา

•	 คงไว้ซ่ึงความสงบ ความมัน่ใจ และการคดิพจิารณาไตร่ตรองมาเป็นอย่างด ีในช่วงการใหส้มัภาษณ์ อยา่หลุด
ความเยอืกเยน็ของคุณและคงไวซ่ึ้งความสงบ อยา่ใหน้กัข่าวมาท�ำใหคุ้ณรีบร้อน ไม่มีอะไรผดิท่ีจะหยดุและใชเ้วลา
ชัว่ไม่ก่ีวนิาทีก่อนท่ีจะใหค้ �ำตอบของคุณ 

และมีความคิดสร้างสรรค ์เช่ือมัน่ และมีทศันคติในทางปฏิบติัท่ีจะส่งเสริมความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหวา่งประเทศ
ต่าง ใๆนลุ่มแม่น�้ำโขง พวกเราจะสามารถตอบสนองความทา้ทายในดา้นความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรม
ทางสงัคม และการเป็นมิตรต่อลุ่มน�้ำ ส�ำหรับประโยชนข์องคนในลุ่มน�้ำโขง โดยเฉพาะคนจน 

แสดงให้เห็นถงึเป้าหมายของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง 

DR OLIVIER COGELS 
ประธานคณะกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

บุคลากรอาวุโส

* จดหมายถึงบรรณาธิการจากคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์  The Bangkok Post, 9 มกราคม 2550

รายการตรวจสอบการใหส้มัภาษณ์
•	 คน้ควา้เอกสาร  
•	 ศึกษาเก่ียวกบันกัข่าวและรู้วา่นกัข่าวรู้อะไรบา้ง  
•	 มีก�ำหนดส่งงานท่ีชดัเจน  
•	 เตรียมโครงสร้างการใหส้มัภาษณ์  
•	 ท�ำใหง่้าย   
•	 หลีกเล่ียงค�ำเฉพาะ  
•	 มุ่งเนน้ไปท่ีการด�ำเนินการ   
•	 เตรียมตวั
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•	 ใช้ภาษาทีเ่ข้มแขง็และมชีีวติชีวา และประโยคสั้นๆ เพ่ือท่ีวา่ค �ำพดูของคุณจะไดน้�ำไปปรับแกไ้ดอ้ยา่งง่ายดาย 
ค�ำพดูของคุณอาจจะไดน้�ำไปกล่าวอา้งเพียงไม่ก่ีประโยคในบทความท่ีตีพิมพเ์ท่านั้น 

•	 ดงัน้ัน ใหมุ่้งมัน่ไปท่ีการใหส้มัภาษณ์และพยายามซกัซอ้มค�ำพดูท่ีจบัใจหรือน่าสนใจล่วงหนา้

•	 บอกความจริงเสมอและยอมรับหากคุณไม่รู้อะไรบางอย่าง ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะดูเหมือนการอธิบายตวัเองและ
เป็นการสร้างพฤติกรรมของคุณเอง แต่เป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคญั บอกความจริง! และถา้หากคุณไม่รู้อะไรบางอยา่ง  
,กย็อมรับมนั เป็นส่ิงท่ียอมรับไดห้ากจะพดูวา่ “ฉนัไม่รู้” ไม่วา่คุณจะท�ำอะไรกต็าม ไม่ตอ้งพดูอะไรเก่ียวกบัส่ิงท่ี
คุณรู้สึกไม่แน่ใจ ถา้หากคุณไม่แน่ใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงเฉพาะดา้นหรือประเดน็ต่างๆ คุณสามารถอา้งถึงบุคคลอ่ืน
ไดเ้สมอ 

•	 และหากคุณท�ำผดิพลาด รีบแก้ไขในทนัท ีส่ิงน้ีเป็นส่ิงส�ำคญั หากคุณไม่แกไ้ขตวัเอง ส่ิงท่ีคุณพดูอาจจะกลายมา
เป็นบนัทึกต่อสาธารณะและคุณมีค�ำถามอีกมากมายท่ีจะตอ้งตอบ! พยายามและประกนัวา่ไม่มีความก�ำกวมในส่ิงท่ี
คุณพดู และถา้หากมี พยายามท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดอ้ธิบายใหช้ดัเจนใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้  

•	 ใช้ภาษากาย ถึงแมว้า่คุณจะไม่ไดอ้อกโทรทศัน ์ภาษากายกย็งัมีความส�ำคญัส�ำหรับการใหส้มัภาษณ์แบบซ่ึงหนา้  
นัง่หลงัตรง มองผูส้มัภาษณ์ลึกลงไปในแววตาและไม่กอดอก การกอดอกท�ำใหคุ้ณรู้สึกต่อตา้นและใหค้วามรู้สึกวา่
คุณอาจจะซ่อนอะไรบางอยา่ง 

•	 ให้สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เช่นเดียวกนักบัการน�ำเสนอ เป็นส่ิงท่ีคุณจะตอ้งคิดไวใ้นใจเม่ือใหส้มัภาษณ์เป็นการ
เร่ิมตน้ท่ีเขม้แขง็ บางคนอาจจะเขา้ถึงขอ้มลู รูปภาพ และขอ้สรุปไดง่้าย แน่นอน คุณก�ำลงัจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความ
ยดืหยุน่และนกัข่าวอาจจะพาคุณไปในหลายทิศทางเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณมีในใจ แต่กย็งัคงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคุณจะตอ้งมี
โครงสร้างเบ้ืองตน้ในการใหส้มัภาษณ์ 

•	 ท�ำให้ง่าย เหมือนกบัการสร้างสาร หลีกเล่ียงการใหร้ายละเอียดท่ียุง่ยากมากเกินไป หากนกัข่าวตอ้งการรายละเอียด
เพิม่เติม พวกเขาจะถามเอง 

•	 เลีย่งภาษาเฉพาะ และท�ำให้ภาษาของคุณเข้าถงึง่าย เหมือนกบัการสร้างสาร พยายามใชค้ �ำศพัทท์างวชิาการและ
ค�ำยอ่ใหน้อ้ยท่ีสุด เพราะส่ิงน้ีจะเป็นวธีิการท่ีเร็วท่ีสุดท่ีจะท�ำใหน้กัข่าวหายหนา้ไปจากคุณ! 

•	 หลกีเลีย่งกระบวนการและมุ่งเน้นไปทีก่ารด�ำเนินการ ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคญัโดยเฉพาะส�ำหรับ 
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ นกัข่าวไม่สนใจในกระบวนการภายใน 
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงหรือการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการปรึกษาหารือ สถาบนั และกระบวนการ พวก
เขาตอ้งการจะไดย้นิการด�ำเนินการเป็นการเฉพาะและผลลพัธ์จากคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง พยายามมุ่งเนน้ไปท่ี
พฤติกรรมท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการใหมี้การเปล่ียนแปลงไปและผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งได ้กรณีศึกษา  
(ดูส่วนท่ี 4.3) เป็นส่ิงท่ีมีประโยชนใ์นส่วนน้ี 

รายการตรวจสอบการให้สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
•	 โทรกลบัไปทนัทีทนัใดแต่ไม่ตอ้งรู้สึกวา่คุณจะตอ้งพดูกบัพวกเขาท่ีนัน่ เวลานั้น  

•	 ทราบวา่มีเวลาใหส้มัภาษณ์เท่าไร  

•	 หาสถานท่ีเงียบๆ  

•	 มีผูใ้หข้อ้มูลคนอ่ืนๆหากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม

รายการตรวจสอบการให้สมัภาษณ์สว่นตัว
•	 จดจ�ำภาษากาย   
•	 สบตา   
•	 ทราบวา่มีเวลาใหส้มัภาษณ์เท่าไร  
•	 มีผูใ้หข้อ้มูลคนอ่ืนๆหากตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติม  

•	

พลังของภาษากาย

•	 สบตา
•	 นัง่หลงัตรง
•	 ออกท่าทางไดแ้ต่อยา่มากเกินไป! 
•	 อยา่กอดอก
•	 ฝึกใหส้มัภาษณ์ทั้งในท่ายนืและท่านัง่ 

•	 อย่าให้นักข่าวออกไปด้วยค�ำถามแบบบิดเบือน ค�ำถามแบบบิดเบือนคือการท่ีนกัข่าวรวมค�ำถามท่ีมีความโนม้เอียง
ส่วนตวัต่อค�ำถามนั้นๆ เช่น “จากการท่ีรัฐบาลลาวมีประวติัเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีย �ำ่แย ่พวกเราจะสามารถเช่ือ
พวกเขาไดจ้ริงหรือไม่วา่จะดูแลชุมชนรอบเข่ือนดอนสะโฮง ?” ในกรณีน้ี หากคุณไม่ทา้ยดว้ยการใหค้วามคิดเห็น
ของคุณ ความเงียบของคุณจะกลายเป็นการเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าว ในกรณีเช่นน้ี คุณจะตอ้งกล่าวน�ำค�ำตอบ
ของคุณ เช่น “ผม/ดิฉนัจะไม่แสดงความเห็นในประเดน็ดงักล่าวท่ีอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบของ 
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง แต่ส่ิงท่ีผมตอ้งการจะพดูกคื็อ....” 

•	 อย่ากลวัทีจ่ะมีผู้ให้ข้อมูลเพิม่เตมิ ส�ำหรับการใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทห์รือการสมัภาษณ์ซ่ึงหนา้ เป็นความคิดท่ีดี
ท่ีจะมีผูส้นบัสนุนเพิม่เติม เช่น นกัวชิาการ ท่ีเป็นผูท่ี้พร้อมท่ีจะตอบค�ำถามต่างๆ  
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การสมัภาษณ์ท่ีมีการแพรภ่าพกระจายเสยีง
เมือ่พูดถงึการเผยแพร่การสัมภาษณ์ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์สดหรือการบันทกึการสัมภาษณ์กต็าม เพยีงแค่คดิ
หลายคนกจ็ะรู้สึกกลวัจนขวญัหนีดฝ่ีอเสียแล้ว อย่างไรกต็าม หากคุณท�ำตามกฎเบือ้งต้นต่อไปนี ้(และในความคดิ
ในอดุมคตกิค็อืการทีคุ่ณได้รับการฝึกมาในด้านส่ือมวลชน) กไ็ม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องท�ำให้ความคาดหวงัของคุณเกีย่วกบั
เร่ืองนีใ้ห้เป็นความจริง ในความเป็นจริงแล้วมนัเป็นวธีิการทีย่อดเยีย่มในการโฆษณาคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและ
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงแห่งชาตเิสียด้วย น่ีคอืข้อเสนอแนะบางประการในการเตรียมและท�ำการเผยแพร่การให้
สัมภาษณ์  

•	 ประการแรก ให้เวลาตวัคุณเตม็ทีใ่นการมาถงึและเตรียมตวั คุณไม่ตอ้งการรู้สึกสบัสน ต่ืนเตน้ วุน่วาย หาย
ใจหนกัๆ ถอนหายใจและมีปฏิกิริยาอ่ืน ใๆนช่วงแรก ใหเ้วลาตวัคุณเองในการไปพบกบัคณะผูถ่้ายท�ำและผูใ้ห้
สมัภาษณ์ เพ่ือสอบถามเพิม่เติมเก่ียวกบัรูปแบบรายการและอ่ืนๆ  

•	 เตรียมตวัและฝึกซ้อม ดงัเช่นท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในการใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทห์รือการสมัภาษณ์ซ่ึงหนา้ ไม่มี
อะไรผดิท่ีจะถามล่วงหนา้วา่มีค �ำถามเฉพาะหรือประเดน็อะไรท่ีตอ้งเตรียมมาก่อนล่วงหนา้หรือไม่ จากท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ในแต่ละช่วงต่างๆวา่การฝึกฝนนั้นเป็นหวัใจหลกัท่ีคุณตอ้งการท่ีจะเตรียมตวั การฝึกอบรมดา้นส่ืออยา่ง
สมบูรณ์แบบจะช่วยในการคาดเดาค�ำถามยากๆและเตรียมค�ำตอบของคุณได ้ 

•	 จดจ�ำไว้ว่าคุณคอืผู้เช่ียวชาญ! บางคร้ังมากกวา่การใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการใหส้มัภาษณ์ซ่ึงหนา้ ท่ีคุณมกั
จะถกูสมัภาษณ์โดยบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ค่อยมีประสบการณ์ในสาขาของคุณและอาจจะตอ้งข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตรายการท่ี
จะตอ้งท�ำการวจิยัและเตรียมค�ำถาม ผลลพัธ์กคื็อคุณจะรู้มากกวา่พวกเขาอยูแ่ลว้   

รายการตรวจสอบการสมัภาษณ์ท่ีมีการแพรภ่าพ
กระจายเสยีง
•	 เตรียมตวัและฝึกซอ้ม  
•	 ใหเ้วลาตวัเอง  
•	 สบตา  
•	 มัน่ใจ คุณคือผูเ้ช่ียวชาญ  
•	 คงไวซ่ึ้งภาษากายท่ีผอ่นคลาย  
•	 แต่งกายอยา่งเหมาะสมและเป็นมืออาชีพ  

•	 เลอืกส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม ส�ำหรับทั้งการใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทห์รือการใหส้มัภาษณ์แบบส่วนตวัเป็นส่ิง
ส�ำคญัท่ีคุณจะตอ้งมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เช่น อยา่ใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทเ์ม่ือคุณก�ำลงัเดินทางอยูบ่นรถไฟท่ี
มีสญัญาณโทรศพัทมื์อถือท่ีไม่ดี 

•	 และเตรียมตวั! นอกเหนือจากส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี การใหส้มัภาษณ์เช่นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวั หากคุณ
น�ำไปใชใ้นการท�ำงาน ส่ิงน้ีจะเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าส�ำหรับคุณ ไม่วา่จะเป็นนกัข่าว และคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขง หรือคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ เป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะจดัเตรียมบนัทึกของคุณเองในช่วงใหส้มัภาษณ์
เช่นเดียวกนั  
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•	 เลอืกค�ำพูดอย่างระมดัระวงั ดงัท่ีพวกเราไดก้ล่าวไปก่อนหนา้น้ีแลว้ ควรใหค้ �ำตอบท่ีสั้น กระชบั และจบัใจมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เลือกค�ำพดูท่ีเป็นวรรคทองของคุณอยา่งระมดัระวงั ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณมีค�ำพดูและกลุ่ม
ขอ้ความบางค�ำท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย  

•	 บอกเล่าเร่ืองราว อยา่ลืมศิลปะระในการบอกเล่าเร่ืองราว หากเป็นเร่ืองสั้นและตรงประเดน็ เร่ืองราวเหล่าน้ีจะมี
ประสิทธิผลสูงมากในการเผยแพร่การใหส้มัภาษณ์  

•	 ไม่มองกลอ้งและมองไปที่ผู้สัมภาษณ์ ส่ิงน้ีเป็นส่ิงส�ำคญั มนัมกัจะดูแปลกหากคุณมองผา่นผูใ้หส้มัภาษณ์และ
มองกลอ้งโดยตรง 

•	 ผ่อนคลายและพูดอย่างเป็นธรรมชาต ิพดูในโทนเสียงสนทนาปกติของคุณและพยายามท่ีจะออกอากาศดว้ย 
ความผอ่นคลายมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้หลีกเล่ียงการใชภ้าษาท่ีเป็นการเป็นงาน อยู่ในความสงบ ถึงแมว้า่คุณ
จะไดรั้บค�ำถามท่ียากกต็าม คุณจะตอ้งไม่หลุดแสดงอารมณ์ของคุณออกมา   

•	 พยายามอยา่ท�ำใหภ้าษากายของคุณแขง็ทือ่จนเกนิไป แต่ในขณะเดียวกนักอ็ยา่เคล่ือนไหวมากจนเกินไป ส่ิงน้ีเป็น
ส่ิงท่ียากในการรักษาสมดุลแต่กส็ามารถท�ำได ้เช่น ท�ำเหมือนท่ีคุณมกัจะเคยท�ำเม่ือนัง่ตรงขา้มเพือ่นของคุณ  

•	 นัง่หลงัตรงและไม่กอดอก ดงัท่ีไดก้ล่าวก่อนหนา้น้ีแลว้วา่การกอดอกจะท�ำใหคุ้ณดูปกป้องตวัเองและมีอะไรบาง
อยา่งท่ีซ่อนอยู ่คุณไม่ตอ้งท�ำอะไรกต็ามท่ีจะท�ำใหผู้ฟั้งเบ่ียงเบนความสนใจหรือท�ำลายความเช่ือมัน่ในตวัคุณ เช่น 
การนัง่พิงเกา้อ้ีหรือการโยกเกา้อ้ีของคุณไปมา

•	 อยา่ใชบั้นทกึทีจ่ดไว้ เป็นส่ิงท่ียอมรับไดส้�ำหรับการใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทห์รือการสมัภาษณ์ซ่ึงหนา้ แต่ไม่ใช่
การเผยแพร่การใหส้มัภาษณ์ เน่ืองจากแสดงใหเ้ห็นวา่จะเป็นการเบ่ียงเบนความสนใจจากผูช้ม  

•	 ใช้เสียงสูงต�ำ่ พยายามอยา่ใชเ้สียงเดียวมากจนเกินไปเวลาคุณพดู ท�ำใหม้ัน่ใจวา่หากคุณต่ืนเตน้หรือมีความมุ่งมัน่
ตั้งใจในบางอยา่ง เสียงของคุณจะสะทอ้นในส่วนน้ี การฝึกฝนคือส่ิงท่ีมีความจ�ำเป็นอีกเช่นกนัในส่วนน้ี  

•	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ไม่มอีะไรอยู่ในมอืของคุณ (เช่น ปากกา) เน่ืองจากมนัยากท่ีจะไม่หมุนหรือขยบัมนัขณะท่ีให้
สมัภาษณ์  

•	 และในช่วงส้ินสุดการใหส้มัภาษณ์ อย่าลกุออกไปในทนัท ีนัง่รอจนกระทัง่ไมโครโฟนไดถ้กูดึงออกไปจากตวัคุณ 
และอยา่ตั้งสมมติฐานวา่คุณไม่ไดอ้ยูใ่นกลอ้งแลว้! กลอ้งจะยงัคงท�ำงานต่อไป! และไมโครโฟนกย็งัจะท�ำงานอยูบ่น
ปกเส้ือของคุณ 

ในกรณขีองเส้ือผ้าและการแต่งกาย กม็อีะไรบางอย่างทีจ่ะต้องจดจ�ำไว้เช่นเดยีวกนั

•	 แต่งกายอย่างมอือาชีพ คุณไม่จ�ำเป็นตอ้งใส่สูทผกูเนคไทตลอดเวลา แต่กอ็ยา่แต่งตวัอยา่งไม่เป็นทางการ  
โดยเฉพาะเม่ือคุณเป็นตวัแทนคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงหรือคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติ พยายามใส่อะไร
ท่ีเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีของคุณ  

•	 อย่าใส่เส้ือผ้าทีโ่ดดเด่นหรือมสีีสันสดใสจนเกนิไป มนัอาจจะเบ่ียงเบนความสนใจของผูฟั้ง เส้ือผา้สีสนัสดใส
ท�ำงานไดไ้ม่ดีนกัเม่ือออกโทรทศัน์

•	 หลกีเลีย่งเส้ือผ้าลายขวางท่ีจะไปรบกวนหนา้จอ และเช่นเดียวกนั หลีกเล่ียงเส้ือผา้สีน�้ำเงิน ขาวและเขียว ท่ีจะไป
รบกวนฉากหลงัจอ (ซ่ึงมกัจะเป็นสีเขียว) 

•	 ใส่เคร่ืองประดบัให้น้อยทีสุ่ด เช่นเดียวกนั การใส่เคร่ืองประดบัมากเกินไปกเ็บ่ียงเบนความสนใจจากผูฟั้งได ้ 

ในกรณีของเน้ือหาในการใหส้มัภาษณ์และการจดัการกบัค�ำถามใหอ่้านในส่วนของการใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการ
ใหส้มัภาษณ์แบบซ่ึงหนา้ท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี  และสุดทา้ย สนุกไปกบัมนั! การเผยแพร่การใหส้มัภาษณ์มกัจะดี
กวา่ท่ีคุณคิดไวม้าก 
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•	 มแีก้วน�ำ้ไว้ใกล้ๆตวั ไม่มีอะไรแยไ่ปกวา่การคอแหง้อีกแลว้  

•	 จ�ำช่ือผู้สัมภาษณ์และเอ่ยช่ือเขา บางคร้ังไม่ใช่ทุกค�ำถามท่ีจะช่วยท�ำใหเ้กิดความรู้สึกร่วมในการใหส้มัภาษณ์และ
ท�ำใหผู้ส้มัภาษณ์ประทบัใจ พยายามพิจารณาใหก้ารใหส้มัภาษณ์เป็นการพดูคุยส่วนตวัระหวา่งบุคคลมากกวา่การ
พดูกบัผูฟั้งอีกนบัพนั

•	 หากคุณท�ำผดิพลาดหรือสะดุด ไม่ต้องขอโทษ หลายคร้ังท่ีผูฟั้งไม่ไดส้งัเกต และพยายามหลีกเล่ียงการใชค้ �ำวา่ 
“อืม”!   

การให้สมัภาษณ์ทางวทิยุ  
วทิยุกเ็ป็นอกีส่ือมวลชนอกีช่องทางทีคุ่ณอาจจะถูกร้องขอให้มปีฏสัิมพนัธ์กนักบันักข่าว ส่ิงนีอ้าจจะเกดิขึน้ในห้อง
อดัเสียง โทรศัพท์ หรือในรถวทิยุ ในกรณนีี ้คุณอาจจะจดบันทกึและมกีาร์ดทีม่ข้ีอความทีคุ่ณต้องการจะส่ือ มี
เทคนิคมากมายทีไ่ด้อธิบายไปในส่วนนีท้ีคุ่ณควรจะน�ำไปใช้ (ร่วมกนักบัการฝึกซ้อม ซ่ึงเป็นส่ิงทีม่คีวามส�ำคญัอกี
เช่นเคย) ในกรณขีองประเดน็เฉพาะทีจ่ะต้องอดัเสียงและวทิยุ มเีทคนิคแนวทางดงัต่อไปนี ้

•	 พยายามใช้เสียงทีม่ัน่ใจ อยา่เงียบจนเกินไปเน่ืองจากมนัเป็นการแสดงออกถึงความเขินอาย แต่ในเวลาเดียวกนัก็
อยา่ใชเ้สียงดงัมากจนเกินไปเน่ืองจากจะกลายมาเป็นการแสดงออกถึงความกา้วร้าวและหยิง่ผยอง เช่นเดียวกนั  
มนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะพยายามหาสมดุลระหวา่งสองส่วนน้ี

•	 ใส่พลงัเข้าไปในเสียงของคุณ อีกคร้ัง ท่ีเป็นส่ิงท่ีดีหากคุณมีความกระตือรือร้นและมีความใส่ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ
จะพดู  

•	 เช่นเดียวกนักบัในการใหส้มัภาษณ์ทางโทรทศัน ์มองตรงไปที่ผู้ให้สัมภาษณ์ พยายามลืมไปวา่มีไมโครโฟนอยูท่ี่นัน่  

•	 พยายามหาค�ำตอบว่าคุณจะมเีวลาออกอากาศมากเท่าไร เพือ่ท่ีคุณจะไดพ้ฒันาค�ำตอบของคุณใหเ้หมาะสม  

•	 พยายามท�ำให้ปากของคุณอยู่ห่างจากไมโครโฟนในระยะทีเ่ท่ากนั หรือไม่เช่นน้ัน เสียงของคุณกจ็ะเหมือนกบั
ขาดหายไปและจากนั้นกด็งัข้ึนมาอีก 

•	 หากคุณใช้โทรศัพท์ ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณอยู่ในห้องเงยีบ ท่ีไม่มีการขดัจงัหวะ เช่น จากโทรศพัทมื์อถือ เพือ่นร่วมงาน 
เดก็ๆ หรือเสียงอ่ืนๆ  

รายการตรวจสอบการให้สมัภาษณ์ทางวทิยุ 
•	 รู้วา่จะสมัภาษณ์นานเท่าไร  
•	 ท�ำใหเ้สียงมีความมัน่ใจ  
•	 ท�ำใหเ้สียงมีพลงั  
•	 จ�ำช่ือผูส้มัภาษณ์  
•	 ไม่ตอ้งขอโทษ  
•	 ไม่ใชค้ �ำวา่อืม!  
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•	 ท�ำให้มัน่ใจว่านักข่าวมโีอกาสสัมภาษณ์ตวัต่อตวั นกัข่าวบางคนอาจจะไม่ไดส้นใจการแถลงข่าว พวกเขาตอ้งการ
บรรยากาศในการสมัภาษณ์ตวัต่อตวัท่ีพวกเขาสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีประเดน็หรือความสนใจเฉพาะดา้นได ้และท�ำให้
พวกเขาสามารถมีค�ำถามเพิม่เติมไดห้ลายค�ำถามและปรับเปล่ียนบทสนทนาไดต้ามวาระของพวกเขา ท�ำใหม้ัน่ใจวา่
คุณใหท้างเลือกแก่พวกเขาในช่วงการแถลงข่าว ไม่วา่จะเป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการใหส้มัภาษณ์แบบตวัต่อ
ตวัในสถานท่ีท่ีใชใ้นในการแถลงข่าวหรือสถานท่ีอ่ืนๆ   

•	 ให้การแจ้งเตอืนนักข่าว โดยอุดมคติแลว้คุณควรจะแจง้เตือนนกัข่าวล่วงหนา้ประมาณ 10 วนัเก่ียวกบัการแถลง
ข่าวถึงแมว้า่คุณจะไม่ไดค้าดหวงัใหน้กัข่าวมาสนใจหรือไม่ก่ีชัว่โมงก่อนหนา้นั้นกต็าม นกัข่าวมีความสนใจท่ีค่อน
ขา้งสั้นมาก! เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีจะโทรศพัทไ์ปติดตามหน่ึงวนัล่วงหนา้ก่อนการจดักิจกรรมเพ่ือจะตรวจสอบวา่ 
พวกเขาจะมาหรือไม่  

•	 ร่างค�ำเชิญแก่ส่ือมวลชนอย่างน่าดงึดูดใจ เช่นเดียวกนักบัการใหข่้าวประชาสมัพนัธ์ การเชิญเส่ือมวลชนจะตอ้ง
ไดใ้จนกัข่าวตั้งแต่เร่ิมแรก ส่ิงน้ีจ�ำเป็นจะตอ้งมีหวัขอ้ท่ีเฉียบคมและแขง็แรง รวมทั้งภาพรวมในส่ิงท่ีพวกเขา 
คาดหวงัวา่จะไดใ้นการแถลงข่าว (โดยไม่ไดเ้ขียนค�ำเชิญมากจนเกินไป) หากคุณมีผูแ้ถลงข่าวในต�ำแหน่งระดบัสูง 
มัน่ใจวา่คุณไดโ้ฆษณาในส่วนน้ีเช่นเดียวกนักบัการใหข้อ้มูลในการเดินทางเช่นเม่ือไรและท่ีใด  

•	 พจิารณาในด้านเวลา เลือกวนัและเวลาอยา่งระมดัระวงั ท�ำใหม้ัน่ใจวา่การแถลงข่าวจะไม่ชนกบัเหตุการณ์อ่ืนๆ เช่น 
ในกรณีของหนงัสือพิมพร์ายวนั ตอ้งใหเ้วลานกัข่าวท�ำข่าวใหท้นัก�ำหนดส่ง ดงันั้น การเร่ิมตน้ในช่วงเชา้จึงมกัจะดี
กวา่   

•	 ท�ำให้ส้ัน อยา่ใหก้ารแถลงข่าวนานจนเกินไป คุณจะสูญเสียความสนใจของผูฟั้ง ในอุดมคติแลว้ การแถลงข่าวมกั
จะใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาทีในการน�ำเสนอตามมาดว้ยช่วงเวลาถามตอบ 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่ามโีอกาสทีจ่ะสร้างประเดน็อืน่ๆในการสนทนาและมแีง่มุมใหม่ๆในการแถลงข่าว อยา่ท�ำใหเ้น้ือหา
การแถลงข่าวมีมากเกินไปจนกระทัง่ท�ำใหส้ารท่ีคุณตอ้งการจะส่ือนั้นอ่อนแอลงไป   

•	 ท�ำให้มีผู้แถลงข่าวน้อยทีสุ่ด หลีกเล่ียงการมีผูแ้ถลงข่าวมากจนเกินไป เป็นส่ิงอนัตรายท่ีจะท�ำใหน้กัข่าวสบัสน
และท�ำใหส้ารท่ีคุณตอ้งการจะส่ือนั้นอ่อนแอ ในอุดมคติแลว้มีผูแ้ถลงข่าวเพยีง 1 หรือ 2 คนกเ็พยีงพอต่อ 
การส่ือสารขอ้ความของคุณได ้

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าผู้พูดทุกคนได้รับการอบรมด้านส่ือมวลชน ส่ิงน้ีเป็นส่ิงจ�ำเป็น ผูพ้ดูทุกคนควรจะมีความรู้สึก
สบายใจกบัส่ือและผา่นการอบรมดา้นส่ือมวลชน การแถลงข่าวสามารถเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถใหอ้ภยัได้
ส�ำหรับผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการจดัการกบัส่ือมวลชน  

•	 หากคุณไม่สามารถตอบค�ำถามได้ ให้หาคนอืน่ทีส่ามารถตอบได้มาตอบค�ำถามแทน พวกเขาจะช่วยไดม้าก 
หากคุณตอบค�ำถามท่ีนกัข่าวถามไม่ได ้บอกนกัข่าววา่คุณจะติดต่อกลบัไปเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดโ้ดยมีผูท่ี้มี
ความเหมาะสมจะเป็นผูต้อบค�ำถามของพวกเขา  

•	 คาดหวงัในส่ิงทีไ่ม่คาดคดิ คุณไม่สามารถควบคุมการแถลงข่าวไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ดงันั้นเตรียมตวัส�ำหรับ
ค�ำถามท่ีไม่ไดค้าดหวงัวา่จะเกิดข้ึน  

•	 เตรียมชุดข้อมูลส�ำหรับส่ือมวลชนเพือ่ถอืกลบัไป เน้ือหาเบ้ืองตน้ของชุดขอ้มูลส�ำหรับส่ือมวลชนน้ีอาจจะรวมถึง
ข่าวประชาสมัพนัธ์ ประวติัของผูแ้ถลงข่าวและภาพถ่าย โดยในอุดมคติแลว้มกัจะเป็นแผน่ซีดี ดีวดีี หรือ 
แฟลชไดรฟ์ USB 

การแถลงข่าว 
การแถลงข่าวยงัคงเป็นช่องทางทีไ่ด้รับความนิยมในการกระจายข้อมูลข่าวสารสู่ส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นวธีิการทีด่ใีนการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่อส่ือมวลชนอย่างทนัท่วงทแีละสร้างความรู้สึกตืน่เต้นในการประกาศทีม่คีวามส�ำคญั ซ่ึง
ไม่จ�ำเป็นจะต้องจดัโดยคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงแต่กส็ามารถจดัโดยคณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาตไิด้ในเมอืงที่
พวกเขาเป็นเจ้าภาพ ทีพ่วกเขาสามารถส่งเสริมการเป็นองค์กรชายฝ่ังลุ่มแม่น�ำ้ได้ ส่ิงเหล่านีค้อืเคลด็ลบัในการแถลง
ข่าว 

•	 ประการแรก อย่าจดัการแถลงข่าวหากคุณไม่มส่ิีงทีน่่าจะเป็นข่าวได้ การแถลงข่าวสามารถเป็นความพยายามใน
ดา้นการเดินทางท่ีกินเวลาและค่าใชจ่้ายของผูค้นเป็นจ�ำนวนมาก และไม่สามารถส่ือสารผา่นช่องทางท่ีดีกวา่ช่อง
ทางอ่ืน เช่น การใหข่้าวประชาสมัพนัธ์ได ้ไม่มีอะไรแยไ่ปกวา่การจดัการแถลงข่าวและมีเพียงนกัข่าวสองคนมา
ร่วมงาน มากไปกวา่นั้น หากเป็นการเลือกกลุ่มนกัข่าวเฉพาะท่ีคุณตอ้งการ คุณอาจจะพิจารณาช่องทางอ่ืนท่ีไม่เป็น
ทางการ เช่น การใหข่้าวแบบสมัภาษณ์ตวัต่อตวั 

•	 พจิารณาเวทปีระชุมอืน่ด้วยเช่นกนั  หากมีเวทีประชุมอ่ืนๆเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการแถลงข่าวกอ็าจจะน�ำมา
พิจารณาได ้เช่น การสมัมนาหรือการพดูคุยโตะ๊กลมท่ีบางคร้ังอาจจะเป็นวธีิการท่ีน่าสนใจท่ีจะพดูถึงข่าวท่ีมี 
ความซบัซอ้นลงในรายละเอียดได ้

•	 เลอืกสถานทีท่ีม่คีวามเหมาะสม ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณก�ำลงัจดัการแถลงข่าวในเมืองท่ีมีส่ือมวลชนจ�ำนวนมากเขา้ร่วม
ได ้เช่น คุณอาจจะมีส่ือมวลชนนอ้ยในเวยีงจนัทน ์เม่ือเทียบกนักบักรุงเทพ ท่ีมีชุมชนนกัข่าวขนาดใหญ่และมีผูส่ื้อ
ข่าวต่างชาติอีกเป็นจ�ำนวนมาก 

รายการตรวจสอบการสร้างการแถลงข่าวท่ีประสบ
ความส�ำเรจ็
•	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณมีข่าวท่ีตอ้งการจะประกาศ  
•	 แจง้เตือนนกัข่าวล่วงหนา้  
•	 เลือกสถานท่ีอยา่งระมดัระวงั  
•	 ใหโ้อกาสนกัข่าวในการสมัภาษณ์ตวัต่อตวั   
•	 เขียนค�ำเชิญท่ีดึงดูดความสนใจส่ือมวลชนและทนัเวลา  
•	 ใหผู้พ้ดูพดูสั้นหรือจ�ำกดั   
•	 คาดหวงัในส่ิงท่ีไม่คาดคิด   
•	 เตรียมช่วงเวลาถามตอบและสารหลกัท่ีตอ้งการจะส่ือ  
•	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดอ้บรมเร่ืองส่ือมาแลว้  
•	 พจิารณาเร่ืองเวลา  
•	 เตรียมชุดเอกสารส�ำหรับส่ือ  



58 59

กา
รต

ดิต่
อป

ระ
สา

น
งา

น
กบั

สื่อ
มว

ลช
น

-โอ
กา

สส
�ำห

รับ
สิ่ง

พ
มิพ์

 ว
ทิ

ยุ 
แล

ะโ
ทร

ท
ศัน์

 

กา
รต

ดิต่
อป

ระ
สา

น
งา

น
กบั

สื่อ
มว

ลช
น

-โอ
กา

สส
�ำห

รับ
สิ่ง

พ
มิพ์

 ว
ทิ

ยุ 
แล

ะโ
ทร

ท
ศัน์

รายการตรวจสอบการเดินทางภาคสนามของนักข่าว

•	 ตรวจสอบทุกอย่างล่วงหน้า เพือ่ใหก้ารเดินทาง ท่ีพกั และระบบการขนส่งเดินทาง
ทั้งหมดเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

•	 อย่าวางแผนด้านเวลาให้กบันักข่าวอย่างเข้มงวดจนเกนิไป ในขณะท่ีมีความจ�ำเป็น
ท่ีจะตอ้งมีกรอบเวลาใหก้บัการเดินทาง ใหเ้วลาท่ียดืหยุน่และเวลาวา่งส�ำหรับนกัข่าว
เพือ่ท่ีจะคน้หาแง่มุมในการท�ำข่าวของตวัเอง เช่น การพดูคุยกบัผูค้นเป็น 
การส่วนตวั ฯลฯ 

•	 ส่ือสาร พยายามใหน้กัข่าวรู้ขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา แบ่งปันตารางท่ีทนัสมยัและส่ิงท่ี
พวกเขาสามารถคาดหวงัท่ีจะเห็นไดจ้ากการเดินทางภาคสนามในส่วนต่างๆ 

•	 อย่ายดัเยยีดตารางให้มากเกนิไป ใหเ้วลาวา่งแก่นกัข่าวบา้งในช่วงการเดินทาง  
พวกเขาอาจจะตอ้งการเวลาในการเขียนเร่ือง ส่งบลอ็ก ฯลฯ 

•	 ท�ำสรุปย่อให้กบัผู้ให้ข้อมูลทุกคนล่วงหน้า ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ทุกคนในการเดินทางภาค
สนามน้ี โดยรวมไปถึงผูน้�ำชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บการบรรยายสรุปล่วงหนา้และรู้วา่จะ
ตอ้งคาดหวงัอะไร โดยในอุดมคติแลว้ คุณควรจะพฒันาบรรยายสรุปยอ่ใหแ้ก่ 
นกัข่าวและแจกจ่ายล่วงหนา้ 

•	 การเดนิทางภาคสนามของนักข่าว การเดินทางภาคสนามของนกัข่าวไปยงัพ้ืนท่ีโครงการเป็นวธีิการท่ีดีใน 
การใหค้วามรู้นกัข่าวเก่ียวกบักิจกรรมท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติก�ำลงั
ด�ำเนินการและการช่วยเหลือชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีขอ้แนะน�ำบางประการในการเดินทางดงัต่อไปน้ี 

วธีิการอ่ืนๆในการสือ่สารกับสือ่มวลชน  
มวีธีิการอืน่ๆในการส่ือสารและให้ความรู้กบัส่ือมวลชนเช่นเดยีวกนั 

•	 การให้ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญในเชิงรุก หน่ึงในช่องทางหลกัท่ีประสบความส�ำเร็จในการส่ือสารกบั
ส่ือมวลชนคือการด�ำเนินการในเชิงรุกและใหข้อ้เสนอเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ หากคุณมีอะไรบางอยา่ง
ท่ีน่าสนใจท่ีตอ้งการจะพดูและตอบสนองต่อประเดน็น้ีอยา่งรวดเร็ว นกัข่าวจะกลบัมาหาคุณอยา่งสม�ำ่เสมอ โดย
การใหข้อ้มูลดา้นสถิติและงานวจิยักบันกัข่าว 

•	 การจดั Road show ช่องทางหน่ึงในการส่ือสารกบันกัข่าวคือการจดักิจกรรม road show ไปเยีย่มนกัข่าวถึงท่ี
ท�ำงานโดยมีสรุปข่าวการประชุมโตะ๊กลมและบทบรรณาธิการ การจดั road show อาจท�ำไดใ้นหลายเมือง  
หลายประเทศ ในกรณีเช่นน้ี เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีกิจกรรมนั้นจะตอ้งถกูออกแบบใหเ้หมาะสมส�ำหรับแต่ละประเทศ 
เช่น การหาภาษาท่ีเหมาะสมส�ำหรับนกัข่าวและใหมี้ผูใ้หข่้าวท่ีเหมาะสม โดยมีส่ิงสนบัสนุน เช่น บตัรเชิญ ท่ีมา
ของส่ือและข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีจ�ำเป็นจะตอ้งไดรั้บการแปลอยา่งเหมาะสม   

•	 การอบรมนักข่าวเชิงปฏบัิตกิาร การอบรมนกัข่าวเชิงปฏิบติัการในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเสริมศกัยภาพเป็น
อีกทางเลือกหน่ึง เช่น ธนาคารเพือ่การพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) ไดจ้ดัการอบรมเชิงปฏิบติัการมากมายท่ีประสบ
ความส�ำเร็จในเร่ืองน�้ำส�ำหรับนกัข่าวในทวปีเอเชียนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึง พ.ศ. 2549 ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเหตุการณ์
ในการสร้างเสริมศกัยภาพท่ีมีประโยชนแ์ละเป็นโอกาสในการใหค้วามรู้แก่นกัข่าวเก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำ
โขงและพฒันาใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดต่อกนั 

เม่ือคุณไดด้�ำเนินการตรวจสอบและตดัสินใจวา่การจดัแถลงข่าวเป็นเหตุการณ์ท่ีพึงกระท�ำแลว้ และมีวธีิการท่ีดีในการ
ส่ือสารข่าวของคุณ กมี็เคร่ืองมือท่ีส�ำคญัส�ำหรับผูส่ื้อสารดงัต่อไปน้ี 

มุมมองของผู้เช่ียวชาญ

‘การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ: แม่โขงจะท�ำใหเ้กิดปัญหาเร่ือง’, 
BBC World Service Vietnam, 20 ตุลาคม 2558

“นกัวทิยาศาสตร์ท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง (MRC) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานระดบัรัฐบาลไดเ้ตือนวา่หากระดบัน�้ำทะเลยงัคงสูงข้ึนจะ
ท�ำใหร้ะดบัน�้ำสูงข้ึนประมาณหน่ึงเมตรในช่วงส้ินสุดศตวรรษน้ี ซ่ึง
พ้ืนท่ีสามเหล่ียมปากแม่น�้ำประมาณ 40 จะถกูพดัหายไป.”

* Navin Singh Khadka. BBC World Service เวยีดนาม, 20 
ตุลาคม 2558
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การติดต่อประสานงานกับ
สือ่มวลชน – 

สิง่ท่ีควรท�ำและไม่ควรท�ำ 

ในส่วนก่อนหนา้น้ี พวกเราไดก้ล่าวไปแลว้มากมาย
เก่ียวกบัส่ือมวลชนและเคลด็ลบัในการจดัการกบั 
พวกเขา ในส่วนน้ีจะมีการกล่าวถึงส่วนท่ีเหลือน้ี
ร่วมกนักบัมุมมองเคลด็ลบัท่ีส�ำคญัเม่ือตอ้งจดัการ
กบัส่ือ

มนัเป็นเดิมพนัระดบัสูงเม่ือคุณตอ้งพดูกบัส่ือมวลชน 
หากคุณท�ำใหถ้กูตอ้ง และขอ้ความของคุณจะถกูส่ง
ต่อไปยงัผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย หากท�ำผดิ คุณอาจจะเป็น
ตวัเร่งท่ีท�ำใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงลบต่อสาธารณะ
และมีความสมัพนัธ์กบันกัข่าวท่ียากล�ำบากในอนาคต

อยา่งไรกต็าม ท�ำตามขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี และคุณ
จะไดป้ระกนัถึงความสมัพนัธ์ในระยะยาวและเป็น
ประโยชนต่์อนกัข่าวอีกมากมาย

มีการหยบิยกประเดน็ในตอนท่ี 4 มาหลายหวัขอ้
ในส่วนน้ีจะเป็นมุมมองกวา้งๆกล่าวถึง “ส่ิงท่ีควรท�ำ” 
และ “ส่ิงท่ีไม่ควรท�ำ” เม่ือตอ้งจดัการกบัส่ือมวลชน 
ซ่ึงอาจจะ เป็นส่ิงท่ีมีค่าในการทบทวนในส่วนน้ีอยา่ง
รวดเร็วก่อนท่ีคุณจะติดต่อกบัส่ือมวลชน 

5

    ส่ิงท่ีควรท�ำเม่ือติดต่อประสานงานกบัส่ือ
    ส่ิงท่ีไม่ควรท�ำเม่ือติดต่อประสานงานกบัส่ือ 

    ภมิูทศันส่ื์อในปัจจุบนั 

สิง่ท่ี ไม่ควรท�ำเม่ือติดต่อประสานงานกับสือ่ 

•	 อย่าโกรธ บางคร้ังนกัข่าวกก็า้วร้าวในการถามค�ำถาม อยา่ท�ำใหก้ลายเป็นเร่ืองส่วนตวัและอยา่โกรธ คงความสงบไว้
ตลอดเวลา  

•	 อย่าท�ำให้การขดัจงัหวะท�ำให้คุณรู้สึกไม่มัน่คง นกัข่าวบางคนอาจจะพยายามท�ำใหผู้ท่ี้ถกูสมัภาษณ์รู้สึกไม่มัน่คง
ดว้ยการถามค�ำถามมากมายอยา่งรวดเร็ว หายใจเขา้ลึกๆ ท�ำตวัใหส้งบเยอืกเยน็และตอบค�ำถามดว้ยความเร็วของ
คุณเอง “ใหผ้ม/ดิฉนัตอบค�ำถามคุณทีละขอ้ ขอ้ท่ีหน่ึง....” 

สิง่ท่ีควรท�ำเม่ือติดต่อประสานงานกับสือ่
•	 ท�ำให้มัน่ใจว่ามนัน่าสนใจพอทีจ่ะท�ำให้เป็นข่าวได้ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ข่าวของคุณนั้นผา่นการทดสอบค�ำถาม “แลว้มนั

เป็นอยา่งไรเล่า?” หากไม่ใช่ ลองคิดอีกคร้ัง  

•	 รู้จกัส่ือมวลชน คุณจ�ำเป็นตอ้งคิดเหมือนนกัข่าว มองเร่ืองราวในมุมมองท่ีนกัข่าวมอง และพดูในภาษาท่ีนกัข่าว
สามารถน�ำไปใชใ้นการบอกเล่าเร่ืองราวของพวกเขา คุณจ�ำเป็นตอ้งวางตวัเองลงไปในฐานะท่ีเป็นผูอ่้านส่ิงพิมพ์
ดว้ยเช่นกนั อะไรคือส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ? 

•	 รู้สารทีคุ่ณต้องการจะส่ือล่วงหน้าและยดึมัน่อยู่กบัสารเหล่าน้ัน มนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคุณจะตอ้งเตรียมและจดจ�ำ
สารท่ีคุณตอ้งการจะส่ือล่วงหนา้ น่าประหลาดใจท่ีมีขอ้มูลข่าวสารในข่าวทัว่ ไๆปหรือมี
การเผยแพร่การใหส้มัภาษณ์เพียงเลก็นอ้ย และมนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคุณจะตอ้งมีสารท่ีจะ 
ส่ือต่อหนา้พวกเขาหรือคุณพลาดโอกาสนั้นไปเลย เช่นเดียวกนั ไม่ตอ้งกลวัท่ีจะทวนซ�้ำ
เก่ียวกบัสารท่ีคุณจะส่ือในหลายๆค�ำพดูท่ีแตกต่างกนั แน่นอน การพดูในส่ิงเดียวกนัแบบ
ซ�้ำๆ เดิมๆอาจจะเป็นส่ิงท่ีดูน่าขบขนัในสายตาผูฟั้ง  

•	 ส้ันและท�ำให้ง่าย ส่ิงน้ีเป็นการกล่าวซ�้ำมาก่อนหนา้น้ีแลว้แต่กมี็ความส�ำคญั 

•	 มข้ีอเทจ็จริงทีพ่ร้อมใช้อยู่ในมอื พวกเราพดูถึงความส�ำคญัของประเดน็ท่ีตอ้งพิสูจนใ์นส่วนของการสร้างสาร 
ดงันั้น ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณมีขอ้เทจ็จริงท่ีส�ำคญัเหล่าน้ีท่ีปลายน้ิวของคุณ “ใหผ้ม/ดิฉนัยกตวัอยา่ง” มกัจะถกูน�ำมาใช้
เป็นสะพานท่ีมีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงกบัการใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชนและท�ำใหคุ้ณมุ่งเนน้ไปท่ีประเดน็
ท่ีตอ้งการพิสูจนเ์หล่านั้น ประเดน็ท่ีตอ้งการพิสูจนจ์ะท�ำใหคุ้ณไดรั้บความน่าเช่ือถือและท�ำใหคุ้ณออกห่างจากการ
ใหข้อ้มูลแบบทัว่ ไๆป   

•	 ลองเล่าเร่ือง เช่นเดียวกนั ความสนใจของผูค้นมีแนวโนม้จะเพิม่ข้ึนเม่ือไดฟั้งเร่ืองเล่าต่าง .ๆ

•	 เคารพต่อก�ำหนดส่งงาน การติดต่อนกัข่าวกลบัไปก่อนก�ำหนดการส่งงานของพวกเขาและใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความจ�ำเป็นนั้นเป็นกญุแจส�ำคญัต่อการมีความสมัพนัธ์ท่ียาวนานและเช่ือถือได ้

•	 ท�ำตวัให้เข้าถงึได้ง่าย อยา่หนีนกัข่าวและท�ำใหคุ้ณมัน่ใจวา่คุณไดโ้ทรศพัทก์ลบัไปหาพวกเขา แต่อยา่งไรกต็ามส่ิงน้ี
ไม่ไดห้มายถึงการตอบค�ำถามของพวกเขาอยา่งทนัทีทนัใดท่ีพวกเขาถาม
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สิง่ท่ีต้องพูดเม่ือต้องติดต่อประสานงานกับสือ่มวลชน

“ใหผ้ม/ดิฉนัไดย้กตวัอยา่งใหคุ้ณทราบวา่การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศจะส่งผลกระทบต่อคนธรรมดาทัว่ไปได้
อยา่งไร จากการท่ีระดบัน�้ำทะเลสูงข้ึนในเวยีดนาม 5 มิลลิเมตรต่อปี น�้ำเคม็เขา้ไปท�ำลายนาขา้วกวา่ 6,000 เฮคตา
ร์เม่ือปีท่ีแลว้เล่าเร่ือง ให้ข้อมูลทางสถติ ิแสดงให้เห็นถงึผลกระทบต่อบุคคลจริง ให้สัมภาษณ์ในเชิงรุกและควบคุม
การสัมภาษณ์

“ผม/ดิฉนัทราบวา่ผูอ่้านมีความสนใจเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัชนบท ดงันั้น ใหผ้ม/ดิฉนัยกตวัอยา่งใหคุ้ณฟังเก่ียวกบั
พ้ืนท่ีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของกมัพชูา” เป็นตวัอย่างทีค่ดิถงึผู้อ่าน ปรับแต่งตวัอย่างให้เหมาะสมส�ำหรับส่ิง
พมิพ์ทีม่าสัมภาษณ์

“ธนาคารเพ่ือการพฒันาแห่งเอเชียและธนาคารโลกลม้เหลวในการจดัการกบัปัญหามากมายทางดา้นชลประทานท่ี
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้�ำลงัเผชิญอยูใ่นวนัน้ี” วพิากษ์วจิารณ์บุคคลทีส่าม

“ผม/ดิฉนัไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวลือเก่ียวกบัเข่ือนดอนสะโฮง” ไม่มคีวามเห็น แสดงออกว่าคุณก�ำลงัหลกีเลีย่ง
ค�ำถาม อธิบายว่าเพราะเหตุใดคุณจงึไม่สามารถพูดเร่ืองนีไ้ด้ “ส่ิงที่ผม/ดฉัินบอกคุณได้กค็อื...”

มีส่ิงตีพิมพร์ะหวา่งประเทศจ�ำนวนไม่มากนกัท่ีเป็นส่ือในระดบัโลก
ท่ีแทจ้ริง ส่ิงตีพมิพบ์างอยา่งนั้นอาจจะรวมถึง the Financial Times, 
the Economist, the Wall Street Journal and to a certain extent the 
New York Times เช่นเดียวกนักบัส่ือกระจายภาพและเสียง ท่ีอาจจะ
รวมไปถึง BBC World, CNN, Al Jazeera and French 24 ซ่ึงเป็น
ช่องข่าวระดบันานาชาติในกรุงปารีส  

ส่ือส่ิงพมิพ์และกระจายภาพและเสียงใน
ระดบัระหว่างประเทศ 

ในกรณีของส่ิงพิมพท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ทัว่ทวปีเอเชียอาจมีส่ือส่ิงพิมพ์
ระหวา่งประเทศเป็นจ�ำนวนมากท่ีอยูใ่นหมวดน้ี เช่น the Asian Wall 
Street Journal, the Asian edition of the Financial Times and the 
International New York Times นอกจากน้ียงัมี the South China 
Morning Post ดว้ยเช่นกนั ส่ือกระจายภาพและเสียงนั้นอาจจะรวมไป
ถึง  Channel News Asia, Voice of America และ Radio Free Asia 
ท่ีมีบทบาทอยา่งกระตือรือร้นในภมิูภาคน้ีทั้งในภาษาองักฤษและภาษา
ทอ้งถ่ิน 

ส่ือส่ิงพมิพ์และกระจายภาพและเสียงใน
ทวปีเอเชีย 

ภูมิทัศน์สือ่ในปัจจุบัน  

ส่วนสุดท้ายในหัวข้อนีจ้ะให้มุมมองเกีย่วกบัภูมทิศัน์ส่ือในปัจจุบันในทวปีเอเชีย ในขณะทีไ่ม่มกีารให้บัญชีรายช่ือ
ส่ือมวลชน แต่กจ็ะมกีารสรุปภาพรวมเกีย่วกบัประเภทของส่ิงตพีมิพ์ทีแ่ตกต่างกนัทีค่ณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและ
คณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาตกิ�ำลงัตดิต่อประสานงานด้วย 

•	 อย่า “ให้ข่าวแบบไม่เป็นทางการ” ส่ิงน้ีเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความเส่ียงและสามารถใชก้บันกัข่าวท่ีคุณมีความสมัพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัมากๆเท่านั้น ในฐานะท่ีเป็นกฎ บอกนกัข่าวแต่เพียงส่ิงท่ีคุณจะมีความสุขในการอ่านในหนา้หนงัสือพิมพ์
ในวนัถดัไปเท่านั้น  

•	 อย่าพูดว่า “ไม่มคีวามเห็น” การไม่มีความเห็นแสดงใหเ้ห็นวา่คุณตอ้งการท่ีจะปกป้องตวัเองและมีบางส่ิงบางอยา่ง
ท่ีตอ้งการปิดบงั พยายามท่ีจะใหเ้หตุผลวา่เหตุใดคุณถึงไม่สามารถตอบค�ำถามดงักล่าวได ้“...ผม/ดิฉนัไม่สามารถ
ตอบค�ำถามในเวลาน้ีไดเ้น่ืองจาก...”

•	 อย่าใช้ค�ำศัพท์เฉพาะหรือค�ำย่อ อยา่สนันิษฐานวา่ผูส่ื้อข่าวจะเขา้ใจในส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะส่ือ 

•	 อย่ากงัวลทีจ่ะพูดว่า “ผม/ดฉัินไม่ทราบ” ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีดี เป็นการดีกวา่การแสร้งท�ำเป็นวา่คุณรู้และกล่าวอะไรท่ี
ผดิพลาดออกไป 

•	 อย่าโกหกหรือกล่าวเกนิจริง คุณจะถกูจบัไดใ้นทา้ยท่ีสุด 

•	 อย่าท�ำให้ค�ำแถลงทีไ่ม่ถูกต้องท�ำให้เกดิการยอมรับ หากคุณคิดวา่นกัข่าวไดก้ล่าวอะไรท่ีไม่ถกูตอ้ง รีบบอกเขาหรือ
เธอใหรู้้และท�ำใหม้ัน่ใจวา่ค�ำแถลงนั้นๆถกูตอ้ง 

•	 อย่ารู้สึกว่าคุณจะต้องพูดแทรกในความเงยีบ ความเงียบหรือการหยดุพกัระหวา่งการใหส้มัภาษณ์เป็นส่ิงท่ียอมรับ
ได ้อยา่รู้สึกวา่คุณจะตอ้งพดูเพียงเพราะวา่เกิดความเงียบเท่านั้น 

•	 อย่าวพิากษ์วจิารณ์บุคคลทีส่าม ส่ิงน้ีจะส่งผลกระทบต่อตวัคุณ โดยเฉพาะเม่ือบุคคลท่ีสามนั้นไม่อยูด่ว้ยเพือ่ท่ีจะ
ปกป้องตวัเอง ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะมีขอ้ยกเวน้ไดบ้า้งแต่ไม่มาก 

•	 หลกีเลีย่งค�ำถามว่าใช่หรือไม่ใช่ นกัข่าวบางคนอาจจะถามค�ำถามภายใตค้ �ำถามท่ีแคบเหล่าน้ี มีประเดน็มากมายท่ีมี
ความซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีจะตอบเช่นน้ี 

มีการรายงานข่าวแบบทนัเหตุการณ์ (newswire) ในระดบัระหวา่ง
ประเทศมากมายท่ีผูส่ื้อข่าวในทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพ พนมเปญ และโฮจิมินห์ เช่น Dow Jones, Bloomberg, 
Thompson Reuters, and Agence France-Press (AFP) และมีนกัข่าว
ในทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ท�ำข่าวน้ีดว้ยเช่นกนั เช่น  
the Lao News Agency, the Xinhua News Agency (จีน), Agence 
Kampuchea Presse (AKP) จากกมัพชูา และ the Vietnam News 
Agency ซ่ึงกมี็ส�ำนกัข่าวท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีสงัคมและการพฒันามากข้ึน 
เช่น Inter Press Service (IPS) และIRIN ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองราวดา้น
มนุษยธรรมและเป็นอิสระ ไม่ใช่องคก์รส่ือเพือ่แสวงหาก�ำไร and the 
Vietnam News Agency. 

การรายงานข่าวแบบทนัเหตุการณ์ ใน
ระดบัระหว่างประเทศและระดบัท้องถิน่
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มีเวบ็ไซตข่์าวในทวปีเอเชียมากมาย เช่น, Asiamag.com, Asia 
Source, Asia Times และ the Diplomat ซ่ึงเป็นนิตยสารข่าว
ออนไลนท่ี์มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัการเมือง สงัคม และวฒันธรรม
ในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก นอกจากน้ีกย็งัมีเวบ็ไซตข่์าวในระดบัประเทศ
มากมาย เช่น  VietNamNet.

เวบ็ไซต์ข่าวในทวปีเอเชียและใน
ประเทศต่างๆในทวปีเอเชีย 

ส่ือกระจายภาพและเสียงของประเทศสมาชิกถือเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ส�ำคญั เช่น ในประเทศไทย ท่ี 80% ของพวกเขาตอ้งข้ึนอยูก่บัส่ือ
โทรทศันใ์นฐานะท่ีเป็นแห่งขอ้มลูข่าวสารเบ้ืองตน้โดยรวมไปถึง
โทรทศันช่์อง 3 และช่ององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทยหรือช่องไทยพบีีเอส (TPBS) ในประเทศลาว กมี็
โทรทศันแ์ห่งชาติลาวท่ีด�ำเนินการโดยรัฐบาล คือ Laos National TV 
ในกมัพชูากมี็การกระจายภาพและเสียงโดยรัฐบาลคือ the National 
Television of Cambodia และช่องโทรทศันข์องเอกชน เช่น  TV3 
และ TV5 และในเวยีดนามกมี็ VTV ส่วนในระดบัท่ีครอบคลุมทวปี
เอเชียทั้งหมดนั้น กมี็  Radio Free Asia.

ส่ือกระจายภาพและเสียงของประเทศสมาชิก 

เป็นภาษาองักฤษ หน่ึงในเป้าหมายหลกักคื็อการไดตี้พิมพใ์นส่ือส่ิง
พิมพท่ี์เป็นภาษาองักฤษในประเทศสมาชิกของคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขง ในขณะท่ีส่ิงพิมพเ์หล่านั้นไม่มีการเผยแพร่เป็นปริมาณมาก
เหมือนกบัการตีพิมพใ์นภาษาทอ้งถ่ินกอ็าจจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลและ
ถกูอ่านโดยรัฐบาล หน่วยงานระหวา่งประเทศ และองคก์รเอกชนท่ี
ไม่แสวงหาผลก�ำไรของประเทศสมาชิกจ�ำนวนมาก ในประเทศไทย
มี  the Bangkok Post และ the Nation ในลาวมี the Vientiane 
Times ซ่ึงเป็นหนงัสือพิมพร์ายวนั และในกมัพชูาและเวยีดนามกมี็ 
the Phnom Penh Post, Cambodia Daily, Khmer Times, Vietnam 
Daily News และ Saigon Times ตามล�ำดบั

ส่ือส่ิงพมิพ์ในระดบัประเทศของประเทศ
สมาชิก

ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศมีส่ือส่ิงพิมพใ์นภาษาทอ้งถ่ินท่ีหลาก
หลายท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ไดรั้บการตีพิมพเ์ป็น
จ�ำนวนมากในไทยนั้นคือไทยรัฐ ท่ีมีผูอ่้านในต่างจงัหวดัเป็นจ�ำนวน
มาก หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ และข่าวสดมีการน�ำเสนอข่าวอยา่งเขม้แขง็
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชน และมติชนและกรุงเทพธุรกิจท่ี
มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมมากกวา่ในกลุ่มปัญญาชน ในกมัพชูา 
มีหนงัสือพิมพห์ลกัในภาษากมัพชูาอยูส่องส�ำนกั คือ, Rasmei 
Kampuchea และ Koh Santepheap และมีหนงัสือพมิพ ์Thanh Nien 
ในเวยีดนาม และหนงัสือพมิพ ์Vientiane Mai ในลาว

ส่ือส่ิงพมิพ์ระดบัชาตทิีไ่ด้รับการตี
พมิพ์ในภาษาท้องถิน่ของประเทศ

สมาชิก 

คณะท�ำงานด้านการส่ือสารของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงสามารถให้ข้อมูลรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัส่ือส่ิง
พมิพ์เหล่านีแ้ละส่ือส่ิงพมิพ์อืน่ ไๆด้ 

ส่ือมวลชนจากประเทศสมาชิกกมี็ความส�ำคญั จากสถานีวทิยใุนระดบั
ประเทศจนถึงสถานีวทิยใุนระดบัทอ้งถ่ิน เช่น สถานีวทิยใุนระดบั
ทอ้งถ่ินในประเทศไทยเพ่ิมจ�ำนวนมากข้ึนอยา่งรวดเร็วในฐานะท่ีเป็น
ส่ือทางเลือกจากการควบคุมของรัฐบาล ในลาวกมี็สถานีวทิยขุอง
รัฐบาลคือ Lao National Radio ในประเทศไทยกมี็ Radio Thailand 
ในกมัพชูากมี็ the National Radio of Cambodia และมีสถานีวทิยุ
เอกชน เช่น  Beehive Radio ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในการจดัการกบัเร่ือง
ราวประเดน็ท่ีมีความอ่อนไหว และในเวยีดนามกมี็สถานี Voice of 
Vietnam

ส่ือวทิยุของประเทศสมาชิก 
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ศลิปะการสือ่สารในภาวะ
วกิฤต  

ทุกองคก์ารมีความอ่อนไหวต่อวกิฤตและอาจจะเกิดข้ึนเม่ือคุณ
คาดหวงัเก่ียวกบัวกิฤตน้ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอาจใชเ้วลาเป็นปีเพือ่ท่ีจะ
กอบกูช่ื้อเสียงขององคก์รกลบัคืนมา แต่ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีชัว่โมง
หรือไม่ก่ีวนัท่ีจะท�ำลายช่ือเสียงเหล่านั้น 

อยา่งไรกต็าม หากมีการวางแผน อยา่งนอ้ยกมี็การประกนัไดว้า่
คุณมีการจดัการในภาวะวกิฤต ไม่วา่จะมีความส�ำคญัอยา่งไรใน
กรณีของคุณ ก่อนท่ีจะพิจารณาล�ำดบัขั้นตอนของการรวบรวม
การจดัการภาวะวกิฤตท่ีมีประสิทธิผล กมี็ความส�ำคญัท่ีจะตอ้ง
เขา้ใจกฎหลกัท่ีเป็นแนวทางในการส่ือสารในภาวะวกิฤต กฎ
เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลเหนือกิจกรรมอ่ืนๆ 

6

    กฎส�ำคญัส�ำหรับแผนงานการส่ือสารในภาวะวกิฤต

    ขัน้ตอนท่ีแตกต่างกนั – การด�ำเนินการการตรวจสอบ   	        	
       ความเปราะบาง 

    การก�ำหนดคณะท�ำงานการส่ือสารในภาวะวกิฤต
    การก�ำหนดและฝึกผูแ้ถลงข่าว  

    การใหเ้คร่ืองมือท่ีจ�ำเป็นแก่ผูแ้ถลงข่าว  
    กระบวนการและขัน้ตอนการจดัเตรียมเอกสาร 

    การด�ำเนินการตอบสนอง – การเตรียมแถลงการณ์
    ระบบการแจง้เตือนภายนอก –

       การเตรียมแถลงการณ์ออกสู่สาธารณะ   
    กา้วต่อไปจากการเตรียมแถลงการณ์ – 

       การพฒันาสารในภาวะวกิฤต 
    การรวบรวมข่าวกรอง  
    การถ่ายทอดขอ้มูลและบทเรียนท่ีไดเ้รียนรู้  

กฎส�ำคัญส�ำหรบัแผนงานการสือ่สารในภาวะวกิฤต 
•	 ด�ำเนินการอย่างรวดเร็วและด�ำเนินการในเชิงรุก ในวกิฤตต่างๆ มนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะ

ตอ้งด�ำเนินการในเชิงรุกและแสดงใหเ้ห็นวา่มีความสามารถในการจดัการเหตุการณ์ต่าง ไๆด ้อยา่ใหบุ้คคลท่ีสามมาตั้ง
วาระและท�ำใหคุ้ณตอ้งตกอยูใ่นภาวะท่ีตอ้งตั้งรับและปกป้องตนเอง 

•	 อย่ามุ่งเน้นไปทีก่ารให้ข้อมูล การตอบสนองท่ีแยท่ี่สุดต่อวกิฤตการณ์คือการ “ไดรั้บขอ้มูล” ท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ี
ท�ำใหเ้กิดความกดดนัอยา่งต่อเน่ือง ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดใ้หข้อ้มูลต่างๆ แมแ้ต่ขอ้มูลในเชิงลบต่อสาธารณะอยา่งเร็ว
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และอยา่พดูวา่ “ไม่มีความคิดเห็น” ส�ำหรับบุคคลภายนอกมากมาย การกระท�ำส่ิงน้ีคือการ
ยอมรับความผดิพลาด 

•	 อย่าโกหก หากองคก์รนั้นถกูมองวา่ก�ำลงัปิดบงัอะไรบางอยา่งหรือไม่ซ่ือสตัย ์กจ็ะเกิดวกิฤตท่ีอยูน่อกเหนือความ
ควบคุมได ้

•	 มนัไม่สามารถเกดิขึน้กบัพวกเราได้ อยา่ตกหลุมพรางความคิดท่ีวา่วกิฤตเช่นนั้นไม่สามารถเกิดข้ึนกบัพวกเราได้
และไม่มีค่าควรท่ีจะลงทุน วกิฤตอาจเกิดไดก้บัทุกองคก์รในทุกเวลาและสามารถท�ำใหเ้กิดผลกระทบเสียหายในวง
กวา้งต่อช่ือเสียงหรือความสามารถในการด�ำเนินการขององคก์รนั้น ไๆด้

•	 อย่าให้นักกฎหมายเป็นผู้ตดัสินใจ ในขณะท่ีพวกเขาเป็นผูท่ี้ใหค้ �ำแนะน�ำทางกฎหมายท่ีชดัเจน หากพวกเขาช้ีน�ำ
การส่ือสารทั้งหมด (ซ่ึงมกัจะเป็นการหลีกเล่ียงการกล่าวอะไรกต็ามต่อบุคคลภายนอก) กอ็าจจะท�ำใหว้กิฤตนั้นแยล่ง 

•	 อย่ามุ่งเน้นไปแต่เพยีงส่ือมวลชน! ในขณะท่ีส่ือมวลชนคือผูฟั้งหลกัและเป็นเคร่ืองมือท่ีท�ำใหเ้กิดวกิฤต กเ็ป็น
ส่ิงส�ำคญัเช่นเดียวกนัท่ีจะมีการบรรยายสรุปสถานการณ์ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส�ำคญั เช่น ภาคีเครือข่ายในการ
พฒันาและหน่วยงานในระดบัชาติในช่วงวกิฤตนั้นๆ สุดทา้ยแลว้มนัเป็นส่ิงท่ีช่วยไดม้ากหากพวกเขาไดย้นิจากคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงโดยตรงมากกวา่ไดย้นิจากส่ือ ในวธีิน้ีคุณจะสามารถควบคุมขอ้ความท่ีคุณตอ้งการจะส่ือได้
มากกวา่ 

•	 วางแผน และวางแผนอกีคร้ัง สุดทา้ย ไม่มีวกิฤตการณ์ใดท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่คาดคิดอยา่งสมบูรณ์ หากคุณมีแผน
ตอบสนองต่อวกิฤตการณ์จากการคิดถึงสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด กจ็ะท�ำใหค้ณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงสามารถ
ควบคุมสถานการณ์นั้น ไๆดอ้ยา่งทนัทีทนัใดและประกนัไดว้า่กระบวนการทุกอยา่งและ
สถานการณ์ต่างๆจะไดรั้บการฝึกซอ้ม 

คุณจะมีความเข้มแข็งขึน้จากวกิฤตการณ์เหล่าน้ัน
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ขัน้ตอนท่ีแตกต่างกัน – การด�ำเนินการตรวจสอบความ
เปราะบาง
หากคุณต้องการเตรียมรับมอืกบัวกิฤตอย่างเหมาะสม กเ็ป็นส่ิงจ�ำเป็นทีคุ่ณจะต้องมองอย่างซ่ือสัตย์ไปยงัองค์กรและ
ความเปราะบางขององค์กรของคุณ 

ทา้ยท่ีสุดน้ี คุณจะตอ้งรวบรวมผูบ้ริหารระดบัอาวโุสและคณะท�ำงานดา้นการส่ือสารเพ่ือระดมสมองเก่ียวกบั
วกิฤตการณ์ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไม่วา่จะเป็นอยา่งไรกต็าม ภาวะวกิฤตเช่นน้ี
อาจจะรวมไดทุ้กส่ิงทุกอยา่งตั้งแต่ประธานกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหารถกูจบัในขอ้หาการยกัยอกเงินจนไปถึงการเกิด
น�้ำท่วมขนาดใหญ่ท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไม่ไดพ้ยากรณ์ไว ้หรือประเทศสมาชิกตดัสินใจเป็นเอกฉนัทใ์นการออก
จากองคก์าร ในบางกรณี แน่นอน คุณจะไดท้ราบถึงความเป็นไปไดท่ี้วกิฤตการณ์เหล่านั้นจะเกิดข้ึน 

หากคุณฝึกซอ้มเป็นพ้ืนฐานในช่วงเวลาสงบ คุณจะไดเ้ตรียมตวัเม่ือวกิฤตนั้นเกิดข้ึนจริงๆ หรือเม่ือคุณจะไดท้ดสอบขีด
จ�ำกดัของคุณ

เมือ่มกีารตรวจสอบความเปราะบางเกดิขึน้แล้ว ตอนนีคุ้ณกจ็ะอยู่ในขั้นตอนการวางแผนการส่ือสารในภาวะวกิฤต 

การก�ำหนดคณะท�ำงานการสือ่สารในภาวะวกิฤต 
มนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคุณจะรวมคณะท�ำงานดา้นการติดต่อส่ือสารในภาวะวกิฤตเขา้ดว้ยกนัท่ีจะเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน
กิจกรรมต่าง ใๆนช่วงภาวะวกิฤต ในอุดมคติแลว้ คณะกรรมการน้ีจะรวมกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูบ้ริหารระดบั
อาวโุส สมาชิกของคณะกรรมการติดต่อส่ือสาร และผูเ้ช่ียวชาญทางกฎหมาย (ไม่วา่จะเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากภายในหรือ
ภายนอก ซ่ึงเนติกรในองคก์รกน่็าจะเป็นท่ีไดรั้บความนิยมมากกวา่) คณะท�ำงานเช่นน้ีในอุดมคติแลว้ควรจะสะทอ้นให้
เห็นถึงการเป็นเจา้ภาพในดา้นความรู้ในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง

ในอุดมคติแลว้ คุณควรจะใหผู้ค้นมีความรับผดิชอบในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูฟั้งท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น ควรจะ
มีการมอบหมายผูท่ี้ใหบ้รรยายสรุปกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงระดบัชาติ ผูบ้ริจาค องคก์รพฒันาเอกชน และองคก์ร
อ่ืนๆ 

เม่ือคุณไดก้�ำหนดคณะท�ำงานส่ือสารในภาวะวกิฤตแลว้ คุณควรจะท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณมีขอ้มูลในการติดต่อพวกเขาตั้งแต่
อีเมล โทรศพัทบ์า้น ไปจนถึงเบอร์โทรศพัทมื์อถือเพือ่ท่ีพวกเขาจะไดรั้บการติดต่อตลอด 24 ชัว่โมง 

การก�ำหนดและฝึกผู้แถลงข่าว  
ตอนน้ีคุณมีคณะท�ำงานดา้นการติดต่อส่ือสารแลว้ กเ็ป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีคุณจะตอ้งฝึกพวกเขา

ท่ามกลางวกิฤตต่างๆมากมาย มนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคุณจะตอ้งมีผูแ้ถลงข่าวท่ีไดรั้บมอบหมายใหพ้ดูในนามของ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีพวกเขาไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งเพียงพอ พวกเขาจะตอ้งมีความสามารถ
ในการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน มีความสงบและท�ำงานไดดี้ภายใตค้วามกดดนั 

การจบัคู่บุคคลท่ีถกูตอ้งในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถกูตอ้งนั้นเป็นส่ิงท่ีมีจ�ำเป็นเป็นอยา่งมาก แน่นอนท่ีอาจจะมีช่วง
เวลาท่ีเกิดวกิฤตการณ์ท่ีมีความร้ายแรงจนกระทัง่มีเพียงประธานกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหารเท่านั้นท่ีจะสามารถพดูในนาม
ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงได ้แต่อยา่งไรกต็าม ในอีกหลายกรณี กมี็คนอ่ืนๆอีกมากมายท่ีสามารถพดูไดแ้ละพวกเขา
ควรจะถกูแต่งตั้งและไดรั้บการฝึกอบรมมาล่วงหนา้
 
พวกเขาจ�ำเป็นจะตอ้งฝึกฝนอะไรบา้ง? ทกัษะมากมายของพวกเขาสามารถเรียนรู้ไดจ้ากช่วงเวลาในการฝึกอบรมดา้นส่ือ
ถึงแมว้า่การพดูกบัส่ือมวลชนหรือผูฟั้งในกรณีดงักล่าวเม่ือเกิดภาวะวกิฤตกอ็าจจะมีความแตกต่างกนัอยา่งมากเน่ืองจาก
มีความกดดนัมากข้ึน ซ่ึงค�ำถามกจ็ะมีความกา้วร้าวมากข้ึนและจ�ำเป็นจะตอ้งหยบิยกการตดัสินใจท่ีมีความส�ำคญัออกมา 
คุณจะไม่ไดท้�ำหนา้ท่ีส่งเสราภาพลกัษณ์ขององคก์รของคุณในเชิงรุกมากนกัแต่คุณจะตอ้งปกป้ององคก์รของคุณ ดงันั้น 
การฝึกฝนจะตอ้งมีการแสดงบทบาทสมมติและการฝึกซอ้มมากมายในการจดัการกบัส่ือมวลชนทุกประเภท 

ขัน้ตอนท่ีแตกต่างกันในแผนการสือ่สารในภาวะวกิฤต – 
รายการตรวจสอบ

•	 ด�ำเนินการตรวจสอบความเปราะบาง  
•	 ก�ำหนดคณะท�ำงานการส่ือสารในภาวะวกิฤตของคุณ  
•	 ก�ำหนดและฝึกผูแ้ถลงข่าว  
•	 เตรียมเคร่ืองมือส�ำหรับผูแ้ถลงขา่ว  
•	 จดัเตรียมและด�ำเนินการดา้นเอกสาร  
•	 เตรียมแถลงการณ์  
•	 มีการแจง้เตือนจากหน่วยงานภายนอก   
•	 กา้วต่อไปจากการเตรียมแถลงการณ์ – การพฒันาสารในภาวะวกิฤต  
•	 การรวบรวมข่าวกรอง  
•	 การทราบขอ้มูลทั้งหมดและด�ำเนินการท่ีเหมาะสม  
•	 ถ่ายทอดขอ้มลูและบทเรียนท่ีไดเ้รียนรู้ 
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ผู้แถลงข่าว – ลกัษณะเด่น

•	 มีความสบายใจในการท�ำงานกบัส่ือและอยูห่นา้กลอ้ง 
•	 มีทกัษะในการก�ำหนดประเดน็ส�ำคญัและส่ือสารไดช้ดัเจน
•	 อยูใ่นต�ำแหน่งท่ีมีความเหมาะสมภายในองคก์ารท่ีมีอ�ำนาจในการสัง่การและมีความน่าเช่ือถือ
•	 มีความรู้
•	 มีความรับผดิชอบ
•	 มีความจริงใจและซ่ือสตัย ์

การให้เครือ่งมือท่ีจ�ำเป็นแก่ผู้แถลงข่าว 
ในส่วนน้ี เป็นส่ิงส�ำคญัเช่นเดียวกนักบัการท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมา ท่ีผูแ้ถลงข่าวจะมีเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีมีประโยชน ์โดย
รวมไปถึง 

•	 เอกสารถามตอบ ท่ีจะไดรั้บการจดัเตรียมล่วงหนา้ท่ีจะครอบคลุมเหตุการณ์วกิฤตต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหผู้แ้ถลงข่าว
จดัการกบัค�ำถามยาก ไๆด ้

•	 คู่มอืข้อความหลกัของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ถึงแมว้า่จะอยูใ่นภาวะวกิฤต คุณกย็งัควรท่ีจะยดึกบัขอ้ความ
หลกัของคุณ คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงควรท�ำใหคู่้มือขอ้ความหลกันั้นทนัสมยั เน้ือหาโดยทัว่ไปของคู่มือน้ีได้
กล่าวไวใ้นส่วนท่ี 3

•	 เอกสารฉบับสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นกระบวนแผนการส่ือสารในภาวะวกิฤต (ดูในส่วนถดัไป) 

กระบวนการและขัน้ตอนการจัดเตรยีมเอกสาร 
แน่นอน ไม่วา่จะมีการฝึกฝนมาดีเพียงใดและไม่วา่จะมีเคร่ืองมือท่ีผูแ้ถลงข่าวของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง และ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติจะใชไ้ดเ้พียงใด กอ็าจจะไม่มีประสิทธิผลจนกวา่กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ
จะไดถ้กูด�ำเนินการเป็นการภายในเพ่ือท่ีจะมีความชดัเจนวา่จะมีการด�ำเนินการเม่ือใดและในวธีิการใดเม่ือเกิดวกิฤตข้ึนมา 
กระบวนการและขั้นตอนเหล่าน้ีจะเป็นหลกัส�ำคญัของแผนการส่ือสารในภาวะวกิฤต 

ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือวกิฤตไดเ้กิดข้ึน กมี็ความจ�ำเป็นท่ีระบบการแจง้เตือนท่ีเหมาะสมจะตอ้งไดรั้บการด�ำเนินการ 
ใครกต็ามในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวกิฤตเบ้ืองตน้น้ีได ้และพวกเขาควรจะมีคนกลางท่ี
สามารถติดต่อได ้ซ่ึงบุคคลนั้นจะตอ้งมีส่วนร่วมในคณะกรรมการส่ือสารในภาวะวกิฤตและเป็นผูถ้กูก�ำหนดใหเ้ป็น
ผูเ้ลือกและฝึกฝนผูท่ี้จะแถลงข่าว

สุดทา้ยน้ี คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะตอ้งข้ึนอยูก่บัรูปแบบการส่ือสารแจง้เตือนภายใน จากขอ้ความสั้น SMS 
ไปจนถึงการส่งอีเมล ในกรณีเช่นน้ี ช่องทางมากมายในการติดต่อส่ือสารควรจะไดรั้บการพิจารณาเน่ืองจากบางคนอ่าน
ขอ้ความมากกวา่อ่านอีเมล และบางคนอ่านอีเมลมากกวา่อ่านขอ้ความ

เช่นเดียวกนั ในช่วงภาวะวกิฤต คณะท�ำงานทุกคนควรจะไดรั้บบรรยายสรุปพ้ืนฐานเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนและมีแนวทาง
ท่ีเขม้งวดวา่จะตอ้งติดต่อไปท่ีใคร เม่ือพวกเขาไดรั้บการติดต่อจากนกัข่าว

ทุกส่วนประกอบในช่วงท่ีเหลือน้ีจะถกูน�ำไปรวมในกระบวนการและขั้นตอนการด�ำเนินงานของคุณ 

การด�ำเนินการตอบสนอง – การเตรยีมแถลงการณ์
เม่ือไดมี้การก�ำหนดภาวะวกิฤตขั้นมา คณะท�ำงานดา้นการส่ือสารในภาวะวกิฤตจะตอ้งมารวมตวักนัในทนัทีเพ่ือทบทวน
ทางเลือกของพวกเขา ในขณะท่ีมีความส�ำคญัท่ีจะตอ้งด�ำเนินการในเชิงรุกเม่ือเผชิญหนา้กบัวกิฤตการณ์ แต่กมี็
ความส�ำคญัเท่าเทียมกนัท่ีจะไม่รีบตดัสินจนกระทัง่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ และไดรั้บสารท่ีไดรั้บ
การยอมรับอยา่งสมบูรณ์ 

ดว้ยเหตุน้ี การแถลงการณ์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนใ์นการด�ำเนินการหลงัจากไดเ้กิดภาวะวกิฤต การแถลงการณ์น้ี
มกัจะถกูเตรียมไวล่้วงหนา้เพ่ือใหต้อบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีหลากหลายท่ีเกิดข้ึนได ้(ท่ีถกูก�ำหนดไวใ้นขั้นตอน
การตรวจสอบความเปราะบาง) ส�ำหรับการยดึมัน่ในแถลงการณ์ คุณจะตอ้งรวมเอาขอ้เทจ็จริงมากมายท่ีคุณรู้โดยไม่
จ�ำเป็นจะตอ้งคน้หาหรือพิจารณาใคร่ครวญมากจนเกินไป 

คณะท�ำงานดา้นการส่ือสารในภาวะวกิฤตควรจะมีการทบทวนแถลงการณ์อยา่งสม�ำ่เสมอเพ่ือก�ำหนดวา่พวกเขาจ�ำเป็น
จะตอ้งมีการปรับแกห้รือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบแถลงการณ์นั้นหรือไม่ การมีแถลงการณ์ดงักล่าวควรจะตอ้งไดรั้บการ
ด�ำเนินการใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พ่ือใหค้ณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นผูน้�ำอยูใ่นเหตุการณ์นั้น 

ระบบการแจ้งเตือนภายนอก – การเตรยีมแถลงการณ์
ออกสูส่าธารณะ   
เม่ือคุณมีแถลงการณ์แลว้ กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะกระจายแถลงการณ์นั้นออกไปทั้งภายในและภายนอกใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในส่วน 6.1 วา่เป็นส่ิงท่ีดีกวา่มากหากผูมี้ส่วนไดเ้สียไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวกิฤตน้ีจากคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงเองมากกวา่บุคคลท่ีสาม ทา้ยท่ีสุดน้ีจ�ำเป็นจะตอ้งคิดวา่จะติดต่อกบับุคคลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร ไม่วา่
จะเป็นอีเมลส่วนตวัหรือสงัคมออนไลน ์และอ่ืนๆ

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ก่อนหนา้น้ี กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัของคุณไดย้นิจากคุณโดยตรง ดงันั้น แถลงการณ์
กค็วรจะมีการปรับเปล่ียนหากมีความจ�ำเป็นเม่ือมีการส่งต่อไปยงัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งขาติ ผูบ้ริจาค องคก์ร
เอกชนท่ีไม่แสวงหาผลก�ำไร และอ่ืนๆ ส่ิงน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นผูน้�ำสถานการณ์และด�ำเนิน
การในเชิงรุก  ในการกระจายขอ้มลูข่าวสารและติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ควรจะมีการบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัท์
และอีเมลไวเ้พ่ือช่วยในการติดตามและช่วยเหลือการบรรยายสรุปในช่วงหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
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ก้าวต่อไปจากการเตรยีมแถลงการณ์ – การพัฒนาสารใน
ภาวะวกิฤต 
คุณไม่ควรยดึโยงอยูก่บัแถลงการณ์ยาวนานเกินไปนกั เม่ือใดกต็ามท่ีแถลงการณ์นั้นถกูตั้งใจสร้างข้ึนมาอยา่งก�ำกวมใน
ช่วงท่ีคุณรวบรวมขอ้มูล หากคุณด�ำเนินการต่อไป แทนท่ีจะใหข้อ้มลูเฉพาะท่ีจบัตอ้งได ้กจ็ะเกิดผลในเชิงลบต่อองคก์ร
ของคุณมากข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นการท�ำลายภาพลกัษณ์และแสดงใหเ้ห็นวา่คุณก�ำลงัพยายามปิดบงัอะไรไว ้

ดว้ยเหตุน้ี เม่ือมีค�ำถามท่ีเหมาะสมไดถ้กูถามข้ึนมาและไดมี้การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารแลว้ คณะท�ำงานดา้นการส่ือสาร
จะตอ้งพฒันาขอ้ความเฉพาะต่อวกิฤตนั้นๆ เช่นเดียวกนักบัการพฒันาสารต่างๆ ท�ำใหง่้ายและมุ่งเนน้ไปท่ีขอ้ความหลกั
ไม่เกินสามขอ้ความ มนัมกัจะเป็นการดีท่ีจะกล่าวถึงขอ้ผดิพลาดต่าง ใๆนขั้นแรก ส่ิงน้ีจะช่วยกอบกูค้วามน่าเช่ือถือของ
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงกบัผูฟั้งหลกั 

เม่ือไดมี้การพฒันาสารแลว้ จากนั้นกเ็ป็นช่วงเวลาท่ีจะใชร้ะบบการแจง้เตือนภายนอกอีกคร้ังเพ่ือประกนัวา่ผูมี้ส่วนได้
เสียทั้งหมดไดรั้บการบรรยายสรุป ในขั้นตอนน้ีกเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่สาธารณชนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้เช่นเดียวกนักบัการช้ีใหเ้ห็นวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงตั้งใจท่ีจะจดัการต่อสถานการณ์เหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร ซ่ึง
ความมุ่งเนน้ไปท่ีวธีิการแกไ้ขเป็นส่ิงส�ำคญัในท่ีน้ี “พวกเราตระหนกัวา่มีบางส่ิงบางอยา่งไดผ้ดิพลาดไปและน่ีคือส่ิงท่ี
พวกเราตั้งใจจะด�ำเนินการ”

การรวบรวมข่าวกรอง  
เม่ือมีวกิฤตเกิดข้ึน กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งมีกระบวนการรวบรวมข่าวกรอง เช่น การรู้วา่มีใครพดูอะไรในสงัคม
ออนไลนเ์ก่ียวกบัคุณบา้งจะช่วยใหคุ้ณตั้งรับต่อวกิฤตการณ์ได ้เช่นเดียวกนั การติดตามผลลพัธ์จากผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
ภาวะวกิฤตกจ็ะช่วยใหคุ้ณปรับเปล่ียนกลยทุธ์และวธีิการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มีช่องทางในการรวบรวมข่าวกรองอยา่งเหมาะสมตั้งแต่การคน้หาทาง Google หรือใชบ้ริการการติดตามท่ีจะตอ้งจ่าย
เงินท่ีมีความหลากหลาย 

* ตวัอยา่งจากการสนันิษฐาน

มกีารก�ำหนดคณะท�ำงานส่ือสารในภาวะวกิฤต
ทนัททีนัใดและให้พวกเขารวบรวมข้อมูลให้มาก
ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้และก�ำหนดว่าการประกาศ
ใดควรจะได้รับการด�ำเนินการต่อส่ือมวลชนและผู้
มส่ีวนได้เสียอืน่ๆ ตวัแทนจากคณะท�ำงานด้านการ
พยากรณ์อทุกภยัและบุคลากร “ในพืน้ที”่ ของคณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขงจะต้องด�ำเนินการร่วมกนัใน
โครงการท้องถิน่ในหมู่บ้านเหล่านีซ่ึ้งจะรวมเข้าไปใน
การประชุมด�ำเนินการ 

มกีารเห็นชอบในแถลงการณ์และส่งแถลงการณ์ไป
ยงัส่ือมวลชนและผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ๆ ในแถลงการณ์
ได้กล่าวถงึความเห็นอกเห็นใจประชาชนในท้องถิน่ 
และกล่าวว่าคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงก�ำลงัท�ำงาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานภาคอีืน่ๆและรัฐบาลไทยในการ
ด�ำเนินการอะไรกต็ามทีจ่ะช่วยเหลอืพวกเขาได้ และ
ก�ำลงัมองหาข้อมูลด้านการพยากรณ์อุทกภยัและ
กระบวนการต่างๆเพือ่ก�ำหนดว่าจะต้องมกีารปรับปรุง
ข้อมูลดงักล่าวในอนาคตหรือไม่ ผู้แถลงข่าวของ
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงเตรียมพร้อมทีจ่ะพูดกบั
ส่ือมวลชนทั้งในระดบัประเทศและระดบัท้องถิน่เพือ่
อธิบายสถานการณ์เช่นเดยีวกนักบัการให้ค�ำแนะน�ำแก่
ชาวบ้านในชุมชนว่าจะมวีธีิการลดผลกระทบจากน�ำ้
ท่วมได้อย่างไร เช่นเดยีวกนักบัการส่งแถลงการณ์ไป
ยงัส่ือ แถลงการณ์นีจ้ะต้องถูกส่งไปยงัผู้มส่ีวนได้เสีย
อืน่ๆด้วย 

หลงัจากทีไ่ด้มกีารศึกษาเพิม่เตมิ กดู็
เหมอืนว่าข้อมูลทีไ่ม่ถูกต้องมาจากสถานี
อทุกวทิยาทีเ่ชียงคานและหนองคาย คณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขงส่งแถลงการณ์
ตดิตามผลเพือ่อธิบายสถานการณ์และ
ด�ำเนินการเพือ่ประกนัว่าเหตุการณ์เหล่า
นีจ้ะไม่เกดิขึน้อกีคร้ัง คณะกรรมาธิการ
แม่น�ำ้โขงกไ็ด้ประกาศการสร้างคณะ
ท�ำงานร่วมกนักบัหมู่บ้านในท้องถิน่ใน
ชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบ มกีารเขยีน 
Op-Eds มากมายในส่ือไทยและมกีาร
ตดิตามผลโดยคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง 
การเขยีนบทความทีม่คีวามส�ำคญัได้รับ
การด�ำเนินการผ่านการเขยีนจดหมายถงึ
บรรณาธิการในส่ิงตพีมิพ์อย่างต่อเน่ือง.

เมือ่เวลาผ่านไป ข้อวพิากษ์วจิารณ์ในเชิง
ลบต่อคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงเร่ิมจะ
หายไป ผู้คนรู้จกัคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้
โขงมากขึน้จากวกิฤตดงักล่าว ความ
สามารถของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง
ในการยอมรับความผดิพลาดตั้งแต่ต้น
และสร้างการแก้ไขปัญหาในเชิงรุกท�ำให้
เกดิผลลพัธ์ทีด่ ี

ในช่วงการถ่ายทอดบทเรียนท่ีไดเ้รียน
รู้ไดรั้บการด�ำเนินการต่อในกลุ่มคณะ
ท�ำงานส่ือสารภาวะวกิฤตเพ่ือท่ีจะ
อภิปรายบทเรียนท่ีไดรั้บและส่ิงท่ี
สามารถปรับปรุงไดใ้นอนาคต 

01

02

03 005

04

ตัวอย่าง จะท�ำอะไรในภาวะวกิฤต ?

สถานการณ์สมมต:ิ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยประสบกบัปัญหาน�้ำท่วมอยา่งรุนแรงโดยไม่ไดมี้การให้
ขอ้มูลแจง้เตือนล่วงหนา้จากคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง ชาวบา้นจ�ำนวนมากไม่มีความสุขและเจา้หนา้ท่ีองคก์รพฒันา
เอกชนชาวไทยบางคน และส่ือชาวไทยก�ำลงักล่าวโทษคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

04

ขั้นตอนต่อไปทีค่ณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงต้องด�ำเนินการ 
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มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์
และกิจกรรมในการสือ่สาร  

ผลิตภณัฑใ์นการส่ือสารยงัคงเป็นหวัใจองการท�ำงาน
ท่ีเป็นมาตรฐานในดา้นขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะท่ี
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการ ไม่วา่จะเป็น
ส่ิงพิมพ ์ดิจิตอล การแพร่ภาพหรือการกระจายเสียง
หรือการจดัท�ำเอกสารในการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การกระจายข่าวสารและการจดัท�ำรายงานทางวชิาการ
ใหอ่้านง่ายข้ึน ผลิตภณัฑห์ลกัในดา้นการส่ือสารท่ี
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการอยูใ่นหวัขอ้
เหล่าน้ี

แต่อยา่งไรกต็าม ยงัมีกฎเกณฑอ่ื์นๆท่ีคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงจะตอ้งยอมรับในการพฒันาผลิตภณัฑเ์หล่า
น้ีหรือไม่? ในขณะท่ีคู่มือน้ีไม่ไดค้รอบคลุมถึงแนวทาง
และเง่ือนไขในการออกแบบผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี กไ็ดมี้
การใหค้ �ำแนะน�ำโดยทัว่ไปเก่ียวกบัพ้ืนฐานผลิตภณัฑ์
ดา้นการส่ือสารท่ีมีประเดน็เฉพาะดา้นดงัต่อไปน้ี 

7

       ค �ำแนะน�ำโดยทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์า้นการส่ือสาร
    จดหมายข่าวและส่ิงพิมพอ่ื์นๆ  
    จดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์  
    การเขียนรายงาน
    การถ่ายภาพ
    การจดัท�ำวดีีโอ
    การถ่ายท�ำวดีีโอ  
    คู่มือการใชง้าน/ชุดฝึกอบรม  
    ผลิตภณัฑด์า้นการส่ือสารอ่ืนๆ  
    ช่องทางอ่ืน ใๆนการกระจายข่าวสาร  

การถ่ายทอดข้อมูลและบทเรยีนท่ี ได้เรยีนรู ้ 
สุดท้าย เมือ่วกิฤตการณ์น้ันเร่ิมจะส้ินสุดลง กเ็ป็นแนวคดิทีด่สี�ำหรับคณะท�ำงานด้านการส่ือสารในภาวะวกิฤต
จะน่ังลงและท�ำการสรุปผลอย่างสมบูรณ์ ค�ำถามทีค่วรจะได้รับการตอบสนองน้ันรวมไปถงึ 

•	 อะไรท่ีท�ำไปถกูตอ้งแลว้? 
•	 อะไรท่ีควรจะท�ำไดดี้กวา่น้ี?
•	 มีช่องวา่งใด ใๆนรูปแบบการส่ือสารหรือไม่?
•	 วกิฤตท่ีไดถ้กูระบุไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของการก�ำหนดความเปราะบางหรือไม่? หากไม่ใช่ พวกเราจะตอ้งท�ำการก�ำหนด

ความเปราะบางอ่ืนเพ่ือประกนัวา่จะมีการครอบคลุมในทุกสถานการณ์หรือไม่?
•	 จะตอ้งมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมหรือไม่? 
•	 พวกเราจะปรับปรุงระบบในอนาคตใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร?

005
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ค�ำแนะน�ำโดยท่ัวไปเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ด้านการสือ่สาร 
ผลิตภณัฑด์า้นการส่ือสารจะตอ้งเป็นไปตามกฎการส่ือสารท่ีดี เพ่ือท่ีจะมีความโดดเด่นและมีผลิตภณัฑท่ี์มีความหลาก
หลายในการแข่งขนัเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความสนใจของผูค้น ผลิตภณัฑเ์หล่านั้นจะตอ้งแขง็แรง ง่าย และมีขอ้ความหลกัไม่
เกินสามขอ้ความต่อไปน้ีคือค�ำแนะน�ำท่ีจะท�ำใหคุ้ณมัน่ใจวา่คุณมีผลิตภณัฑใ์นการส่ือสารท่ีสามารถดึงดูดใจผูค้นได ้    

พยายามท่ีจะใหค้วามรู้และขอ้มลูข่าวสารเท่าท่ีท�ำได ้พยายามอยา่
โฆษณาคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจนเกินจริงมากเกินไป ผูอ่้านจะมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจากคุณภาพของบทความ 
งานวจิยั และเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จ 

เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะท�ำใหผู้ค้นตระหนกัวา่การส่ือสารทั้งหมดนั้น
เก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง และส่ือเหล่านั้นจะตอ้ง
ไม่ดูเหมือนวา่มาจากองคก์รท่ีแตกต่างกนั เช่น การท่ีองคก์รต่างๆ
มากมายจะตอ้งมีแนวทางในการด�ำเนินการเป็นการเฉพาะท่ีจะใหค้ �ำ
แนะน�ำเก่ียวกบัสญัลกัษณ์ของหน่วยงาน รูปแบบตวัอกัษร การใชส่ื้อ
เคล่ือนไหว และอ่ืนๆ ซ่ึงส่วนงานดา้นการส่ือสารสามารถใหข้อ้มูล
เพ่ิมเติมในส่วนน้ีได ้ 

มุ่งไปทีก่ารให้ความรู้

ท�ำให้มัน่ใจว่าผลติภณัฑ์ในการส่ือสาร
ทั้งหมดน้ันเป็นไปในทางเดยีวกนั

มนัเป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคญันอ้ยกวา่การท่ีจะน�ำเอาผูอ้อกแบบหรือ
ผูผ้ลิตวดีีทศัน ์(ถึงแมว้า่จะมีการออกแบบท่ีเขม้แขง็ท่ีจะช่วยใน
การส่ือสาร) ส่ิงท่ีมีความส�ำคญัคือการท่ีคุณมุ่งเนน้ไปท่ีขอ้มูลและสาร
ท่ีถกูตอ้ง ตดัค�ำเฉพาะกลุ่มออก ท�ำใหง่้าย และตรงประเดน็

ส่ือทีใ่ช้ในการโฆษณาองค์กรจะต้องง่าย
ต่อการอ่านและเข้าใจ 

ผลิตภณัฑด์า้นการส่ือสารทั้งหมดควรจะมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์และ
ประโยชนท่ี์เกิดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในการด�ำเนินกิจกรรมของคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขง และใหค้วามส�ำคญันอ้ยกวา่กบักระบวนการ
และการประชุมเป็นการภายใน ซ่ึงการมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์เหล่านั้นจะ
ตอ้งมีความหมายต่อวถีิชีวติประจ�ำวนัของผูค้น 

มุ่งเน้นไปทีผ่ลลพัธ์ 

โดยมีความพยายามท่ีจะสร้างความเช่ียวชาญและความรู้ใหเ้กิดข้ึน
ในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่ง
ชาติ คุณกส็ามารถเชิญองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาผลก�ำไร ผูบ้ริจาค 
ขา้ราชการ และผูน้�ำชุมชนทอ้งถ่ินในการช่วยสนบัสนุนการสร้างส่ือ
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

ผลิตภณัฑใ์นการส่ือสารนั้นบ่อยคร้ังมกัจะเป็นการส่งเสริมการวจิยั
ล่าสุดและเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 
ดงันั้น ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดด้�ำเนินการแลว้

เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีผูค้นจะรู้สึกวา่พวกเขาไดอ่้านเอกสารล่าสุด ส�ำหรับส่ิง
ตีพิมพ ์ส่ิงเหล่าน้ีอาจมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งตดัการตีพิมพท่ี์มีขนาด
ยาวและท�ำใหเ้ป็นไฟล ์PDF ท่ีทนัสมยัแทนเม่ือจ�ำเป็นตอ้งใช ้และ
เช่นเดียวกนัท่ีจะตอ้งมีการประกนัวา่ส่ือต่างๆ โดยรวมถึงวดีีโอจะตอ้ง
ดาวนโ์หลดไดง่้ายจากเวบ็ไซตข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง เป็น
ส่ิงส�ำคญัท่ีผลิตภณัฑใ์นการส่ือสารเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาท่ี
เหมาะสมไดท้นัเวลา

เป็นเร่ืองส�ำคญัท่ีเม่ือคร้ังหน่ึงคุณไดต้ดัสินใจท่ีจะสร้างผลิตภณัฑใ์น
การส่ือสาร (อ่ืนๆมากกวา่ผลิตภณัฑแ์บบท่ีท�ำเพยีงคร้ังเดียว) คุณตอ้ง
มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีจะถกูเผยแพร่ในช่วงเวลาตามปกติ ไม่มีอะไร
แยไ่ปกวา่จดหมายข่าวท่ีเขียนข้ึนมาแบบไม่เป็นไปตามก�ำหนดเวลาทั้ง
ท่ีผูเ้ขียนมีเวลาในการเขียน   

พิจารณารูปแบบการแปลส่ือในการส่ือสารของคุณในภาษาของ
ประเทศสมาชิกทั้ง 4 ภาษาหรือการเพ่ิมค�ำบรรยายส�ำหรับวดีีโอการ
มีส่ือเป็นภาษาองักฤษเพียงอยา่งเดียวจะจ�ำกดัการรับรู้ของพวกเขา 
เช่น นิตยสาร Catch & Culture ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงได้
ถกูตีพมิพเ์ป็นภาษาอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนั ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ขอ้ความหลกัท่ี
ตอ้งการจะส่ือไดรั้บการแปลอยา่งถกูตอ้ง โดยควรจะตอ้งมีผูใ้ชภ้าษา
ดงักล่าวเป็นภาษาแม่เป็นผูท้บทวนส่ือทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง .

มีผลิตภณัฑใ์นการส่ือสารมากมายท่ีท�ำใหเ้กิดภาระ เป็นตวัถ่วงต่อการ
สร้างเร่ืองราว ขอ้ความ และสถิติ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่มีการร้อยเรียงภาษาให้
เป็นแบบปกติและมีแก่นเร่ืองท่ีมากมายตามผลิตภณัฑท่ี์เร่ืองราวเหล่า
นั้นสามารถสร้างข้ึนมาได ้ 

หลีกเล่ียงการใชค้ �ำวชิาการเฉพาะและประโยคท่ียาวเกินไป 

ส่ิงน้ีควรจะรวมถึงการมีภาคผนวกหรือการอา้งอิงท่ีแขง็แรง ผลิตภณัฑ์
ในการส่ือสารมากมายมีรูปแบบท่ีเป็นการเรียกร้องใหเ้กิดการด�ำเนิน
การและรวมรายละเอียดในการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญไวด้ว้ย

ท�ำให้ส่ือต่างๆทนัสมยั 

สนับสนุนให้เพือ่นร่วมงานจาก
ภายนอกช่วยสร้างผลติภณัฑ์ในการ

ส่ือสาร 

รวมงานวจิยัและกรณศึีกษาล่าสุด
เข้าไปด้วย

ท�ำให้เป็นปกต ิ

เข้าถงึท้องถิน่ 

ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณมโีครงสร้างทีถู่กต้อง
และมกีารเรียบเรียงตามทีไ่ด้รับการ

ยอมรับ 

ท�ำให้มัน่ใจว่าภาษาทีคุ่ณใช้น้ันสามารถ
เข้าถงึได้ง่ายมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

ให้ทางเลอืกส�ำหรับผู้อ่านเพือ่หาข้อมูล
เพิม่เตมิและเพิม่รายละเอยีดผู้ตดิต่อ

เสมอ 
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  จดหมายข่าวและสิง่พิมพ์อ่ืนๆ  

ส่ือส่ิงพมิพ์มาตรฐานมกัจะเป็นรูปแบบทัว่ไปทีใ่ช้กนัมากทีสุ่ดในคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงในวนันี ้โดยอาจจะรวม
แผ่นพบั จุลสาร ภาพอนิโฟกราฟิก และโปสเตอร์ เช่นเดยีวกนักบัจดหมายข่าว เช่น Catch & Culture และกย็งัมี
เอกสารทีเ่ป็นเชิงสถาบันมากขึน้อกี เช่น รายงานประจ�ำปีของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง

ขอ้เสนอแนะทั้งหมดในขอ้ 7.1 สามารถน�ำมาใชก้บัส่ือเหล่าน้ีได ้โดยเฉพาะความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการมี
ขอ้ความท่ีชดัเจน การท�ำใหข้อ้ความง่าย และประกนัวา่จะดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน และมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆอีกดงัต่อ
ไปน้ี

•	 เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งมบีทสรุปทีแ่ขง็แรงในช่วงตน้ของจดหมายข่าวหรือแผน่พบั และมีประเดน็ส�ำคญัท่ีได้
รับการยอมรับโดยทัว่ไปท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน เช่น ในจดหมายข่าว ส่ิงน้ีอาจจะเป็นการแนะน�ำจาก
บรรณาธิการ ซ่ึงกล่องขอ้ความดา้นล่างน้ีไดใ้หภ้าพรวมท่ีชดัเจนเก่ียวกบันิตยสาร Catch & Culture ฉบบัท่ี 21 ปี
ท่ี 1

•	 เป็นเร่ืองส�ำคญัทีจ่ะมตีารางสารบัญและมโีครงสร้างทีชั่ดเจนต่อส่ือทีเ่ป็นส่ิงตพีมิพ์ ดว้ยการด�ำเนินการเช่นน้ี ผู ้
อ่านสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีพวกเขาสนใจมากท่ีสุดได ้ในจดหมายข่าว เร่ืองเล่าจากข่าวควรจะเป็นไปในรูปแบบ
เดียวกนักบัส่วนหน่ึงของส่ิงตีพิมพ ์บทความพิเศษในส่วนอ่ืนๆ เป็นตน้ 

รายการตรวจสอบสิ่งตีพิมพ์ 
•	 ใหค้วามรู้   

•	 คงเสน้คงวา  

•	 มุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์   

•	 ท�ำใหง่้ายและมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนั   

•	 สร้างบทสรุปท่ีแขง็แรง  

•	 เขียนภาษาท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้  

•	 ส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือจากภาคีอ่ืนๆ   

•	 พิสูจนอ์กัษร  

”นิตยสาร Catch & Culture ฉบับนีม้องไปท่ีชุมชนชาวประมงท่ีเป็นมสุลิมเชือ้สายจามใน
แม่น�ำ้ Bassac ปริมาณการจับสัตว์น�ำ้ท่ีมีขนาดใหญ่และขนาดกลางท่ีลดลงในแม่น�ำ้โตนเล
สาบและสถานีอนุบาลสัตว์น�ำ้ส�ำหรับสัตว์ท่ีใกล้สูญพันธ์ุในแม่น�ำ้โขงสายประธานในแม่น�ำ้
โขงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย ซ่ึงส่ิงเหล่านีไ้ด้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการจับสัตว์
น�ำ้ในสามเหล่ียมปากแม่น�ำ้โขงในเวียดนามในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ตลอดจนการประมงอย่างผิด
กฎหมายในกัมพชูา และวิธีการท่ีการอบรมเก่ียวกับเพศสภาพจะได้ปรับเปล่ียนชีวิตของผู้คนใน
หมู่บ้านชาวประมงของลาว” 

•	 คดิถงึผู้ฟังของคุณ ส่ิงตีพิมพข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงทั้งหมดจะมีผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัออกไปและจ�ำเป็นจะ
ตอ้งมีรูปแบบภาษาท่ีต่างกนั เช่น รายงานประจ�ำปีของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงนั้นกจ็ะตอ้งใชภ้าษาท่ีเป็นทางการ
มากกวา่ Catch & Culture

•	 การพสูิจน์อกัษร คุณภาพนั้นเป็นส่ิงส�ำคญัส�ำหรับการไดรั้บความเช่ือมัน่ในส่ิงตีพิมพ ์ดงันั้น ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ไม่มี
ความผดิพลาดทางดา้นไวยากรณ์หรือขอ้ผดิพลาดจากการพิมพ์

•	 ท�ำให้ข้อความส้ันเข้าไว้ ส่ิงน้ีมีความส�ำคญัเป็นอยา่งยิง่ส�ำหรับการท�ำอินโฟกราฟิกและโปสเตอร์ เลือกใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีคุณจะท�ำไดใ้นกรณีท่ีคุณจะใส่อะไรเขา้ไปในขอ้ความนั้นๆ

•	 ให้ข้อมูล อย่าโฆษณามากจนเกนิไป ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ยงัคงมีส่วนของการใหค้วามรู้ท่ีเขม้แขง็ในผลิตภณัฑส่ื์อสาร
ทั้งหมด	



80 81

มา
ตร

ฐา
น

ด้า
น

ผล
ติภ

ณั
ฑ์

แล
ะก

จิก
รร

มใ
น

กา
รสื่

อส
าร

  

มา
ตร

ฐา
น

ด้า
น

ผล
ติภ

ณั
ฑ์

แล
ะก

จิก
รร

มใ
น

กา
รสื่

อส
าร

  

จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส ์ 
นอกเหนือไปจากส่ือท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ์ ผลิตภณัฑ์ในการส่ือสารกม็าในรูปแบบดิจิตอล โดยมีจดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีเป็นส่ือน�ำในส่วนนี ้โดยอาจจะรวมไปถึงการให้ข่าวท่ีทันสมยัเก่ียวกับคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงหรือความคืบหน้า
จากโครงการของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงเป็นการเฉพาะ เช่น หน่ึงในจดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่ือว่า 
“การสนทนาข้ามพรมแดน” (ด ูhttp://www.mrcmekong.org/news-and-events/newsletters/mrc-transboundary-
dialogue-issue1/).

ต่อไปนีค้อืค�ำแนะน�ำในการสร้างจดหมายข่าวทีน่่าสนใจ

•	 พฒันาสรุปย่อทีด่ขีองจดหมายข่าวอเิลก็ทรอนิกส์ของคุณ เพ่ือใหส้มาชิกรับทราบวา่พวกเขาก�ำลงัได ้“...ภาพ
รวมของอาทิตยน้ี์เก่ียวกบั...” 

•	 มองหาหัวข้ออเีมลทีด่งึดูดความสนใจเพ่ือส่งเสริมใหส้มาชิกเปิดอีเมล มุ่งเนน้ไปท่ีภาพรวมหวัขอ้ข่าวท่ีน่า
สนใจและพฒันาหวัขอ้อีเมลเหมือนกบัหวัขอ้ข่าว มุ่งเนน้ไปท่ีการด�ำเนินการ สถิติ และเร่ืองราวในระดบัทอ้งถ่ิน
มากกวา่กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการต่างๆ 

•	 เลอืกหัวข้อข่าวทีน่่าสนใจ มุ่งเนน้ไปท่ีหวัขอ้ท่ีก�ำลงัเป็นข่าวในปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความสนใจใหก้บั
ผูอ่้าน 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าข่าวของคุณน้ันไม่เหมอืนใคร อยา่น�ำเอาเน้ือหาท่ีเคยตีพิมพแ์ลว้มาลงซ�้ำอีก 

•	 ท�ำให้การออกแบบและการท�ำซ�้ำมน้ีอยทีสุ่ด หลีกเล่ียงการท�ำใหจ้ดหมายข่าวรกรุงรัง ท�ำใหจ้ดหมายข่าวนั้น
สะอาดและมีการออกแบบแบบง่ายๆ คุณไม่ตอ้งการใหก้ารออกแบบนั้นมาครอบง�ำเน้ือหาข่าว 

•	 แต่ท�ำให้รูปแบบในการอ่านน้ันง่ายส�ำหรับผู้อ่าน ไม่วา่จะเป็นการเพ่ิมหวัขอ้ยอ่ย การแยกเน้ือหายอ่ยใหเ้ป็นขอ้ๆ 
หรือท�ำตวัหนาในหวัเร่ืองเฉพาะดา้น ท�ำใหจ้ดหมายข่าวนั้นเป็นมิตรกบัผูอ่้านมากเท่าท่ีจะเป็นไปได้

พลังของหัวข้อจดหมายข่าวทางอีเมล

กจิกรรมการลดผลกระทบจากน�ำ้ท่วมทีม่กีารเร่งการด�ำเนินการในโตนเลสาบ  
การประชุมระดบัภูมภิาคในด้านการพฒันายุทธศาสตร์ลุ่มน�ำ้คร้ังที ่4 มาถงึบทสรุป  
ลุ่มน�ำ้โขงตอนล่างจบัสัตว์น�ำ้เลก็เพิม่ได้ 10%  
การประชุมคณะกรรมาธิการ่วมในประเทศลุ่มน�ำ้โขงตอนล่าง  การเขียนรายงาน

คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงผลติชุดรายงานอย่างสม�ำ่เสมอ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส�ำคญัของกจิกรรมของคณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ต่อไปนีค้อืเคลด็ลบัทัว่ไปในการเขยีนรายงาน 

•	 รีบเขยีนส่งอย่างรวดเร็ว! ประการแรก ก่อนท่ีจะกล่าวในรายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้างและการเขียนรายงาน เป็น
ส่ิงส�ำคญัท่ีรายงานควรจะไดรั้บการตีพิมพอ์ยา่งรวดเร็วต่อสาธารณะ ขอ้มลูจะสร้างผลกระทบไดม้ากกวา่เม่ือมีความ
สดใหม่และทนัสมยั 

•	 ความส�ำคญัของบทสรุปผู้บริหาร บทสรุปผูบ้ริหารท่ีสั้น กระชบั และน่าสนใจเป็นส่ิงส�ำคญัและประกอบดว้ยส่ิง
ท่ีจะก�ำหนดใหผู้อ่้านไดอ่้านรายงานฉบบัเตม็ต่อไป บทสรุปเช่นน้ีควรจะสั้น ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีแง่มุมเฉพาะ
ดา้นและมีวรรคทองท่ีน่าสนใจ 

•	 บอกเล่าเร่ืองราว ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ก่อนหนา้น้ี การบอกเล่าเร่ืองราวนั้นเป็นวธีิการท่ียอดเยีย่มในการจบั
จินตนาการของผูอ่้าน เม่ือเร่ืองราวนั้นเป็นบทน�ำเร่ือง บทกลางเร่ือง และบทสรุป  พยายามรวมโครงสร้างใหเ้ป็น
แบบเดียวกนัในรายงาน 

•	 ใช้ภาษาทีชั่ดเจน ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในคู่มือน้ี ใชภ้าษาท่ีง่ายและชดัเจนต่อการเขา้ใจ เป็นภาษาท่ีใชใ้นชีวติ 
ประจ�ำวนัทัว่ไป ซ่ึงจะสามารถประสบความส�ำเร็จไดเ้ม่ือใหข้อ้มูลเชิงวชิาการไดต้ราบเท่าท่ีใชค้ �ำวชิาการในบริบทท่ี
เหมาะสม ภาษาท่ีชดัเจนนั้นมีความส�ำคญั โดยเฉพาะในบทสรุปผูบ้ริหาร วธีิท่ีดีวธีิหน่ึงในการดสอบตวัคุณเองเม่ือ
ไดเ้ขียนรายงานคือการถามตวัคุณเองวา่คุณไดใ้ชภ้าษาประเภทน้ีเม่ือพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานหรือไม่ หลีกเล่ียงการใช้
ศพัทเ์ฉพาะทาง 

•	 หัวข้อเร่ืองและพาดหัวเร่ือง หวัขอ้เร่ืองและพาดหวัเร่ืองมีบทบาทส�ำคญัในการแบ่งประเดน็เน้ือหา ท�ำใหร้ายงาน
มีโครงสร้างและดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน หวัขอ้ข่าวจะตอ้งคมชดัและใหข้อ้มูล ซ่ึงสามารถใชค้ �ำเหมือนกบัพาด
หวัขอ้ข่าวได ้ใหย้ดึอยูก่บัแนวคิดและขอ้ความหลกัเพียงหน่ึงเร่ืองและอยา่ท�ำใหย้าวจนเกินไป และหลีกเล่ียงการใช้
ค �ำยอ่ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัในหวัขอ้

•	 แบ่งย่อหน้า เช่นเดียวกนักบัหวัขอ้เร่ืองและพาดหวัเร่ือง เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะไม่มีขอ้ความท่ีหนาและเยอะจนเกินไป 
ผูอ่้านจะรู้สึกวา่ถกูคุกคาม! หลีกเล่ียงการใชค้ �ำมากกวา่ 50 ค�ำต่อหน่ึงยอ่หนา้ 

•	 และประโยค พยายามอยา่มีประโยคท่ีมีค�ำมากกวา่ 25 ค�ำ ประโยคยิง่สั้นกย็ิง่ดี

•	 ใช้กริยาในรูปแบบประธานเป็นผู้กระท�ำมากกว่าประโยคแบบประธานเป็นผู้ถูกกระท�ำ ในประโยคท่ีประธานเป็น
ผูก้ระท�ำ ในประโยคประธานจะเป็นผูด้ �ำเนินการ ในประโยคท่ีประธานเป็นผูถ้กูกระท�ำ จะมีประธานจะเป็นผูถ้กู
กระท�ำ พยายามท�ำให้อยู่ในรูปแบบประธานเป็นผู้กระท�ำ เพราะมแีนวโน้มจะท�ำให้เกดิผลมากกว่า  

•	 ใช้การหยบิยกค�ำพูด  การหยบิยกค�ำพดูมาใชเ้ป็นแนวทางท่ีมีประโยชนใ์นการเสริมประเดน็ โดยสามารถใชค้ �ำพดูท่ี
น่าสนใจแยกออกมาเป็นกล่องขอ้ความโดยเฉพาะได ้

ในขณะทีก่ารตพีมิพ์จดหมายข่าวสามารถมาได้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์โดยใช้รูปแบบทั้งไฟล์ PDF และการตพีมิพ์ 
จดหมายข่าวอเิลก็ทรอนิกส์น้ันจะถูกตพีมิพ์ออนไลน์เพยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

•	 ท�ำให้ง่ายส�ำหรับผู้คนทีจ่ะเลกิสมคัรเป็นสมาชิก หากผูค้นไม่ชอบท่ีจะรับจดหมายข่าวนั้น พวกเขาจะตอ้งมีทาง
เลือกง่าย ใๆนการด�ำเนินการนั้นๆ 

•	 ส่งจดหมายข่าวทางอเีมลให้แก่ผู้บริการทีถู่กต้อง มีผูใ้หบ้ริการกบับริษทัต่างๆ เช่น Mailchimp, Aweber และ 
Constant Contact ท่ีเป็นผูน้�ำในการใหบ้ริการจดหมายข่าว
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ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคญัโดยเฉพาะส�ำหรับคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเน่ืองจากมีการด�ำเนินการขา้มประเทศต่างๆและ
เก่ียวขอ้งกบัคณะท�ำงานท่ีมาจากหลายเช้ือชาติและท่ีมา ดว้ยการค�ำนึงถึงส่ิงน้ี เจา้หนา้ท่ีของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง
จะตอ้งอา้งอิงงานเขียน “Style Guide for MRC Publications” ท่ีไดรั้บการตีพมิพใ์นปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
ครอบคลุมการเขียนต่างๆ ตั้งแต่ การเขียนภาษาองักฤษ บรรณานุกรม เอกสารอา้งอิง ตารางและแผนภาพ ช่ือของสถาน
ท่ีและแนวทางในการน�ำเสนอ  

•	 หลกีเลีย่งการใช้ค�ำทีไ่ม่จ�ำเป็นและไม่เพิม่คุณค่า เม่ือคุณก�ำลงัเขียน มองไปท่ีค�ำท่ีไม่มีคุณค่าต่อประโยคนั้นๆ เช่น 
ค�ำวา่ “อยา่งมาก” หากคุณตดัออกจะเปล่ียนความหมายของประโยคหรือไม่? 

•	 ท�ำงานหนักกบัประโยคแรกในทุกย่อหน้า ประโยคแรกเป็นใจความหลกัส�ำคญัและมกัประกนัวา่ยอ่หนา้นั้นจะ
ด�ำเนินการต่อไปได ้ท�ำใหม้ัน่ใจวา่มนัชดัเจน ตรงประเดน็ และตรงตามกฎท่ีเขียนไวใ้นส่วนน้ี 

•	 เขยีนอย่างมลี�ำดบัขั้นตอนและมโีครงสร้าง อยา่กระโดดไปมาระหวา่งหวัขอ้ต่างๆ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูอ่้านรู้วา่รายงาน
น้ีก�ำลงัน�ำเสนออยูใ่นส่วนใดและจะครอบคลุมส่วนใดและเม่ือใด บทน�ำ เน้ือหา และบทสรุปผูบ้ริหารจะมีบทบาท
ส�ำคญัในส่วนน้ี 

•	 ใช้เร่ืองราวทีป่ระสบความส�ำเร็จหรือเร่ืองราวส่วนตวัเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ ในส่วนที ่4 คู่มือน้ีไดอ้ภิปรายถึงการจดั
ท�ำเร่ืองราวท่ีประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงจะมีประสิทธิผลมากในรายงาน ท่ีมกัจะไดน้�ำเสนอในกล่องขอ้ความท่ีแยกออก
มาเป็นการเฉพาะ ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้ความท่ีแยกยอ่ยออกมาและท�ำใหค้ณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแบ่งปันโครงการท่ีมี
ประโยชนต่์อผูค้นและองคก์ารต่าง ไๆดโ้ดยตรง  

•	 พสูิจน์อกัษร และพิสูจนอ์กัษรอีกคร้ัง มนัเป็นการยากท่ีจะประเมินจนเกินจริงไปวา่การหลีกเล่ียงการสะกดผดิ  
การเขียนช่ือผดิพลาด การเขียนไวยากรณ์ท่ีย �ำ่แยใ่หไ้ดน้ั้นมีความส�ำคญัมากเพยีงใด ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ 
ความน่าเช่ือถือในส่ิงท่ีคุณเขียน ตรวจสอบช่ืออีกคร้ังและท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูค้นมีโอกาสท่ีจะไดพิ้สูจนอ์กัษรในเน้ือหา
เช่นเดียวกนั อยา่กลวัท่ีจะใชค้ณะท�ำงานดา้นส่ือสารท�ำงานในดา้นน้ี  

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณได้อ้างแหล่งทีม่า ท�ำใหช้ดัเจนวา่คุณไดพ้บแหล่งขอ้มลูอยา่งไร ในส่วนของการอา้งอิงจะเป็น
ส่วนท่ีมีความส�ำคญัของรายงานในการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิม่เติม ผูค้นมากมายตอ้งการท่ีจะดูรายการอา้งอิง
มากมาย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่คุณไดศึ้กษาเรียนรู้ขอ้มูลจากผูค้นและองคก์รท่ีหลากหลาย 

•	 หลกีเลีย่งค�ำซ�้ำและท�ำให้มัน่ใจว่าคุณเป็นกลางในด้านวฒันธรรม หลีกเล่ียงการใชค้ �ำซ�้ำมากเกินไปเช่นเดียวกนักบั
ใชค้ �ำพดูท่ีเขา้ใจไดใ้นวฒันธรรมเฉพาะดา้น เช่น ค�ำวา่ “เขาตีโฮมรันได”้ นั้นมีแนวโนม้ท่ีคนในทวปีเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตจ้ะไม่เขา้ใจ 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่างานวจิยัของคุณมหีมายเลข ISSN ส่ิงน้ีจะช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูและเอกสารเช่นเดียวกนักบัการ
อ�ำนวยความสะดวกใหก้บับรรณารักษแ์ละนกัวจิยั  

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่ามรูีปแบบแนวทางการเขยีนเฉพาะ ในขณะท่ีรายงานแต่ละเล่มไม่ไดดู้เหมือนกนั กมี็ความส�ำคญัท่ี
จะมีรูปแบบแนวทางในการเขียนรายงาน ทั้งใน “มุมมองและความรู้สึก” ของรายงาน และในเน้ือหาจริงและการใช้
ภาษาองักฤษ 
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การถ่ายภาพ

ภาพถ่ายน้ันเป็นวธีิการทีย่อดเยีย่มในการส่ือสารเร่ืองราวหรือข้อความในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของโครงการในการ
ส่ือสารอย่างกว้างขวางและควรจะได้รับการพจิารณาว่าเป็นเคร่ืองมอืทีม่คีวามส�ำคญั

มากไปกวา่นั้น ตรงขา้มกนักบัวดีีโอ ภาพถ่ายท่ีมีคุณภาพสูงสามารถน�ำมาใชไ้ดจ้ากมุมมองของใครกต็าม หากไดมี้การ
ด�ำเนินการอยา่งถกูตอ้ง กจ็ะสามารถสนบัสนุนและเสริมสร้างความเขม้แขง็ในกิจกรรมการส่ือสารอ่ืนๆเพิม่เติมได้

อยา่งไรกต็าม กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะมุ่งเนน้วา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไม่ไดส้นบัสนุนใหใ้ชภ้าพจากช่างภาพมือสมคัร
เล่น ช่างภาพมืออาชีพควรจะท�ำงานน้ีอยา่งเป็นทางการ แต่อยา่งไรกต็าม ภาพถ่ายจากช่างภาพมือสมคัรเล่นกอ็าจจะ
พิจารณาใหเ้ป็นส่วนเสริมได ้ดา้นล่างน้ีคือขอ้แนะน�ำบางประการในการถ่ายภาพท่ีดี 

•	 ถอืกล้องถ่ายรูปไว้กบัคุณตลอดเวลา โอกาสในการถ่ายภาพภาคสนามมกัจะมาในช่วงเวลาท่ีไม่คาดคิด เป็นความ
คิดท่ีดีท่ีจะมีกลอ้งอยูก่บัคุณตลอดเวลา 

•	 อย่ากลวัทีจ่ะทดลอง คุณจะตอ้งสูญเสียอะไรกบัการใชก้ลอ้งดิจิตอลและถ่ายรูปภาพจ�ำนวนมาก? ลองถ่าย
ภาพถ่ายจากมุมต่างๆ และในแสงต่างๆ 

•	 กฎของสามส่วน หากมีกฎเพยีงขอ้เดียวท่ีคุณควรจะใชส้�ำหรับภาพถ่าย (หรือวดีีโอ) กคื็อกฎของสามส่วน เป็น
ส่ิงจ�ำเป็นท่ีจะหลีกเล่ียงการถ่ายภาพโดยใหว้ตัถุท่ีตอ้งการจะถ่ายอยูต่รงกลาง กฎของสามส่วนนั้นเก่ียวขอ้งกบัการ
แบ่งภาพของคุณโดยใชเ้สน้แนวขวางสองเสน้ และเสน้แนวด่ิงสองเสน้ จากนั้นคุณจะก�ำหนดวตัถุท่ีคุณตอ้งการ
จะถ่ายอยูร่ะหวา่งเสน้เหล่าน้ีหรือเสน้ท่ีมาตดักนั แนวคิดเบ้ืองหลงักฎสามส่วนนั้นคือ “การจดัวางท่ีออกจาก
จุดศนูยก์ลาง” ซ่ึงเป็นท่ีน่าพึงพอใจในการมองดว้ยสายตามากกวา่และดูเป็นธรรมชาติมากกวา่เม่ือวตัถุท่ีตอ้งการจะ
ถ่ายอยูก่ึ่งกลางดา้นขวาของรูป ดูภาพดา้นล่างดงัต่อไปน้ี

•	 ถ่ายภาพทีม่คุีณภาพและความละเอยีดสูงเสมอ ดว้ยกลอ้งดิจิตอล ไม่มีค�ำแกต้วัส�ำหรับการโอนอ่อนผอ่นตามใน
ดา้นคุณภาพและคุณอาจจะเสียใจภายหลงั

•	 แสงธรรมชาตดิทีีสุ่ด ช่วงเชา้มืดหรือช่วงเยน็ในแสงธรรมชาติเม่ือพระอาทิตยค์ลอ้ยต�ำ่ลงเป็นแสงท่ีดีท่ีสุด ถ่ายภาพ
ใหพ้ระอาทิตยอ์ยูด่า้นหลงัคุณเพ่ือหลีกเล่ียงแสงเงา 

•	 ใช้ขาตั้งกล้อง มนัจะช่วยใหก้ลอ้งเสถียรข้ึน 

•	 ส�ำรวจการตั้งค่ากล้องถ่ายภาพของคุณ ศึกษาศกัยภาพกลอ้งถ่ายภาพของคุณ อ่านคู่มือและใชก้ารปรับค่าท่ีหลาก
หลายเพือ่ส�ำรวจ หรือเรียกวา่การทดลอง! เช่นเดียวกนักบัการพยายามถ่ายมุมต่างๆ และท่าต่างๆท่ีหลากหลาย

•	 เรียนรู้เกีย่วกบัการปรับแต่งรูป ช่างภาพท่ีดีท่ีสุดใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพผลิตภณัฑข์องพวกเขา  
อยา่กลวัท่ีจะท�ำแบบเดียวกนั 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณได้ส่งต่อภาพง่าย ไๆปยงัคอมพวิเตอร์แบบพกพา ในท่ีน้ี การใชก้าร์ดรีดเดอร์เป็นช่องทางท่ีดี
ท่ีสุด
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การจัดท�ำวดีีโอ

ผลติภณัฑ์ในการส่ือสารอืน่ๆทีส่�ำคญักค็อืการจดัท�ำวดีโีอและการใช้วดีโีอคลปิแบบส้ันๆ ในขณะทีเ่จ้าหน้าทีข่องคณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขงไม่ได้รับการสนับสนุนให้ท�ำคลปิเช่นนีด้้วยตนเอง กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัทีจ่ะเข้าใจว่าคลปิเหล่านี้
สามารถใช้เพือ่การศึกษาและส่งเสริมการท�ำงาน และควรจะท�ำให้เกดิเส้นเร่ืองทีเ่ป็นไปได้ 

ในกรณีของหวัเร่ืองท่ีอาจจะเป็นไปได ้วดีีโอคลิปจะถกูใชเ้พ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงโครงการ อธิบายวธีิการท�ำอะไรบางอยา่ง 
น�ำเอากรณีศึกษามาแสดงใหเ้ห็น หรือสาธิตความเช่ียวชาญเฉพาะ ในกรณีเช่นน้ี เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะพจิารณาถึงเร่ืองราวท่ี
สามารถน�ำมาจดัท�ำเป็นเร่ืองราวไดท่ี้คุณคิดวา่จะแปรผลออกมาดีกบัการจดัท�ำวดีีโอและใส่กรณีศึกษาของคุณใหก้บัคณะ
ท�ำงานดา้นการส่ือสาร

มขีั้นตอนหลกัสามประการในการสร้างวดีโีอ คอื ช่วงก่อนการผลติ การผลติ และหลงัการผลติ

•	 ช่วงก่อนการผลติ ช่วงน้ีเป็นช่วงของการวางแผนก่อนจดัถ่ายท�ำและเป็นการสร้างภาพรวมทั้งหมดของโครงการ 
ส่ิงน้ีรวมไปถึงการก�ำหนดพืน้ท่ีในการถ่ายท�ำ ผูแ้สดง และงบประมาณ เช่นเดียวกนักบัการสร้าง storyborard  ซ่ึง
เป็นกรอบการถ่ายท�ำของวดีีทศันแ์ละพฒันาบทพดูท่ีเป็นไปได ้

•	 ช่วงการผลติ จะเป็นการถ่ายฉากและขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บการเห็นชอบในกระบวนการช่วงก่อนการผลิต ขั้นตอนน้ี
จะครอบคลุมถึงประเดน็ต่างๆ เช่น การจดัแสง การจดัฉาก ซ่ึงอาจจะเป็นการตดัสินใจท่ีจะตดัต่อฉากเหตุการณ์ซ่ึง
เป็นส่วนเสริมของการจดัท�ำวดีีโอหลกั 

•	 ช่วงหลงัการผลติ ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การจดัท�ำฉากเหตุการณ์ต่างๆเสร็จเรียบร้อยแลว้ ในช่วงเวลาน้ีจะมี
การใส่ภาพกราฟฟิกและเพลง เช่นเดียวกนักบัค�ำบรรยาย ข้ึนอยูก่บัวา่วดีีโอน้ีจะถกูแพร่ภาพใหผู้ฟั้งแบบใด ส่ิงน้ีก็
เป็นโอกาสท่ีจะปรับแต่งวดีีโอและท�ำใหว้ดีีโอน้ีมีความสอดคลอ้งและน่าสนใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ในกรณขีองการส่งต่อ กม็ช่ีองทางหลายด้านทีว่ดีโีอสามารถน�ำเอาไปใช้ได้ โดยรวมไปถงึ 

1.	 ส่ือออนไลน์ เช่น YouTube, Vine, Facebook และ Vimeo.
2.	 ในเวบ็ไซต์ของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง หรือเวบ็ไซต์พอร์ทลั (website portals)             ทีร่วบรวมลงิก์ของ

เวบ็ไซต์ต่างๆ 
3.	 การเป็นส่วนหน่ึงของการน�ำเสนอใน PowerPoint หรือเป็นบทน�ำของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการประชุม

วชิาการ 
4.	 ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์เพือ่การศึกษา และคู่มือส�ำหรับผูใ้ชง้าน 
5.	 เป็นการน�ำเสนอวดีโีอโดยเฉพาะ และเป็นการเปิดการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
6.	 ในฐานะทีเ่ป็นโครงการทีข่ยายไปสู่ชุมชน เช่น การบนัทึกการอภิปรายในการประชุมระดบัชุมชน และการบนัทึก

ภาพวดีีโอท่ีจะเป็นบนัทึกประจ�ำวนัหรือจดหมายท่ีแลกเปล่ียน

เอกสารเกีย่วกบัวถิชีีวติของผู้คน (ทีม่กีารแลกเปลีย่นวดีทีศัน์กนักบัผู้คนต่างๆมากกว่าการแลกเปลีย่นจดหมาย)

1.	 การใช้เป็นการภายในคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง และ 
2.	 หากวดีีโอน้ีดีพอ กจ็ะมีการแพร่ภาพกระจายเสียงไปยงัองค์กรระดบัระหว่างประเทศ

การถ่ายท�ำวดีีโอ
ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ก่อนหนา้น้ี ส�ำหรับการถ่ายท�ำวดีีโอและสารคดีระดบัมืออาชีพเพ่ือ
ส่งต่อไปยงัช่องโทรทศัน ์คุณจ�ำเป็นจะตอ้งยอมท�ำตามผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีอุปกรณ์เฉพาะ มี
ทกัษะในการผลิตและตดัต่อ เช่นเดียวกนั คณะท�ำงานดา้นการส่ือสารกมี็แนวโนม้ท่ีจะ
มองหามืออาชีพท่ีจะมาพฒันาวดีีโอของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและควบคุมการผลิต

อยา่งไรกต็าม ในระดบัทอ้งถ่ิน กอ็าจจะมีโอกาสต่างๆมากมายส�ำหรับผูผ้ลิตวดีีโอมือ
สมคัรเล่นท่ีจะไดพ้ฒันาตนเอง เช่นเดียวกนักบัการฝึกอบรมสมาชิกของชุมชนทอ้งถ่ิน
ในการใชว้ดีีทศัน ์ซ่ึงวดีีทศันเ์หล่าน้ีควรจะจดัท�ำโดยใชก้ลอ้งวดีีโอแบบพกพา หรือแทบเลต็ (เช่น ไอแพด หรือโทรศพัท์
แบบสมาร์ตโฟน) 

น่ีคอืข้อแนะน�ำบางประการในการพฒันาวดีโีอทีด่ ี

•	 ท�ำให้ง่ายเข้าไว้! เหมือนกนักบัการสร้างสาร อยา่งท�ำใหส่ิ้งต่างๆยากจนเกินไป ในวดีีโอ เป็นเร่ืองเล่าและเร่ืองราว
ท่ีมีความส�ำคญัมากท่ีสุด ท่ีควรพจิารณาไวเ้ป็นหลกัส�ำคญั และหลีกเล่ียงการ “สร้างสรรคม์ากจนเกินไป” ในกรณี
เช่นน้ี การถ่ายภาพแบบง่ายๆมกัจะเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด และบทพดูอยา่งง่ายกจ็ะท�ำใหถ่้ายท�ำง่าย
และท�ำใหผู้ฟั้งโดยทัว่ไปเขา้ใจง่ายดว้ยเช่นกนั 

•	 วางแผนล่วงหน้า เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะมีความคิดท่ีดีท่ีเป็นแนวทางในการจดัท�ำวดีีโอของคุณท่ีจะเกิดข้ึนก่อนการถ่าย
ท�ำ ซ่ึงจะท�ำใหคุ้ณไดเ้ห็นภาพเร่ืองราวทั้งหมด การพฒันา storyboard (ฉากต่างๆ) หรือการอดัเสียงแบบคร่าวๆ 
จะเป็นวธีิการท่ีดีในการท�ำส่ิงน้ี คิดไวว้า่คุณจะมุ่งเนน้ไปท่ีศกัยภาพเฉพาะของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดอ้ยา่งไร 
เช่น การสร้างแบบจ�ำลอง การพยากรณ์น�้ำท่วม และการวเิคราะห์คุณภาพน�้ำ 

•	 สรุปย่อให้กบัผู้ด�ำเนินรายการหรือผู้ให้สัมภาษณ์ของคุณ เป็นแนวคิดท่ีดีท่ีจะท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูด้ �ำเนินรายการหรือผู ้
ใหส้มัภาษณ์รู้วา่คุณคาดหวงัอะไรจากเขา ส่ิงน้ีจะช่วยลดเวลาในการถ่ายท�ำ ส�ำหรับผูใ้หส้มัภาษณ์ ใหห้วัขอ้ค�ำถาม
ท่ีคุณจะถาม เพือ่ท่ีพวกเขาจะไดคิ้ดค�ำตอบ

•	 กฎของสามส่วน ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในส่วนของการถ่ายภาพ วางภาพส่ิงของท่ีคุณสนใจใกล้ๆ กบัจุดตดัขอบ (สอง
เสน้ในแนวด่ิงและสองเสน้ในแนวราบท่ีจะแบ่งเสน้ขอบในภาพออกเป็นเกา้ส่วน)

•	 คดิเกีย่วกบัฉากหลงั มกัจะเป็นการสร้างความน่าสนใจใหก้บัภาพเม่ือมีฉากหลงัท่ีน่าสนใจมากกวา่เพียงฉากผนงั 
สีขาว ในกรณีเช่นน้ี ใหผู้พ้ดูอยูใ่กลก้ลอ้งและอยูใ่นต�ำแหน่งท่ีจะท�ำใหฉ้ากหลงัออกมาดีท่ีสุด
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•	 การจดัแสง อยา่รวมแสงธรรมชาติและการจดัแสงเขา้ดว้ยกนั ใชเ้พียงอยา่งเดียวกพ็อ คุณควรจะหาแสงเพ่ิมเสมอ
เม่ือถ่ายภาพภายในอาคาร ถึงแมว้า่จะเป็นแสงในบา้นกต็าม ใชอุ้ปกรณ์รีเฟลก็เตอร์ (reflector) เพือ่สร้างสมดุล
ใหก้ารจดัแสง 

•	 ลองคดิเกีย่วกบัการจดัท�ำฉาก B-roll footage โดยฉาก B-roll footage เป็นฉากวดีีโอท่ีไม่ใช่ฉากส�ำคญัของคุณ 
เช่น อาจจะเป็นการรวมภาพจากภายนอกของแม่น�้ำโขง คิดใหเ้ร็วเท่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดว้า่คุณตอ้งการจะใชฉ้าก 
B-roll footage หรือไม่ เพือ่ท่ีคุณจะไดไ้ม่ถกูท้ิงไวก้บัการใหส้มัภาษณ์ท่ีดีแต่ยงัขาดฉากหลงั หากคุณก�ำลงัมองหา
ภาพถ่ายทางอากาศท่ีมีราคาแพง กย็งัมีชุดภาพ B-roll footage ท่ีคุณสามารถซ้ือได้

•	 ใช้ขาตั้งกล้อง การใชข้าตั้งกลอ้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งง่ายจะท�ำใหเ้กิดขอ้แตกต่างอยา่งมากต่อคุณภาพวดีีโอของ
คุณ การใชมื้อนั้นไม่เสถียรเหมือนอยา่งท่ีคุณคิดไว ้เม่ือคุณเร่ิมถ่ายท�ำ ยนืใหน่ิ้ง อยา่ขยบั และอยา่ขยายภาพ ! 

•	 ให้พืน้ทีด้่านบนศีรษะ! เม่ือสมัภาษณ์ใครกต็าม มัน่ใจวา่มีพืน้ท่ีดา้นบนศีรษะของเขาหรือเธอเพยีงพอ 

•	 การจบัภาพ มัน่ใจวา่จบัภาพเป็นเวลานานเพยีงพอท่ีพวกเขาจะดูดีเม่ือมีการตดัต่อ เช่น ส�ำหรับการตดัต่อภาพน่ิง 
ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดจ้บัภาพไวแ้ลว้อยา่งนอ้ย 10 วนิาที  

•	 คุณภาพเสียงทีด่เีป็นส่ิงส�ำคญั หากปราศจากคุณภาพเสียงท่ีดี วดีีโอน้ีกม็กัจะใชไ้ม่ได ้ดงันั้น หลีกเล่ียงฉากหลงัท่ีมี
เสียงดงัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้และหากคุณมีไมโครโฟนแยก ท�ำใหม้ัน่ใจวา่มนัอยูใ่กลก้บัผูท่ี้สมัภาษณ์มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้จ�ำไวเ้ช่นเดียวกนัใหปิ้ดเสียงอุปกรณ์ต่างๆท่ีไม่จ�ำเป็นท่ีจะท�ำใหเ้กิดเสียงรบกวน เช่นเสียงเคร่ือง
ปรับอากาศ หน่ึงในส่ิงสุดทา้ย มนัเป็นส่ิงท่ีมีค่าควรแก่การทดสอบวดีีโอและเล่นซ�้ำเพ่ือท�ำใหม้ัน่ใจวา่วดีีโอนั้นก�ำลงั
ท�ำงานอยู ่

•	 และเคลด็ลบัส�ำหรับการถ่ายวดีโีอจากไอโฟน หลีกเล่ียงการถ่ายวดีีโอเม่ือถือโทรศพัทใ์นแนวตั้ง ส่ิงน้ีจะท�ำใหเ้กิด
แถบด�ำบนวดีีโอท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดเ้ม่ือมีการตดัภาพ

คู่มือการใช้งาน/ชุดฝึกอบรม  
ผลติภณัฑ์ในการส่ือสารอืน่ๆรวมไปถงึคู่มอืการใช้งานและชุดฝึกอบรมทีถู่กน�ำไปใช้ได้โดยชุมชนท้องถิน่ หรือใช้ใน
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงเป็นการภายในเพือ่ส่ือสารผลลพัธ์การวจิยัหรือให้ข้อแนะน�ำในทางปฏบัิตใินกจิกรรมต่างๆ 
ซ่ึงบ่อยคร้ังทีเ่อกสารนีจ้ะเป็นเอกสาร “แนะน�ำวธีิการด�ำเนินงาน” 

หน่ึงในตวัอยา่งคือคู่มือการใชง้านโครงการเตรียมรับมือกบัอุทกภยัของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง คู่มือการใชง้านเช่นน้ี
ควรจะถกูเขียนในรูปแบบท่ีสั้นและชดัเจน ใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงไดง่้าย และควรไดรั้บการแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ิน

เช่น แผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดส้ร้างชุดฝึกอบรมท่ีตีพิมพใ์น 5 ภาษา โดยรวมไปถึง
ค�ำศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง กรณีศึกษาจากลุ่มแม่น�้ำโขงตอนล่าง และบทเรียนในหลกัสูตร
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบทางส่ิง
แวดลอ้ม และอ่ืนๆ

ข้อแนะน�ำอืน่ๆในการเขยีนคู่มอืการใช้งาน/ชุดฝึกอบรม

•	 คดิเหมอืนผู้ใช้เสมอ วางตวัเองใหเ้ป็นผูใ้ชคู่้มือและถามตวัเองวา่ระดบั 
ความเช่ียวชาญใดและอะไรท่ีพวกเขาตอ้งการจะรู้ 

•	 เขยีนโครงร่าง เพ่ือประกนัวา่หวัขอ้ต่าง ไๆดถ้กูเขียนอยา่งครอบคลุม 

•	 ใช้รูปประโยคทีป่ระธานเป็นผู้กระท�ำซ่ึงจะท�ำใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนเม่ือมีประธานและกริยาในประโยคท่ีชดัเจน

•	 เขยีนวธีิการใช้ทีชั่ดเจนและสร้างล�ำดบับท/บทเรียนทีชั่ดเจน ผูอ่้านจะตอ้งเขา้ใจวา่พวกเขาอ่านไปถึงไหน  
ไดเ้รียนรู้อะไร และจะไปต่อท่ีใด ช่วงเปล่ียนผา่นเป็นส่ิงส�ำคญัในท่ีน้ี เม่ือส้ินสุดในแต่ละบทควรจะมีสรุปเน้ือหา 
บทเรียนหลกัท่ีไดเ้รียนมา

ผลิตภัณฑ์ด้านการสือ่สารอ่ืนๆ  
ส่ิงนีค้อืเคร่ืองมอืด้านการส่ือสารอืน่ๆทีค่วรจะพจิารณา 

•	 วดีโีอเสมอืนจริง/อนิเมชัน (animation) ผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีเป็นไปไดใ้นการส่ือสารน้ีอาจจะรวมถึงภาพอนิเมชนั
ท่ีจะช่วยใหเ้ห็นกระบวนการการจดัการน�้ำได ้ซ่ึงส่ิงน้ีควรจะเป็นส่วนหน่ึงของโครงการท่ีท่ีขยายไปสู่ชุมชน และ
ควรจะไดรั้บการจดัท�ำเป็นวดีีโอโดยอยูใ่นเวบ็ไซตข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง และไดรั้บการเผยแพร่โดยสงัคม
ออนไลน ์และช่องทางอ่ืนๆ 

•	 โปสเตอร์ โปสเตอร์เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล นบัตั้งแต่โปสเตอร์ทางวชิาการท่ีน�ำเสนอ
ในงานประชุมวชิาการและการประชุมเชิงปฏิบติัการจนถึงโปสเตอร์ท่ีสามารถสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานการขยายไปสู่ชุมชน ในทุกกรณี โปสเตอร์จะตอ้งมีโครงสร้างท่ีดี  
อ่านง่าย และมีสารท่ีชดัเจน 
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ช่องทางอ่ืนๆในการกระจายข่าวสาร  
เช่นเดยีวกนักบัส่ือมวลชน มช่ีองทางในการกระจายข่าวสารข้อมูลในการส่ือสารต่างๆมากมายทีค่วรพจิารณา โดยรวม
ไปถงึช่องทางต่างๆเหล่านี ้

•	 เวบ็ไซต์ของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง เวบ็ไซตอ์ยา่งหลกัของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นช่องทางท่ีจะ
ท�ำใหส้าธารณชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและการแสดงผลการด�ำเนินการต่างๆท่ีคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการ เวบ็ไซตข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงประกอบดว้ยขอ้มูลทางวชิาการและ
ความส�ำเร็จขององคก์ารโดยมีเอกสารอยา่งเป็นทางการและเอกสารอยา่งง่ายส�ำหรับเผยแพร่ ส�ำหรับเวบ็ไซตข์อง
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะเขียนใหเ้หมาะสมท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ในขณะท่ีเน้ือหาส่วนใหญ่จะ
ถกูจดัการโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร กมี็ขอ้แนะน�ำสั้นๆดงัต่อไปน้ี 

เมือ่น�ำมารวมกนัแล้ว ผลติภณัฑ์ในการส่ือสารเหล่านีแ้ละกลยุทธ์ในการส่งต่อผลติภณัฑ์มปีระสิทธิผลกจ็ะมี
บทบาทหลกัในการเผยแพร่สารของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง 

•	 เวบ็ไซต์พอร์ทลั (website portals) เวบ็ไซตพ์อร์ทลันั้นเป็นศนูยก์ลางขอ้มลูท่ีมีความส�ำคญั เป็นพืน้ท่ีเวบ็ไซตท่ี์ 
ผูใ้ชส้ามารถหาขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในประเดน็เฉพาะดา้นได ้โดยเวบ็ไซตพ์อร์ทลัท่ีมี
อยูน่ั้นรวมถึง  “Data Portal” ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง (http://portal.mrcmekong.org/index) และเวบ็ไซต ์
MekongInfo (http://www.mekonginfo.org/) 

•	 แผนงานส�ำหรับผู้เยีย่มชม โดยการจดัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มาเยีย่มชมพ้ืนท่ีหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการของคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขง ซ่ึงเป็นเทคนิคส�ำคญัอีกประการหน่ึงในการกระจายการส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเป็นการบรรยาย
สรุปโดยผูเ้ช่ียวชาญในประเดน็เฉพาะดา้น 

•	 การจดัชุดการบรรยายพเิศษ การจดัชุดการบรรยายพิเศษโดยบุคลากรทางวชิาการของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำ
โขง เป็นส่ิงท่ีควรจะพิจารณาดว้ยเช่นกนั ส่ิงน้ีอาจจะประกอบดว้ยความร่วมมือท่ีเป็นไปไดก้บัมหาวทิยาลยัและ      
สถาบนัวจิยัในทอ้งถ่ิน 

•	 ชุมชนปฏบัิตกิาร ชุมชนปฏิบติัการเป็นหน่วยงานอยา่งไม่เป็นทางการ ทั้งภายในหรือภายนอกท่ีมีการแบ่งปันผล
การวจิยั อภิปรายเก่ียวกบัการด�ำเนินงานและแบ่งปันความรู้ในสาขาต่างๆ ซ่ึงชุมชนเหล่าน้ีควรจะอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมี
การปฏิบติัการ เช่น เครือข่ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม เครือข่ายดา้นการประมง 
เครือข่ายดา้นธรรมาภิบาล และอ่ืนๆ 

•	 การอบรมเชิงปฏบัิตกิาร การอบรมเชิงปฏิบติัการ เช่น การเผยแพร่และอภิปรายผลการวจิยั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารท่ีมีประโยชนส์�ำหรับ 
การเผยแพร่การส่ือสาร

•	 การมส่ีวนร่วมจากหน่วยงานภายนอก ในขณะท่ีรูปแบบการส่ือสารท่ีไดก้ล่าวไวใ้นคู่มือน้ีสามารถน�ำไปปฏิบติัได ้
กค็วรจะพิจารณาการมีส่วนร่วมของหน่วยงานอ่ืนๆเพ่ือท่ีจะเผยแพร่รายงานและขอ้มูลส่ือสาร เช่น ส�ำนกังานของ
หน่วยงานภาครัฐในระดบัทอ้งถ่ิน หอ้งสมุดในระดบัทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยั นกัคิด และเครือข่ายองคก์รเอกชนท่ีไม่
แสวงหาผลก�ำไร 

หัวข้อวดีีโอภาพเสมือนจริง/อนิเมชันท่ีเป็นไปได้

•	 น�้ำท่วมและการลดผลกระทบจากน�้ำท่วม
•	 การเดินเรือในแม่น�้ำโขง
•	 การชลประทาน
•	 การต่อตา้นการรุกล�้ำของน�้ำเตม็
•	 การพฒันาเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำ

»» ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ข้อมูลข่าวสารทีส่�ำคญัจริงๆน้ันถูกเขยีนไว้ด้านหน้า ก่อนท่ีจะกล่าวถึงรายละเอียด เช่นเดียวกนั
กบัการเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์ 

»» เขียนในแบบท่ีง่ายและกระชับ หลกีเลีย่งการเขยีนย่อหน้ายาวๆ ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตต์อ้งการหลีกเล่ียงการอ่าน
เน้ือหาท่ียาวติดกนับนหนา้จอ 

»» มคีวามชัดเจนเกีย่วกบัผู้อ่านของคุณ ผูอ่้านของคุณจะมีความหลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่นผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์
ทัว่ไปจนถึงเวบ็ไซตท์างวชิาการเฉพาะดา้น 

»» คดิเกีย่วกบัหัวข้อย่อยและการแบ่งประเดน็ เว้นบรรทดัตามหัวข้อย่อย ส่ิงน้ีจะท�ำใหเ้น้ือหาท่ียดืยาวแตกยอ่ย
ลงไปไดเ้ช่นเดียวกนักบัการเป็นการติดป้ายสญัลกัษณ์ใหก้บัผูอ่้าน ไดอ่้านง่ายข้ึน

»» ท�ำให้มัน่ใจว่ามลีงิก์เช่ือมโยงเป็นการภายในเพ่ือท่ีผูค้นจะไดศึ้กษาเน้ือหาเพิม่เติมได ้
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การพูดในนามของคณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขง – 

คุณจะพูดอะไร? 
คุณจะพูดอย่างไร? 

บุคลากรของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงมกัจะเป็น 
ผูพ้ดูในการประชุมท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและ
การประชุมภายนอกอยา่งสม�ำ่เสมอ เช่น การประชุม
สมัมนาดา้นการประมงในแม่น�้ำโขง (the Mekong 
Fisheries Symposium) การประชุมอุทกภยัในแม่น�้ำ
โขงประจ�ำปี (the Annual Mekong Flood Forum) 
และการประชุมประจ�ำปีอ่ืนๆ เช่น การประชุมคณะ
มนตรี (Council meetings) และการประชุมคณะ
กรรมาธิการร่วม (Joint Committee meetings)

แลว้คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะใชป้ระโยชนจ์าก
เหตุการณ์น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุดไดอ้ยา่งไร? 
ในส่วนน้ีของคู่มือในการส่ือสารจะเป็นการอธิบาย
วา่ทกัษะในการน�ำเสนอนั้นจะสามารถปรับปรุงได้
อยา่งไร

การพดูกบัคนกลุ่มใหญ่มีแนวโนม้จะเป็นส่ิงท่ีท�ำให้
ผูใ้หญ่หลายคนกลวั นอกเหนือไปจากการกลวั
ความสูง กลวัแมลง และการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
อยา่งไรกต็าม หากคุณท�ำตามขอ้แนะน�ำดา้นล่างต่อไป
น้ี คุณจะสามารถปรับปรุงทกัษะในการน�ำเสนอและ
อาจจะถึงขั้นสนุกไปกบัตวัคุณเองได!้ 

8

    โครงสร้างของการน�ำเสนอ/การกล่าวสุนทรพจน ์ 
    เคลด็ลบัในการส่ือสารอ่ืนๆ  

    การใชภ้าษา  
    ความส�ำคญัของภาษากายและน�้ำเสียง 
    การใช ้PowerPoint

    การด�ำเนินการช่วงถามตอบ  
    บทบาทการเป็นกระบวนกร  

โครงสรา้งของการน�ำเสนอ/การกล่าวสุนทรพจน์ 
หากมีการร้องขอใหน้�ำเสนอในงานต่างๆ กมี็กิจกรรมต่างๆมากมายท่ีคุณสามารถท�ำไดเ้พ่ือท่ีจะท�ำใหก้ารน�ำเสนอของ
คุณเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ไปท่ีโครงสร้างในการน�ำเสนอ 

การเตรียมตวัและการมีโครงสร้างท่ีดีเป็นส่ิงจ�ำเป็น ผูน้�ำเสนอท่ีเป็นธรรมชาติหลายคนออกมาในรูปแบบท่ีผอ่นคลาย
และน�ำเสนอไดอ้ยา่งถกูตอ้งในทนัทีเน่ืองจากมีความพยายามในการเตรียมตวัอยา่งมากมาก่อนหนา้น้ี

แลว้เราจะเตรียมตวัไดอ้ยา่งไร? ส่ิงน้ีควรจะไดรั้บการด�ำเนินการผา่นการระดมสมอง การอภิปรายกบัเพ่ือนร่วมงาน และ
การสร้างชุดขอ้มูลข่าวสาร แนวความคิด และสารท่ีตอ้งการจะส่ือเบ้ืองตน้ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะน�ำเสนอ ในทา้ยท่ีสุดแลว้ผลลพัธ์กจ็ะเป็นการน�ำเสนอท่ีมี
โครงสร้างท่ีดี ท่ีรวมไปถึงส่ิงต่อไปน้ี 

จัดท�ำโครงสรา้งการน�ำเสนอของคุณ

•	 การเช่ือมโยง
•	 การสรุปภายใน

•	 ใคร อะไร และอย่างไร
•	 ท�ำไมถงึต้องสนใจหัวข้อของฉัน 
•	 สร้างอ�ำนาจและความน่าเช่ือถอื 
•	 ดงึดูดความสนใจของผู้ฟังและใช้สถติ ิ

•	 เตอืนพวกเขา
•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าค�ำพูดสุดท้ายได้ผล
•	 สรุป
•	 อ้างองิไปยงัค�ำกล่าวเปิดการน�ำเสนอของคุณ 

3.

2.

1. เริม่ต้น

ก่ึงกลาง

สรปุ
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เน้ือหาของการน�ำเสนอคือการท่ีคุณจะมองหาวธีิการท่ีจะท�ำใหส้ารของคุณไดส่ื้อออกไปและท�ำใหผู้ฟั้งสนใจมนัเพียง
พอท่ีจะตอบสนองต่อผลลพัธ์ตามท่ีคุณตอ้งการ เช่นเดียวกนักบัเคลด็ลบัมากมายท่ีไดก้ล่าวไวใ้นส่วน 8 การสร้าง
ความเช่ือมโยงมีบทบาทส�ำคญัในการสร้างความล่ืนไหลต่อเน่ืองใหก้บัการน�ำเสนอของคุณ

ความส�ำคญัของการสร้างความเช่ือมโยง การน�ำเสนอควรจะเป็นไปอยา่งราบร่ืนและไร้รอยต่อ เพือ่ท่ีจะท�ำใหส้�ำเร็จ 
การสร้างความเช่ือมโยงเป็นส่ิงจ�ำเป็น การสร้างความเช่ือมโยงช่วยใหเ้คล่ือนจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึงได ้โดยเป็นทั้งการ
สรุปภายในการน�ำเสนอเพือ่ท่ีคุณจะรู้วา่คุณอยูท่ี่ไหน คุณผา่นประเดน็อะไรมาบา้ง และคุณก�ำลงัจะไปท่ีใด สุดทา้ย  
การสร้างความเช่ือมโยงกจ็ะท�ำใหผู้ฟั้งทัว่ไปไดพ้กั (ผูท่ี้มีแนวโนม้จะไม่สามารถสนใจอะไรไดน้านไปกวา่การฟังเร่ือง
เฉพาะไดร้ะหวา่ง 5-10 นาที) น่ีคือแนวทางในการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งหวัขอ้โดยทัว่ไป 

•	 หากคุณก�ำลงัจดัระเบียบการน�ำเสนอของคุณจากประเดน็ต่างๆและกล่าวในบทน�ำของคุณ การเช่ือมโยง
จะเกดิขึน้โดยตวัมนัเอง เช่น “วนัน้ี ผม/ดิฉนัจะพดูเก่ียวกบัเกษตรกรรมแบบยัง่ยนืและการพฒันาชนบทใน
เวยีดนาม ประการแรก ผม/ดิฉนัจะอธิบายการเติบโตทางดา้นเกษตรกรรมในภมิูภาค ผลกระทบท่ีมีจาก 
การพฒันาชนบท และส่ิงท่ีเป็นตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจและสงัคมในส่วนน้ี..” 

•	 การสร้างความเช่ือมโยงแบบอืน่ๆทีใ่ช้กนัทัว่ไป รวมไปถึง “ตอนน้ีลองมาดูท่ี...” และ “ประเดน็อ่ืนกคื็อ...” 

•	 การน�ำไปสู่ข้อสรุป การสร้างความเช่ือมโยงอ่ืนท่ีมีความส�ำคญัคือการเช่ือมโยงเน้ือหาหลกัของการน�ำเสนอไป
สู่ขอ้สรุป เทคนิคท่ีใชใ้นท่ีน้ีอาจจะรวมไปถึง “โดยสรุปแลว้”, “แลว้อะไรคือส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้จากการน�ำเสนอ
น้ี?” หรือ “ใหผ้ม/ดิฉนัไดก้ล่าวประเดน็สุดทา้ยอีกหน่ึงประเดน็” 

•	 การใช้การสรุปภายในให้เป็นการเช่ือมโยง ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ก่อนหนา้น้ี การสร้างความเช่ือมโยงในการน�ำ
เสนอนั้นอาจจะเป็นการสรุปภายในกไ็ด ้การสรุปภายในควรจะเป็นการสรุปแบบรวบรัดวา่คุณไดก้ล่าว
ครอบคลุมในส่วนใดไปแลว้บา้งและประกาศวา่ตอนน้ีคุณอยูใ่นการน�ำเสนอส่วนใด 

ผูฟั้งจะสร้างความประทบัใจแรกไดอ้ยา่งรวดเร็วและจะตดัสินภายในไม่ก่ีประโยคแรกวา่พวกเขาตอ้งการท่ีจะฟังคุณหรือ
ไม่ คุณมีเวลาเพียงไม่ก่ีวนิาทีท่ีจะท�ำใหเ้กิดผลลพัธ์ในเชิงบวกและไดท้�ำใหเ้กิดความประทบัใจเม่ือเร่ิมตน้ได ้ดงันั้นท�ำให้
มัน่ใจวา่คุณมีบทน�ำท่ีดีและฝึกซอ้ม คุณอาจจะพิจารณาการจดจ�ำเน้ือหาดว้ยเช่นกนั 

การกล่าวน�ำของคุณ (ท่ีไม่ควรจะนานเกินกวา่สามนาที) ควรจะมีเป้าหมายหลกัสามประการคือ เพ่ือท่ีจะไดค้วามสนใจ
จากผูฟั้ง เพือ่ท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์กบัผูฟั้ง และใหเ้หตุผลวา่เหตุใดพวกเขาจะตอ้งฟังคุณ ซ่ึงบางคนไดก้ล่าววา่จะ
ท�ำใหส้�ำเร็จไดด้งัต่อไปน้ี 

•	 ตอบค�ำถามเหล่านีใ้นส่วนน�ำ คุณคือใคร คุณจะบอกอะไรกบัพวกเขา เพราะเหตุใดมนัจึงส�ำคญั และเพราะเหตุใด
คุณถึงเป็นบุคคลท่ีดีท่ีสุดท่ีจะพดูกบัผูฟั้งเก่ียวกบัส่ิงน้ี

•	 แสดงให้เห็นว่าหัวข้อทีคุ่ณน�ำเสนอน้ันตรงกบัความสนใจของผู้ฟังอย่างไร ผูฟั้งทุกคนจะเร่ิมคิดวา่ แลว้อยา่งไร
เล่า? หรือ มนัมีอะไรท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับตวัฉนับา้งไหม? ดงันั้น ในการตอบค�ำถามเหล่าน้ี กมี็ความส�ำคญัโดยเฉพาะ
ท่ีการน�ำเสนอของคุณจะเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของผูฟั้งเหล่านั้น คุณจะไดป้ระโยชนอ์ยา่งไร? ผม/ดิฉนัไดใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไร? 

•	 สร้างอ�ำนาจและความน่าเช่ือถอืของคุณ รายละเอียดบางอยา่งเก่ียวกบัประสบการณ์และต�ำแหน่งของคุณกอ็าจจะ
เป็นประโยชนด์ว้ยเช่นกนั คุณไม่จ�ำเป็นตอ้งแสดงมนัในท่ีน้ีแต่คุณจ�ำเป็นตอ้งบอกผูฟั้งวา่เพราะเหตุใดคุณจึงไดรั้บ
มอบหมายท่ีจะมาพดูกบัพวกเขา 

•	 ยดึโยงความสนใจของผู้ฟัง ค�ำกล่าว หรือค�ำถามท่ีย ัว่ยอุารมณ์อาจจะเป็นประโยชนใ์นท่ีน้ี ค �ำถามในเชิงส�ำนวน
โวหารกเ็ป็นหน่ึงในช่องทางท่ีมีประสิทธิผลมากในการท�ำใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมโดยตรง เช่น “ลองจินตนาการวา่คุณจะ
ตอ้งเดินเป็นระยะเวลาหา้ชัว่โมงทุกวนัเพือ่ไปตกัน�้ำ ส่ิงเหล่าน้ีจะท�ำใหคุ้ณรู้สึกอยา่งไร?” หรือ “ลองจินตนาการวา่
หากบา้นของคุณพงัทลายจากน�้ำท่วมสามคร้ังในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมา” 

•	 ใช้สถติ ิขอ้เทจ็จริงท่ีน่าสนใจนั้นมกัจะเป็นวธีิการท่ีดีในการเร่ิมตน้น�ำเสนอ “คุณรู้ไหมวา่...?” 

•	 เช่ือมโยงการน�ำเสนอของคุณกบัการน�ำเสนอก่อนหน้านี ้ส่ิงน้ีกอ็าจจะเป็นประโยชนม์าก โดยการสร้างบริบท
ทัว่ไปใหก้บัการน�ำเสนอของคุณและบอกผูฟั้งวา่การน�ำเสนอของคุณนั้นจะมีการเช่ือมโยงไดอ้ยา่งไร 

ตอนนีเ้มือ่คุณดงึดูดความสนใจจากทุกคนได้แล้ว และมกีารเร่ิมต้นทีเ่ข้มแขง็ คุณจะต้องท�ำให้มนัด�ำเนินต่อไป 

1.

สรา้งจุดเริม่ต้นท่ีดี 

2.

สว่นเน้ือหา 
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การใช้ภาษา  
ทางเลอืกในการใช้ภาษากเ็ป็นส่ิงส�ำคญัในการน�ำเสนอ อกีคร้ัง ทีจ่ะมข้ีอเสนอแนะดงัต่อไปนี้

•	 ปรับเปลีย่นรูปแบบวธีิการในการสนทนา พยายามท่ีจะใชก้ารสนทนาและเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
ในการน�ำเสนอของคุณ ผูค้นมีแนวโนม้ท่ีจะชอบรูปแบบท่ีอบอุ่นและผอ่นคลาย จงพดูคุยกบัผูฟั้งของคุณ 

•	 หลกีเลีย่งค�ำศัพท์ราชการ ใชค้ �ำพดูท่ีตรงไปตรงมาเพ่ือส่ือความหมาย 

•	 หลกีเลีย่งการใช้ภาษาพูด ส่ิงน้ีจะข้ึนอยูก่บัผูฟั้ง แต่จงหลีกเล่ียงการใชภ้าษาพดูแบบเฉพาะมากจนเกินไปในบาง
วฒันธรรม 

•	 ค�ำถามเชิงส�ำนวนโวหารทีจ่ะท�ำให้เข้าประเดน็ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ การใชค้ �ำถามเชิงโวหารเป็นวธีิการท่ีมี
ประสิทธิผลในการเนน้ย �้ำประเดน็ท่ีตอ้งการจะน�ำเสนอ “สถานการณ์น้ีมีความรุนแรงเพยีงใด?” หรือ “คณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงตั้งจะท�ำอะไรเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน” 

•	 ใช้ประโยคส้ันๆ ยิง่มีค �ำในประโยคยาวเท่าไรกย็ิง่เขา้ใจยากเท่านั้น การใชป้ระโยคยาวๆมีแนวโนม้ท่ีจะใส่กลุ่มค�ำเพ่ิม
เขา้ไปและมกัจะยากท่ีจะติดตามท�ำความเขา้ใจ หากคุณมีประโยคมากมายท่ีมีความยาวมากกวา่ 20 ค�ำ ลองเร่ิมเขียน
ค�ำในการน�ำเสนอดูใหม่ 

•	 ใช้รูปประโยคแบบประธานเป็นผู้กระท�ำมากกว่าประธานเป็นผู้ถูกกระท�ำ การใชรู้ปแบบประโยคท่ีประธานเป็นผู ้
กระท�ำจะท�ำใหป้ระโยคของคุณมีพลงัและมีอ�ำนาจมากกวา่เน่ืองจากมีใครบางคนท�ำอะไรบางอยา่งในนั้น

เคล็ดลับในการสือ่สารอ่ืนๆ  
เช่นเดยีวกนักบัโครงสร้างของการน�ำเสนอ กม็เีคลด็ลบัอืน่ๆอกีมากมายทีจ่ะพจิารณาว่าจะช่วยให้คุณได้ผ่าน
การน�ำเสนอไปได้

•	 จดจ�ำสารทีคุ่ณต้องการจะส่ือ แน่นอน เน้ือหาคือใจความหลกั คุณมีบางอยา่งท่ีน่าสนใจและควรค่าท่ีจะพดู จดจ�ำ
สารท่ีคุณตอ้งการจะส่ือและท�ำใหม้ัน่ใจวา่สารเหล่านั้นไม่ไดมี้มากจนเกินไป! 

•	 อย่ายดัเยยีดให้ข้อมูลมากจนเกนิไป ในภาษาองักฤษ ผูค้นพดูดว้ยความเร็วเฉล่ียประมาณ 150 ค�ำต่อนาที  
เลือกขอ้มูลท่ีมีความส�ำคญัมากท่ีสุดและใส่รายละเอียดไว ้โดยใส่ไวใ้นขอ้มูลทางวชิาการส�ำหรับแจกจ่าย

•	 ฝึกฝน! ใหต้วัคุณเองมีเวลาท่ีเพียงพอในการฝึกฝน การน�ำเสนอท่ีดีจะตอ้งผา่นความพยายามและทดลองมาหลาย
คร้ังกวา่จะน�ำเสนอไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นธรรมชาติ 

•	 แสดงให้เห็นถงึความมุ่งมัน่ของคุณ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจเก่ียวกบัหวัขอ้ของคุณและท�ำใหค้วามกระตือรือร้นของคุณ
ไดถ้กูแสดงออกมา ซ่ึงส่ิงนั้นเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท�ำใหผู้ฟั้งของคุณมีส่วนร่วม 

สุดทา้ย ตอ้งมีบทสรุป หากการกล่าวกล่าวน�ำเป็นการสร้างความประทบัใจแรก บทสรุปกเ็ป็นการสร้างความประทบัใจ
สุดทา้ยและเป็นโอกาสสุดทา้ยของคุณในการสร้างผลลพัธ์ใหเ้กิดข้ึน 

บทสรุปมีบทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดวา่ผูฟั้งจะจดจ�ำคุณและขอ้ความของคุณอยา่งไร โดยเป็นกาส้ินสุดการน�ำเสนอ 
เป็นการร้อยเรียงเร่ืองราวต่างๆเขา้ดว้ยกนั และใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้ถึงความรู้สึกสมบูรณ์ ดว้ยการกล่าวสรุปประเดน็ส�ำคญัของ
คุณอยา่งสั้นๆ และปลุกใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง (หากเป็นวตัถุประสงคใ์นการน�ำเสนอของคุณ) โดยมีเคลด็ลบัในการ
สรุปบางประการดงัต่อไปน้ี 

•	 เตอืนพวกเขา! ผูฟั้งชอบท่ีจะรู้ล่วงหนา้วา่คุณก�ำลงัวางแผนท่ีจะจบการน�ำเสนอ บอกพวกเขาวา่คุณก�ำลงัใกลท่ี้จะ
จบการน�ำเสนอแลว้ อยา่จบการน�ำเสนอแบบไม่คาดคิดและแบบทนัทีทนัใด 

•	 ท�ำให้ค�ำพูดสุดท้ายของคุณมคีวามหมาย ค �ำพดูสุดทา้ยของคุณโดยอุดมคติแลว้จะสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์
กบัผูฟั้ง “หากคุณจะจดจ�ำอะไรไวส้กัอยา่งท่ีผม/ดิฉนัพดูในวนัน้ี” หรือ “ผม/ดิฉนัมีความคิดเห็นสุดทา้ยท่ีจะมอบให้
คุณ” 

•	 ส่ิงนีอ้าจจะสร้างการเรียกร้องให้เกดิการด�ำเนินการ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรือทศันคติของผูฟั้งเม่ือพวกเขาออกจากหอ้งไป  

•	 อ้างองิกลบัมาทีค่�ำทีไ่ด้กล่าวไว้เมือ่เร่ิมน�ำเสนอ ส่ิงน้ีท�ำใหเ้กิดความรู้สึกสมบูรณ์ต่อการน�ำเสนอของคุณ “ดงันั้น 
ดงัท่ีผม/ดิฉนัไดก้ล่าวไปเบ้ืองตน้แลว้วา่...” คุณควรจะสร้างความเช่ือมโยงหวัขอ้ท่ีคุณน�ำเสนอกบับริบทท่ีกวา้งข้ึน
อีกคร้ัง 

•	 สรุปใจความหลกัของการน�ำเสนอ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมกัจะมีประโยชนอ์ยา่งมากท่ีจะสรุปในส่ิงท่ีคุณไดพ้ดูไปแลว้ก่อน
หนา้น้ี 

•	 อย่าพูดยาวเกนิไป เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ท่ีจะท�ำใหผู้ฟั้งตอ้งการอยากรู้มากข้ึนมากกวา่การท่ีพวกเขารู้สึกโล่งใจเม่ือคุณจบ
การน�ำเสนอ อยา่พดูเร่ือยเป่ือยและพดูนานเกินไปหากคุณหลีกเล่ียงได ้

•	 มอีารมณ์ขนั การมีอารมณ์ขนัเป็นคุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชนใ์นการน�ำเสนอ เน่ืองจากจะท�ำใหอ้ารมณ์และความ
หนกัแน่นลดลงไป และหลงัจากท่ีผูค้นหวัเราะกม็กัจะเป็นเวลาท่ีดีท่ีจะน�ำเสนอประเดน็ท่ีมีความจริงจงั ท�ำใหม้ัน่ใจ
วา่เร่ืองตลกท่ีคุณเล่านั้นไม่กา้วร้าวจนเกินไป

•	 เร่ืองเล่า การบอกเล่าเร่ืองราวเป็นรูปแบบท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในการส่ือสารและมีความจริงและความน่าเช่ือถือไดจ้าก
ภายใน มนัเป็นวธีิการท่ีแนวคิดและขอ้มูลข่าวสารไดถ้กูส่งต่อจากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหน่ึงมาเป็นเวลาหลาย
พนัปี ในการน�ำเสนอ การเล่าเร่ืองกจ็ะเป็นการท�ำใหห้วัขอ้นั้นๆมีชีวติชีวาและท�ำใหรู้ปแบบการน�ำเสนอทุกอยา่ง
นั้นมีสีสนั  

3.

สว่นสรปุ



98

กา
รพู

ดใ
น

น
าม

ขอ
งค

ณ
ะก

รร
มา

ธิก
าร

แม่
น

�ำ้โ
ขง

 

กา
รพู

ดใ
น

น
าม

ขอ
งค

ณ
ะก

รร
มา

ธิก
าร

แม่
น

�ำ้โ
ขง

 

ความส�ำคัญของภาษากายและน� ้ำเสยีง 
ภาษากายของคุณเม่ือน�ำเสนอจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อผูฟั้งพอๆกนักบัค�ำพดูของคุณ รู้ตวัอยูเ่สมอเก่ียวกบัการ
แสดงออกของคุณและสารท่ีภาษากายของคุณส่ือ และนอกเหนือไปจากนั้น เป็นธรรมชาติและหลีกเล่ียงการเบ่ียง
ประเดน็จากความสนใจในการน�ำเสนอสารของคุณ ดูวดีีโอเทปตวัคุณเองเม่ือลดเสียงในการน�ำเสนอลงและคุณจะเรียนรู้
อะไรอีกมากมายเก่ียวกบัภาษากายของคุณ 

•	 ก�ำหนดพฤตกิรรมทีท่�ำให้ผู้ฟังเบ่ียงเบนความสนใจ พวกเรามีลกัษณะนิสยัส่วนตวั เช่น ถือแกว้ข้ึนลง กระดกน้ิว
มือ และอ่ืนๆ รับฟังผลลพัธ์เพือ่ก�ำหนดพฤติกรรมดงักล่าวท่ีคุณจะตอ้งแกไ้ข 

•	 การใช้ท่าทาง พลงังานโดยทัว่ไปในการน�ำเสนอจะถกูเพ่ิมข้ึนดว้ยการใชท่้าทาง พยายามท่ีจะไม่ยนืน่ิงในจุดท่ี
บรรยาย 

•	 การวางต�ำแหน่งของตวัเอง การยนืหรือนัง่ในรูปแบบท่ีผอ่นคลายแต่เตรียมพร้อม การยนืนั้นดีกวา่เม่ือน�ำเสนอ 
เน่ืองจากจะไดรั้บความสนใจจากผูฟั้งและท�ำใหคุ้ณมองเห็นผูฟั้งไดดี้ข้ึน

•	 การเคลือ่นไหว การเคล่ือนไหวจะท�ำใหเ้กิดความมุ่งเนน้ท่ีหลากหลายและจะท�ำใหคุ้ณออกห่างไปจากท่ีท่ีคุณก�ำลงั
ยนืพดูอยู ่ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อผูฟั้ง การเคล่ือนไหวนั้นกไ็ดแ้สดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาของการน�ำเสนอ
ไดด้ว้ยเช่นกนั

•	 การสบตาผู้ฟัง เป็นการรู้วา่คุณไดเ้ตรียมการน�ำเสนอมาเพียงพอแลว้ และคุณไดส้บตากบัผูฟั้งมากมายเท่าท่ีจะเป็น
ไปได ้ซ่ึงการสบตาผูฟั้งกแ็สดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการเปิดเผย

•	 และอย่าหันหลงัให้ผู้ฟัง! ส่ิงน้ีเป็นสญัลกัษณ์แน่นอนวา่คุณก�ำลงัจะสูญเสียผูฟั้งไป 

•	 อย่าให้แท่นน�ำเสนอมาเป็นอุปสรรคระหว่างคุณกบัผู้ฟัง การยนืพดูอยูบ่นแท่นบรรยายแสดงใหเ้ห็นถึงความ
ประหม่าของคุณ 

•	 หลกีเลีย่งการเอามอืเท้าเอว และท�ำท่าท่ีเสริมการส่ือสารของคุณแทน เช่นหากคุณมีประเดน็ท่ีตอ้งการจะน�ำเสนอ
สามประการ กใ็ชน้ิ้วมือของคุณนบัแทน 

•	 หลกีเลีย่งการกอดอก เช่นเดียวกนัส่ิงน้ีเป็นอุปสรรคระหวา่งคุณและผูฟั้งและท�ำใหรู้้สึกวา่คุณก�ำลงัปิดบงัอะไรบาง
อยา่ง 

•	 อย่าเอามอืล้วงกระเป๋า ส่ิงน้ีจะลดโอกาสในการแสดงออกดว้ยมือของคุณและเป็นการจ�ำกดัทางเลือกในการ
แสดงออกซ่ึงท่าทางของคุณ 

•	 ยนืตรง ท้ิงน�้ำหนกัลงบนเทา้ทั้งสองขา้งเป็นท่าท่ีไดรั้บความช่ืนชอบในการน�ำเสนอ 

•	 ท่าทาง ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณมีท่าทางท่ีหลากหลาย อยา่งไรกต็าม คุณไม่ตอ้งการจะดูเหมือนเป็นหุ่นยนต ์และไม่แขง็
ท่ือเหมือนตน้ไมจ้นเกินไป 

และเสียง…

•	 อุ่นเคร่ืองด้วยการใช้เสียงของคุณ ฝึกทดลองใชเ้สียงก่อนท่ีคุณจะพดู 

•	 ไม่ใช้ค�ำร�ำพงึร�ำพนัในล�ำคอ เช่น อืม โอเค เอ่อ ฯลฯ เพราะไม่ไดช่้วยในการน�ำเสนอของคุณ 

•	 จดัการระดบัเสียงของคุณ ส่ิงน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลงั เม่ือไรกต็ามท่ีคุณเปล่ียนระดบัเสียง ผูค้นจะสนใจ  
ลองใชว้ธีิการน้ีดู 

•	 ใช้การหยุดพกั การหยดุพกัเป็นส่วนส�ำคญัของกระบวนการส่ือสาร มนัใหเ้วลาส�ำหรับการจดจ�ำแนวคิดท่ีได ้
น�ำเสนอ ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมส�ำหรับการรับฟังส่ิงส�ำคญัในประเดน็ต่อ ไๆป อยา่กลวัท่ีจะใชม้นัเม่ือเป็นไปได ้
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การใช้ PowerPoint
PowerPoint เป็นนวตักรรมในการพดูต่อสาธารณะท่ีดีท่ีสุดในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมา แต่อยา่งไรกต็าม ขอ้เสียของ
มนักคื็อมีผูค้นมากมายไม่สามารถพดูไดโ้ดยไม่มี PowerPoint ผูค้นเร่ิมมีแนวโนม้ท่ีจะลืมไปวา่พวกเขาก�ำลงัเป็นผูน้�ำ
เสนอ ไม่ใช่ PowerPoint

เนือ้หาด้านล่างนีค้อืเคลด็ลบัในการใช้  PowerPoint ในการน�ำเสนอของคุณ

•	 คุณจ�ำเป็นต้องใช้มนัหรือไม่? ประการแรก ถามตวัเองวา่คุณจ�ำเป็นตอ้งใช ้PowerPoint จริงๆหรือไม่ ซ่ึง 
PowerPoint จะถกูน�ำมาใชเ้ม่ือเพียงคุณคิดถึงการเพ่ิมขอ้มลูข่าวสารท่ีสามารถมองเห็นไดใ้หช้ดัเจนมากข้ึนและ
ท�ำใหส้ารท่ีคุณจะส่ือไดส่ื้อออกไปมีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน มนัไม่ควรจะถกูน�ำมาใชเ้พียงเพราะจะท�ำใหคุ้ณรู้สึกสบายใจข้ึน
ในการน�ำเสนอ 

•	 อย่าท�ำให้ PowerPoint กลายมาเป็นอปุสรรคและอย่าอ่านค�ำต่อค�ำ ไม่มีอะไรแยไ่ปกวา่การท่ีใครบางคนจะอ่าน
เน้ือหา PowerPoint ของเขาหรือเธอทงัหมด มนัเป็นการเสียเวลาของทุกคนอยา่งมากและมนัง่ายกวา่มากส�ำหรับ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมถา้พวกเขาไดรั้บอีเมลการน�ำเสนอน้ีแทน ใชก้ารอา้งอิงจาก PowerPoint แต่เลือกท่ีจะใชข้อ้ความ
บางอยา่งเท่านั้นจากมนั

•	 ท�ำให้สไลด์ส้ัน หลีกเล่ียงการใส่ขอ้มูลหรือค�ำมากจนเกินไป โดยอุดมคติแลว้คุณควรจะมีหวัขอ้ยอ่ยในการน�ำเสนอ
เพยีง 3-4 หวัขอ้ยอ่ยต่อหนา้ หรือนอ้ยกวา่นั้น เพราะในขณะท่ีขอ้ความนั้นถกูฉายอยูบ่นจอ ผูฟั้งจะอ่านส่ิงท่ีอยูบ่น
จอและไม่ฟังคุณ 

•	 ใช้ภาพกราฟฟิกให้น้อยทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได้ และท�ำใหม้ัน่ใจวา่มนัมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีคุณจะน�ำเสนอ การใช้
ภาพควรจะง่าย ชดัเจน และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก�ำหนดไว ้คือสนบัสนุนผูน้�ำเสนอ ซ่ึงควรจะเป็นภาพท่ีมี
ขนาดใหญ่พอท่ีทุกคนในหอ้งจะไดเ้ห็น 

•	 ท�ำให้สไลด์ของคุณสะอาดและคงเส้นคงวา อยา่ผสมรวมสไลดข์องคุณ โดยเฉพาะหากสไลดข์องคุณนั้นมีรูปแบบ
ตวัอกัษร สี หรือการออกแบบท่ีต่างกนั ส่ิงน้ีจะเบ่ียงเบนความสนใจของผูฟั้งจากสารท่ีคุณตอ้งการจะน�ำเสนอ และ
อยา่ท�ำใหโ้ลโกข้ององคก์รมาท�ำลายความสนใจขอ้ความท่ีคุณตอ้งการจะส่ือ คุณควรจะใชอ้ยา่งระมดัระวงั 

•	 ใช้ตวัอกัษรแบบง่ายๆ เลือกอกัษรท่ีเป็นตวัพมิพท่ี์อ่านง่าย และไม่ใชต้วัอกัษรมากกวา่ 2 แบบ หากเป็นไปได ้ใหมี้
เพือ่นร่วมงานลองเปิด PowerPoint ท่ีจะน�ำเสนอใหเ้พือ่ใหคุ้ณเป็นอิสระท่ีจะเคล่ือนไหวและมุ่งเนน้ไปกบัส่ิงท่ีคุณ
ตอ้งการจะน�ำเสนอ 

•	 หลกีเลีย่งการใช้ตวัอกัษรแบบยกหรือตวัพมิพ์ใหญ่ ผูค้นตอ้งการท่ีจะอ่านค�ำและตวัอกัษร การใชต้วัอกัษรแบบยก
จะท�ำใหค้ �ำเป็นรูปส่ีเหล่ียม ท�ำใหอ่้านยากข้ึน 

•	 พูดกบัผู้ฟัง ไม่ใช่ PowerPoint พดูกบัผูฟั้ง ไม่ใช่หนา้จอ ซ่ึงส่ิงท่ีน�ำเสนอบนหนา้จอจะช่วยสนบัสนุนผูพ้ดู ไม่ใช่
การท่ีผูพ้ดูจะสนบัสนุนส่ิงท่ีอยูบ่นจอ  

POWERPOINT – ส่ิงทีค่วรหลกีเลีย่ง...

กราฟทีไ่ม่ชัดเจน…

ภาพพืน้หลงัทีร่บกวนความสนใจ…

ข้อความทีม่ากเกนิไป…

รูปแบบอกัษรทีไ่ม่ด…ี

•	 มคีวามคงเส้นคงวา คงรูปแบบและความต่อเน่ืองไวใ้นแต่ละสไลด ์ท�ำใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรของคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติท่ีก�ำลงัน�ำเสนอมีรูปแบบการน�ำเสนอในแบบเดียวกนั 

•	 ควบคุมจงัหวะในการน�ำเสนอและยงัคงพูดต่อไปเมือ่มกีารเปลีย่นสไลด์ การฝึกฝนจะท�ำใหก้ารน�ำเสนอดูน่า
ดึงดูดและเป็นมืออาชีพ 
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การใช้ MIND MAPPING เพิม่ขึน้ 

ทางหน่ึงในการวางโครงสร้างให ้ PowerPoint ของคุณคือ mind mapping ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีถกูใชเ้พือ่น�ำเสนอประเดน็
ท่ีเช่ือมโยงต่อค�ำหรือแนวคิดท่ีมีความส�ำคญั 

การใช ้mind mapping เป็นความสามารถในการวเิคราะห์ เช่ือมโยง และใชค้วามรู้อยา่งมีประสิทธิผลเพือ่แกไ้ขปัญหา
และคิดอยา่งมีประสิทธิผล มีโปรแกรม mind mapping จ�ำนวนมาก หรือคุณจะใชก้ระดาษสกัแผน่มาเร่ิมท�ำเองกไ็ด ้
ตวัอยา่งดา้นล่างน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการท�ำ mind map จากการเดินทางเพือ่ติดต่อธุรกิจระหวา่งประเทศ 

ด ูhttp://www.mind-mapping.co.uk ส�ำหรับตัวอย่างเพ่ิมเติม

การด�ำเนินการช่วงถามตอบ  
ภายหลงัจากการน�ำเสนอแล้ว กเ็ป็นไปได้ทีจ่ะมช่ีวงเวลาถามตอบกบัผู้ฟัง มเีทคนิคบางประการในการจดัการช่วง
เวลาเหล่านี ้

•	 อย่าหยุดการระมดัระวงัตวัและผ่อนคลายมากเกนิไปเพยีงเพราะคุณได้น�ำเสนอเสร็จแล้ว คุณสามารถออกจาก
แท่นบรรยายโดยไดรั้บผลตอบรับในเชิงลบจากผูฟั้งไดห้ากคุณไม่ไดต้อบค�ำถามในช่วงถามตอบอยา่งถกูตอ้ง 

•	 ใช้เวลาในการฟังค�ำถาม มีผูพ้ดูหลายคนคิดวา่พวกเขารู้วา่ค �ำถามนั้นคืออะไรก่อนท่ีผูถ้ามจะถามจบ จากนั้นพวก
เขากดู็เป็นคนโง่เขลาเม่ือพวกเขารู้วา่ส่ิงนั้นไม่ใช่ค�ำถาม เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งมีความอดทนและรอจนกวา่ค�ำถาม
ทั้งหมดจะไดถ้กูถามออกมา  

การด�ำเนินการช่วงถามตอบ – รายการตรวจสอบ
•	 อยา่ผอ่นคลาย  

•	 ใชเ้วลาในการตอบค�ำถาม  

•	 เรียกช่ือ  

•	 ชมผูถ้ามค�ำถาม  

•	 ตอบสนองต่อทุกค�ำถามดว้ยความเคารพ   

•	 มีส่วนร่วม  

•	 ซ่ือสตัย ์  

•	 อยา่โออ้วด  

•	 เป็นท่ียอมรับไดห้ากจะกล่าววา่ “ผม/ดิฉนัไม่ทราบ”   
 

•	 เรียกช่ือ เมือ่คุณสามารถท�ำได้ คุณอาจจะไม่ทราบช่ือผูฟั้งทุกคนในหอ้ง แต่ถา้คุณจ�ำใครบางคนได ้ขอใหส้บายใจท่ี
จะเรียกช่ือพวกเขา ส่ิงน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถควบคุมได ้ท�ำใหคุ้ณดูเป็นผูมี้ความรู้ และผูถ้ามกช่ื็นชอบกบัการเป็น
ผูถ้กูจดจ�ำเช่นเดียวกนั

•	 อย่ารังเกยีจทีจ่ะชมผู้ถาม เช่น “เป็นค�ำถามท่ีน่าสนใจ” หรือ “นัน่เป็นค�ำถามท่ีดี” แต่กอ็ยา่มองวา่ค�ำถามอ่ืนๆ
ทั้งหมดเป็นค�ำถามท่ีไม่ดี!

•	 จดัการกบัทุกค�ำถามอย่างมมีารยาท เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีคุณจดัการกบัทุกค�ำถามอยา่งมีมารยาทแมว้า่คุณจะมองวา่ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยกต็าม 

•	 ท�ำให้ตวัคุณดูมคีวามสนใจและมส่ีวนร่วม มนัเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะท�ำใหต้วัคุณดูมีความสนใจ ถึงแมว้า่คุณจะไม่ได้
ตอบค�ำถาม แต่กท็ �ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดรั้บฟังคนอ่ืน ใๆนท่ีประชุมดว้ย

•	 ให้เวลาตวัคุณเองก่อนจะตอบค�ำถาม อยา่รีบตอบ ไม่มีอะไรผดิหากจะมีการหยดุพกัยาวๆ ใหท้วนค�ำถามท่ีจะ
ท�ำใหคุ้ณมีเวลาพอท่ีจะหยดุพกัหายใจและตอบค�ำถามของคุณ 

•	 ซ่ือสัตย์กบัผู้คน หากคุณบอกใครบางคนวา่คุณจะกลบัมาท่ีพวกเขาโดยใหข้อ้มูลเพ่ิมเติม ท�ำใหคุ้ณมัน่ใจวา่คุณไดท้�ำ
เช่นนั้น 

•	 อย่าโอ้อวด แต่อย่ากลวัทีจ่ะแสดงประสบการณ์ของคุณ “ผม/ดิฉนัไดใ้ชเ้วลามามากกวา่ 10 ปีในการศึกษาผลก
ระทบของแผนการลดผลกระทบจากอุทกภยัท่ีโตนเลสาบและผม/ดิฉนัสามารถกล่าวไดโ้ดยไม่สงสยัเลยวา่...” 
หรือ “เม่ือผม/ดิฉนัไดน้�ำเสนอความเช่ือมโยงระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจและการใชพ้ลงังานในเวยีงจนัทนต่์อ
กระทรวงพลงังาน” และอ่ืนๆ 
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บทบาทการเป็นกระบวนการ  
บทบาทหน่ึงทีม่กัจะถูกมองข้ามในงานประชุมวชิาการคอืกระบวนการ/ผู้ด�ำเนินรายการทีไ่ม่ได้น�ำเสนอแต่เป็นผู้
ด�ำเนินรายการในแต่ละช่วงและช่วยอ�ำนวยความสะดวกในช่วงเวลาการถามค�ำถาม (ซ่ึงแน่นอนว่ามกีระบวนกรอยู่ใน
งานประชุมด้วยเช่นกนั) 

ส่ิงน้ีเป็นบทบาทส�ำคญัและตอ้งใชท้กัษะมากมายโดยรวมไปถึงการท�ำใหบ้ทสนทนายงัด�ำเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและ
ประกนัวา่ทุกคนจะไดมี้ส่วนร่วม ดงันั้น “อะไรท�ำใหเ้กิดกระบวนกรท่ีดี?” 

•	 ก�ำหนดบริบทให้ชัดเจน มีความชดัเจนใหม้ากกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องคุณท่ีจะกล่าวถึงในการประชุมเชิง
ปฏิบติัการหรือช่วงเวลาในการน�ำเสนอ 

•	 ยดึมัน่ตามกฎระเบียบ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ผูน้�ำเสนอไม่ไดก้ล่าวออกนอกเน้ือหาและไม่ไดพ้ดูนานเกินไป จะเป็นการดีถา้
คุณไดเ้ห็นการน�ำเสนอของผูน้�ำเสนอล่วงหนา้และใหข้อ้คิดเห็น

•	 แสดงให้เห็นถงึความสุขุมและการด�ำเนินการตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย ผูด้ �ำเนินรายการจะตอ้งมีแรงดึงดูด
ความสนใจของทุกคนได ้โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งโออ้วด บางคร้ังอาจจะเป็นการกล่าวถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของ
คุณอยา่งสั้นๆ เช่น “ผม/ดิฉนัไดท้�ำงานในดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรน�้ำมาเป็นระยะเวลา 20 ปี” 

•	 คงไว้ซ่ึงความเป็นอสิระ เขา้ใจวา่ในฐานะผูด้ �ำเนินรายการ คุณจะตอ้งมีความเป็นอิสระ (แมว้า่คุณจะไม่เห็นดว้ยกบั
บางคนท่ีไดพ้ดูมาในท่ีประชุมกต็าม) อยา่ตดัสินมุมมองของผูอ่ื้นและพยายามสร้างสมดุลใหเ้กิดข้ึน 

•	 เตรียมการและคาดหวงั เตรียมหวัขอ้ไวล่้วงหนา้และคาดหวงัประเดน็ดา้นเน้ือหาท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงถามตอบ 

•	 เรียนรู้เกีย่วกบัผู้พูดคนอืน่ๆ เรียนรู้เก่ียวกบัผูพ้ดูคนอ่ืนๆ เช่น ขอ้เทจ็จริงท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัตวัพวกเขา ขอทราบ
ประวติัส่วนตวัท่ีจะช่วยสร้างการแนะน�ำตวัผูพ้ดูและการน�ำเสนอของพวกเขาในแต่ละส่วน  

•	 ถามค�ำถาม อยา่กลวัท่ีจะถามค�ำถามดว้ยตนเอง โดยเฉพาะเม่ือคุณรู้สึกวา่มนัเป็นค�ำถามท่ีจ�ำเป็นตอ้งถามเพือ่ตอบ
สนองการอภิปรายนั้นๆ 

•	 ควบคุม และอยู่ในความสงบ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณเป็นผูค้วบคุมเหตุการณ์และเป็นผูท่ี้มีความสงบและสุภาพตลอด
เวลา มนัอาจจะมีค�ำถามท่ีไม่เป็นมิตร มีการขดัจงัหวะจากผูฟั้ง ผูพ้ดูพดูนานเกินไป ฯลฯ ใหอ้ธิบายทุกส่ิงทุกอยา่ง
ดว้ยความสงบและสุภาพและพยายามท่ีจะท�ำใหเ้กิดแนวทางการด�ำเนินการท่ีสร้างสรรคต่์อไป เช่น “ผม/ดิฉนัก�ำลงั
จะขอใหคุ้ณสรุปการน�ำเสนอของคุณ” หรือ “หากคุณจะสามารถถามค�ำถามของคุณใหสุ้ภาพและสร้างสรรคไ์ดห้รือ
ไม่ เพือ่ท่ีพวกเราจะไดไ้ปต่อ...” ฯลฯ  

•	 เลอืกหัวข้อและประเดน็หลกั มองหาความเช่ือมโยงระหวา่งหวัขอ้ท่ีไดมี้การอภิปรายโดยผูน้�ำเสนอ ช่วยใหผู้ฟั้ง
สามารถเช่ือมโยงได ้

•	 ให้ความคดิเห็นแก่ผู้ฟังในห้อง พวกเขาสนใจอะไร? คุณจะสามารถเขา้สู่การสนทนาและตอบค�ำถามใหใ้กลก้บัส่ิงท่ี
พวกเขาตอ้งการจะฟังไดห้รือไม่? 

•	 อย่ากลวัทีจ่ะพูดว่า “ผม/ดฉัินไม่ทราบ” ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ก่อนหนา้นั้น อยา่คาดเดาค�ำตอบหรือไปนอกเหนือ
จากพ้ืนท่ีปลอดภยัในดา้นความเช่ียวชาญของคุณ 

•	 จ�ำกดัค�ำถามจากผู้ถามเป็นรายบุคคล อยา่ใหค้นเพียงคนเดียวเป็นผูค้วบคุมการถามค�ำถามทั้งหมด และขอใหผู้ถ้าม
ค�ำถามทุกคนแจง้ช่ือและหน่วยงานท่ีสงักดัดว้ย 

•	 รวบรวมข้อสรุป ร้อยเรียงประเดน็ต่าง ใๆนการอภิปรายมาเป็นบทสรุปในขอ้คิดเห็นสุดทา้ยของคุณ พยายามท่ีจะ
จบทุกส่ิงทุกอยา่งใหดี้โดยมีแถลงการณ์ท่ีสามารถด�ำเนินการได ้และท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดข้อบคุณผูน้�ำเสนอดว้ย 
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การมีสว่นรว่มกับผู้มีสว่นได้เสยี พ้ืนฐานเช่นเดียวกนัในการส่ือสารน้ีกจ็ะน�ำไปใชเ้ช่น
เดียวกนักบัใครกต็ามท่ีคุณก�ำลงัด�ำเนินการดว้ยอยู ่
ในส่วนน้ีจะรวมถึงขอ้เสนอแนะบางประการเก่ียว
กบัวธีิการด�ำเนินการกบัผูฟั้งเป็นการเฉพาะ ซ่ึงกคื็อ
องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาผลก�ำไร ผูบ้ริจาค และ
สาธารณชน อีกคร้ัง ในส่วนน้ีเป็นเพยีงขอ้สงัเกตโดย
ทัว่ไป และจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บการปรับแต่งเพ่ือใหเ้ขา้กนั
กบัความรู้เฉพาะดา้นของผูฟั้ง

9

    การส่ือสารกบัผูบ้ริจาค 
    การส่ือสารกบัองคก์รพฒันาเอกชน 

    การส่ือสารกบัองคก์รภาครัฐ  
    การส่ือสารกบัสาธารณชน

การสือ่สารกับผู้บรจิาค 
หลายคนในคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงใช้เวลาหลกัส่วนใหญ่ในการท�ำงานกบัการเจรจากบัผู้บริจาคเพือ่ทีพ่วกเขาจะ
ไม่จ�ำเป็นต้องกล่าวว่าการคงไว้ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดกีบัผู้ให้บริจาคน้ันมคีวามส�ำคญัเช่นไรในการประกนัทรัพยากร
และเจตนาทีด่นีีไ้ว้ ยิง่มคีวามสัมพนัธ์อนัดกีบัผู้ให้บริจาคมากเท่าไร กม็แีนวโน้มทีจ่ะท�ำให้พวกเขาช่วยสนับสนุน
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและแผนงานของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงต่อไป

ผูบ้ริจาคตอ้งการท่ีจะไดรั้บการรับรองวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดใ้ชเ้งินทุนไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกผา่นแผนงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเงินและด�ำเนินกิจกรรมต่างๆท่ีสะทอ้นให ้
ผูบ้ริจาคไดเ้ห็น ดา้นล่างต่อไปน้ีคือเคลด็ลบัในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์และประกนัความซ่ือสตัยต่์อผูใ้หบ้ริจาค 

•	 สร้างความสัมพนัธ์ในเชิงบวกตั้งแต่ต้น ส่ิงน้ีอาจจะประกอบดว้ยการเร่ิมตน้การจดัประชุม การทบทวนขอ้ตกลง 
การสร้างบทบาทและความรับผดิชอบท่ีชดัเจน และการจดัการความคาดหวงัต่างๆ เป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีจะคน้หาวา่ 
ผูบ้ริจาคตอ้งการอะไรจากการสร้างความสมัพนัธ์ดงักล่าว ถามค�ำถามและเรียนรู้วา่ผูบ้ริจาคตอ้งการการติดต่อจาก
คุณบ่อยแค่ไหน และตอ้งการการติดต่ออยา่งไร การเร่ิมตน้ท่ีดีจะเป็นการสร้างช่องทางในการเปิดการส่ือสารและ
ร่วมมือกนัต่อไปขา้งหนา้ 

•	 การสร้างพธีิการในการส่ือสาร จากการเช่ือมโยงในส่ิงน้ี เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะตอ้งสร้างกฎในการส่ือสาร ซ่ึงจะ
ครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บการแบ่งกนัและบุคคลท่ีตอ้งติดต่อประสานงานดว้ย สร้างบญัชีรายช่ือ
บุคลากรภายในคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงท่ีจะตอ้งแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพ่ือครอบคลุมประเดน็ความเช่ียวชาญ 
นบัตั้งแต่การส่ือสารในดา้นวชิาการจนถึงดา้นการเงิน

บุคคลเหล่าน้ีอาจจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อผูใ้หบ้ริจาคหรือด�ำเนินการผา่นผูป้ระสานงาน โดยข้ึนกบัการ
เปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีจะเขา้ใจวา่ผูบ้ริจาคช่ืนชอบการส่ือสารของพวกเขาในแบบ
ใด ผา่นทางโทรศพัท ์อีเมล การประชุมประจ�ำเดือน ฯลฯ ในทางอุดมคติแลว้ ส่ิงน้ีควรจะไดรั้บการด�ำเนินการใน
แนวทางการส่ือสารส�ำหรับผูใ้หบ้ริจาคแต่ละคนท่ีสามารถแจกจ่ายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีได ้

•	 กจิกรรมในด้านการจดัท�ำเอกสาร หลงัจากมีการประชุมหรือการสนทนาท่ีมีความส�ำคญั ส่งสรุปประเดน็ท่ีไดมี้การ
อภิปรายและการติดตามผลการด�ำเนินการ ส่ิงน้ีจะเป็นการสร้างการบนัทึกการประชุมท่ีจะหลีกเล่ียงความเขา้ใจผดิ
ไดใ้นอนาคต หรือ

•	 ตอบสนองอย่างสม�ำ่เสมอ! ตอบสนองขอ้เสนอผูใ้หบ้ริจาคใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ละจดัการความคาดหวงั
ของพวกเขาหากขอ้มูลท่ีจ�ำเป็นจะตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวม อยา่โอนอ่อนผอ่นตามคุณภาพของการท�ำงานท่ีย �ำ่แย่
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามก�ำหนดการส่งงานท่ีท�ำไม่ไดจ้ริง 

•	 ส่งงานให้ตรงเวลา การส่งงานใหต้รงเวลาแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือได ้หากไม่สามารถ
ท�ำตามก�ำหนดเวลาไดไ้ม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดกต็าม แจง้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหนา้

•	 บันทกึความส�ำเร็จของคุณอย่างมปีระสิทธิผลและแพร่กระจายเร่ืองราวออกไป เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะจดัท�ำแผนภาพ
และเอกสารเก่ียวกบัความส�ำเร็จ ไม่เพียงแต่ส่ิงน้ีจะสะทอ้นตวัคุณ แต่กถื็อเป็นผลงานของผูใ้หบ้ริจาคดว้ยเช่นกนั 
ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดก้ล่าวขอบคุณผูใ้หบ้ริการและความเก่ียวขอ้งของพวกเขา ดว้ยการใหอ้นุญาตน้ี มองหาการเผย
แพร่เร่ืองราวต่อไปไม่วา่จะเป็นการด�ำเนินการผา่นส่ือมวลชน การน�ำเสนอต่อการประชุมวชิาการ สงัคมออนไลน ์
ฯลฯ เช่น คุณอาจจะขอใหผู้บ้ริจาคเป็นผูเ้ขียนบทความร่วมหรือน�ำเสนอในท่ีประชุม ซ่ึงส่ิงน้ีจะเป็นการสร้างเสริม
ความสมัพนัธ์ใหมี้ความเขม้แขง็ข้ึน
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การสือ่สารกับองค์กรพัฒนาเอกชน  
องค์กรพฒันาเอกชนกเ็ป็นหน่ึงในผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายและในขณะทีม่อีงค์กรพฒันาเอกชนทีจ่�ำนวนน้อยอาจจะมคีวาม
ขดัแย้งต่อองค์กร แต่กย็งัมอีงค์กรพฒันาเอกชนอกีมากมายทีก่�ำลงัมองหาความร่วมมอืและท�ำงานร่วมกนักบัคณะ
กรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและคณะกรรมการแม่น�ำ้โขงแห่งชาต ิ

•	 สร้างเป้าหมายและมอบหมายความรับผดิชอบ มีความชดัเจนในดา้นวตัถุประสงคเ์บ้ืองหลงัการสร้างความ
สมัพนัธ์ระหวา่งกนัและส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะด�ำเนินการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย ตั้งเป้าหมายในการด�ำเนินงานและมอบ
หมายความรับผดิชอบระหวา่งกนั จดัตั้งผูป้ระสานงานเพ่ือติดต่อการท�ำงานระหวา่งกนั  

•	 ให้องค์กรภาคเอกชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการตั้งแต่ต้น องคก์รพฒันาเอกชนไม่ไดมี้แนวโนม้ท่ีจะรู้สึกซาบซ้ึง
หากพวกเขาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการช่วงทา้ยเม่ือการตดัสินใจหลกัไดถ้กูด�ำเนินการไปแลว้ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่
พวกเขาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้และท�ำใหม้ัน่ใจวา่พวกเขามีอิทธิพลในการด�ำเนินงาน 

•	 ตระหนักถงึพืน้ฐานความแตกต่างทางวฒันธรรมขององค์กรพฒันาเอกชนต่างๆ พจิารณาเก่ียวกบัพืน้ฐาน 
ความเป็นมาของบุคคลเหล่าน้ีและศึกษาล่วงหนา้ 

•	 รักษาสัญญาและสังเกตก�ำหนดการส่งงาน เพ่ือท่ีจะสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งความเช่ือใจและความร่วมมือระหวา่งกนั 
กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะรักษาก�ำหนดการส่งงานและค�ำสญัญาต่างๆ จดัการกบัความคาดหวงัตลอดเวลาและถา้คุณท�ำ
ตามก�ำหนดการส่งงานไม่ได ้แจง้ใหอ้งคก์รพฒันาเอกชนรับรู้ล่วงหนา้

•	 พจิารณาการเชิญองค์กรพฒันาเอกชนเข้าร่วมกจิกรรมทีม่อียู่ ในขณะท่ีค�ำเชิญเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการด�ำเนินการ
อยา่งระมดัระวงัเพ่ือประกนัวา่จะไม่มีการหยดุชะงกั กค็วรจะพิจารณาการเชิญองคก์รพฒันาเอกชนเขา้ร่วมการ
ประชุมท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการอยูด่ว้ยเช่นกนั 

การสือ่สารกับองค์กรภาครฐั  
ในขณะท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติมีประสบการณ์เป็นอยา่งดีในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานรัฐบาลของประเทศสมาชิก (ท่ีคณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติเป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล
เหล่าน้ี) ดา้นล่างน้ีคือค�ำแนะน�ำเพิม่เติมในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ 

•	 พิจารณาการแลกเปลีย่นการเยีย่มเยอืนระหวา่งนกัการเมืองและหน่วยงานในระดบัจงัหวดัในส่ีประเทศสมาชิก 

•	 มุ่งเนน้ไปท่ีคณะกรรมาธิการในระดบัรัฐสภาในด้านทรัพยากรน�ำ้และทรัพยากรทีเ่กีย่วข้อง

•	 มุ่งเนน้ไปท่ีหน่วยงานรัฐสภาในทวปีเอเชียทั้งหมด เช่น การประชุมระดบัรัฐสภาในทวปีเอเชีย – แปซิฟิก ในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (ประสานงานโดยเกาหลีใต)้ และการประชุมรัฐสภาในทวปีเอเชียในดา้นประชกรและ
การพฒันา (ประสานงานโดยญ่ีปุ่น) 

•	 ความถูกต้องเป็นส่ิงส�ำคญั! เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีการน�ำเสนอนั้นเป็นส่ิงท่ีชดัเจน เขียนมาดีโดยไม่มีความผดิพลาด เพือ่
ใหส้ะทอ้นองคก์รของคุณและอาจจะน�ำไปแบ่งปันกบัผูใ้หทุ้นหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียรายอ่ืนๆต่อไป 

•	 ยอมรับจุดอ่อนและความท้าทาย อยา่กลวัท่ีจะยอมรับจุดอ่อนและความทา้ทายของแผนงาน มนัเป็นสญัลกัษณ์
แห่งการเปิดกวา้งต่อความร่วมมือ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณจะสามารถสร้างแผนการแกไ้ขปัญหาเพ่ือจดัการกบัความ
ทา้ทายต่าง ไๆด ้การจดัท�ำเอกสารบทเรียนท่ีไดรั้บกเ็ป็นส่ิงท่ีมีประโยชนอ์ยา่งไม่น่าเช่ือ

•	 จดัให้มกีารเยีย่มชมสถานที ่การเยีย่มชมสถานท่ีเป็นโอกาสท่ีดีในการแสดงใหผู้บ้ริจาคเห็นวา่เงินของพวกเขาไดถ้กู
น�ำไปใชอ้ยา่งไรและไดป้ระโยชนอ์ยา่งไร การจดัการท่ีดี การใหข้อ้มลูแนะน�ำท่ีครบถว้น และการเยีย่มชมสถานท่ีท่ี
มีการด�ำเนินงานเป็นวธีิการท่ีมีความส�ำคญัในการส่ือสารความส�ำเร็จและความจ�ำเป็น ใหว้างแผนล่วงหนา้ไวเ้สมอ
และมีผูน้�ำเสนอท่ีเขม้แขง็และไดรั้บการสรุปมาเป็นอยา่งดีในการน�ำเสนอการท�ำงานของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง
ต่อผูเ้ยีย่มชม ผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริจาคในอนาคต และผูส้นบัสนุน 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณมุ่งเน้นไปทีส่ารทีต้่องการจะส่ือแบบเดยีวกนั พยายามและหลีกเล่ียงการใชข้อ้ความท่ีแตกต่าง
กนักบัผูใ้หบ้ริจาคคนเดียวกนั คู่มือในการสร้างขอ้ความหลกัควรจะช่วยในส่วนน้ี
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•	 พจิารณาพธีิสารต่างๆและสร้างรูปแบบในการส่ือสารทีใ่ช้ทัว่ไป

•	 ให้คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงแห่งชาตเิป็นผู้น�ำในการด�ำเนินการ คณะกรรมการแม่น�้ำโขงแห่งชาติสามารถมี
บทบาทส�ำคญัในการติดต่อส่ือสารน้ีได ้

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณมเีอกสารสรุปการด�ำเนินการต่างๆ(ท่ีไดรั้บการแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ิน) แบบง่ายๆ เช่น เอกสาร
สรุปนโยบายจ�ำนวน 1 หรือ 2 หนา้ ซ่ึงจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมาก 

•	 เชิญสมาชิกขององค์กรรัฐบาลและรัฐสภาเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆทีจ่ดัขึน้ 

•	 ผู้สนับสนุนสามารถเข้ามาเป็นภาคเีครือข่ายกบัองค์การระหว่างประเทศได้ เช่น UNDP ท่ีมี
ความเช่ือมโยงอยา่งเขม้แขง็ต่อสภาแห่งชาติผา่นแผนงานต่างๆ และองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีอาจจะรวมถึง
ธนาคารเพือ่การพฒันาแห่งเอเชีย ธนาคารโลก และสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (ASEAN)

การสือ่สารกับสาธารณชน
ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของหัวข้อ “การเข้ามามส่ีวนร่วมกบัสาธารณะ” คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงได้จดัการประชุม
สาธารณะ การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร และการปรึกษาหารือในระดบัชาตมิากมาย กจิกรรมเหล่านีถู้กด�ำเนินการภายใต้ 
“แถลงการณ์ในด้านการมส่ีวนร่วมกบัสาธารณะ” ของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง 

ด้านล่างนีค้อืวธีิการทีม่ปีระสิทธิผลในฐานะทีเ่ป็นองค์การระหว่างรัฐบาลในการมส่ีวนร่วมกบัสาธารณะ 

•	 ก�ำหนดผู้ฟังของคุณ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณก�ำหนดเป้าหมายไวท่ี้ใคร และมีสารใดท่ีตอ้งการจะส่ือ ความรู้ของพวกเขา
อยูใ่นระดบัใด? พวกเขาเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือเป็นชุมชนทอ้งถ่ิน? พวกเขามาจากภมิูภาคใด? พวกเราจะท�ำใหพ้วกเขา
สนใจไดอ้ยา่งไร? 

•	 ท�ำให้ชัดเจนว่าเพราะเหตุใดคุณจงึต้องมส่ีวนร่วมกบัสมาชิกเหล่านีใ้นพืน้ทีส่าธารณะ เช่น หากเป็นการประชุม
เชิงปฏิบติัการหรือการปรึกษาหารือ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่หวัขอ้ของคุณมีความชดัเจน

•	 ประกนัว่าจะมกีารสนทนาสองทางตลอดเวลา เช่น ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ ยอมรับขอ้เสนอแนะในประเดน็
ต่างๆท่ีครอบคลุมตามหวัขอ้ท่ีมีการจดัประชุม

•	 เข้าใจบริบทในท้องถิน่ พยายามและเขา้ใจบริบททอ้งถ่ินของผูค้นท่ีคุณก�ำลงัมีส่วนร่วมดว้ย ลกัษณะทางเศรษฐกิจ
สงัคมและประชากรของพวกเขาเป็นอยา่งไร? ความทา้ทายในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งไร? 

•	 มคีวามโปร่งใสและครอบคลมุ ส่งเสริมใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความสนใจหรือไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจเขา้
ร่วมกิจกรรมและท�ำใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทุกอยา่งตามท่ีพวกเขาตอ้งการ 

•	 แสดงให้เห็นพนัธกรณรีะหว่างกนั แสดงใหเ้ห็นถึงพนัธกรณีในการประชุม การประชุมเชิงปฏิบติัการ  หรือการ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบัประเดน็และทรัพยากรท่ีตอ้งใหค้วามส�ำคญัเป็นล�ำดบัตน้ๆ 

•	 ให้ผู้คนมส่ีวนร่วมด้วยวธีิการต่างๆ ใหช่้องทางท่ีหลากหลายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พือ่ใหผู้ค้นเขา้ร่วม 

•	 ตอบสนอง แสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะรับฟัง ซ่ึงผูท่ี้จะใหค้ �ำปรึกษาจะตอ้งไดรั้บรู้วา่เสียงของพวกเขาจะไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งจริงจงัและจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง หากพวกเขาไม่รับรู้ในส่ิงน้ี พวกเขากจ็ะไม่เขา้มามีส่วน
ร่วมดว้ย 
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การเข้าหา: กิจกรรมการส่ือสารกบัประชากรท่ีอาจจะเขา้ไม่ถึงการใหบ้ริการดา้นการส่ือสาร กิจกรรมต่างๆภายใตก้าร
เขา้หาชุมชนทั้งทางตรงและทางออ้มเพ่ือใหไ้ดผู้ฟั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีเห็นชอบกบัองคก์ร 

การส่ือสารอย่างมส่ีวนร่วม: การส่ือสารเฉพาะทางท่ีข้ึนอยูก่บัการส่ือสารและการสนทนาท่ีท�ำใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูล 
ความรับรู้ และมุมมองระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลาย เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการสร้างเสริมศกัยภาพและ
สร้างความตระหนกัรู้ 

การส่ือสารด้านพฤตกิรรม: กลยทุธ์การส่ือสารท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือปรับเปล่ียนทศันคติและระบบความคิดของผูฟั้ง 

การเข้าหาชุมชน  การเขา้หาชุมชนหรือส่ิงท่ีมกัจะเช่ือมโยงกบัการ
ส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม หรือการส่ือสารเชิงพฤติกรรม 
ควรจะเป็นส่วนประกอบส�ำคญัต่อชุดเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร 

10

     การด�ำเนินการตามกลยทุธ์การเขา้หาชุมชน 
     วทิยชุุมชน

     ศิลปะการแสดงและละครเร่  
     โปสเตอร์ การเล่าเร่ืองผา่นภาพถ่าย และภาพวาดต่างๆ
     กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน

การเข้าหาชุมชน

การเข้าหาชุมชนหรือส่ิงทีม่กัจะเช่ือมโยงกบัการส่ือสารอย่างมส่ีวนร่วม หรือการส่ือสารเชิงพฤตกิรรม ควรจะเป็น
ส่วนประกอบส�ำคญัต่อชุดเคร่ืองมอืในการส่ือสาร

โดยทัว่ไปแลว้ กิจกรรมเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผา่นส่ือมวลชนไปยงับุคคลท่ีสามและไปยงัชุมชนโดยตรง แต่อยา่งไร
กต็าม ในหลายกรณี  กไ็ดมี้การด�ำเนินการผา่นแผนงานการส่ือสารอยา่งกวา้งขวาง คณะท�ำงานท่ีมกัจะสร้างการรณรงค์
ต่างๆ ท่ีรวมคนท�ำงานในพืน้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารและส่ือวทิย ุส่ือวดีีโอและการออกแบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การส่ือสารอ่ืนๆ 

ในกรณีส่วนใหญ่ เป้าหมายของกิจกรรมเหล่าน้ีคือเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลงและเสริมสร้างพลงังมชนเพ่ือคน้หาแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาและประเดน็ต่างๆ ทุกวนัน้ีเป็นเวลาท่ีต่ืนเตน้ท่ีจะด�ำเนินการในแผนงานท่ีมีช่องทางในการส่ือสารท่ี
กวา้งและหลากหลายท่ีมีอยู ่เช่น 90% ของประชากรโลกทั้งหมดนั้นมีสญัญาณโทรศพัทมื์อถือ และ 40% สามารถเขา้
ถึงอินเตอร์เน็ตได้

ในขณะท่ีรายละเอียดของคู่มือน้ีไดใ้หแ้นวทางในแผนงานการเขา้หาชุมชนและการออกแบบการด�ำเนินการ ในส่วนน้ี
ของคู่มือจะใหก้ารแนะน�ำภาพรวม 



114 115

กา
รเ

ข้า
ห

าชุ
มช

น
  

กา
รเ

ข้า
ห

าชุ
มช

น
  

วทิยุชุมชน 
จากการทีส่ื่อมวลชนมกัจะเข้าไม่ถงึชุมชน สถานีวทิยุทีมุ่่งเน้นไปทีชุ่มชนและมกีารปรับเนือ้หาทีเ่หมาะสมส�ำหรับ
ชุมชนจะมบีทบาทส�ำคญัในการรณรงค์การเข้าหาชุมชน ซ่ึงบ่อยคร้ังจะเข้าถงึผู้คนจ�ำนวนมากได้ด้วยการจ่ายเงนิ
เพยีงเลก็น้อย

หากเป้าหมายของโครงการ เช่น การสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอาาศ สนบัสนุนใหห้มู่บา้น
มีแผนการลดผลกระทบจากน�้ำท่วม หรือเพิม่ความจ�ำเป็นในการป้องกนัพ้ืนท่ีชุ่มน�้ำในระดบัทอ้งถ่ิน วทิยชุุมชนสามารถ
เป็นช่องทางท่ีมีความส�ำคญัในการกระจายสารส�ำคญัเหล่าน้ี 

มีสถานีวทิยมุากมายในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่นเดียวกนักบัการใชว้ธีิการอยา่งง่ายในบางคร้ัง เช่น การพดูผา่นล�ำโพง
กระจายเสียงในหมู่บา้น ดงันั้น คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติจะเขา้ถึงการส่ือสารน้ี
ไดเ้ช่นไร กิจกรรมเหล่าน้ีอาจจะรวมไปถึงการด�ำเนินการเหล่าน้ี 

•	 การฝึกอบรมผู้ส่ือข่าววทิยุชุมชน ผา่นการอบรมเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมในการเสริมสร้างศกัยภาพท่ีมีความ
ส�ำคญั 

•	 จดัการประชุมโต๊ะกลมเพือ่สร้างเครือข่ายกบัสถานวทิยุเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมของชุมชน โดยรวมไปถึงการจดั
ประชุมเพ่ืออภิปรายเก่ียวกบัความครอบคลุมในหวัขอ้ท่ีเป็นไปไดท่ี้คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงแห่งชาติไดแ้นะน�ำ

•	 ผูกเร่ืองราวกบัสถานีวทิยุ โดยมีความมุ่งเนน้ไปท่ีชุมชนทอ้งถ่ินเป็นการเฉพาะ เช่น อาจจะมีเวลาท่ีคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงสามารถใหก้ารด�ำเนินการกบัสถานีวทิยทุอ้งถ่ินได ้โดยรวมไปถึงการใหส้มัภาษณ์ การรายงานข่าว หรือ
รวมการใหส้มัภาษณ์พิเศษฮ่ืนๆ 

•	 เสนอให้มีผู้ให้สัมภาษณ์จากคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงและคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงระดบัชาต ิโดยเฉพาะ
หวัหนา้หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆท่ีอาจจะเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีดีในท่ีน้ี 

•	 ให้ชุดเคร่ืองมอืทีจ่�ำเป็นและผู้เช่ียวชาญส�ำหรับรายการให้ความรู้ทางวทิยุ รายการใหค้วามรู้มีแนวโนม้ท่ีจะเป็น
ไปเพ่ือเผยแพร่ความรู้และค�ำแนะน�ำในการปฏิบติัการในประเดน็เฉพาะดา้น อีกคร้ังท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงมี
อุปกรณ์ต่างๆท่ีหลากหลายท่ีสามารถใหไ้ดใ้นส่วนน้ี 

•	 ส่งเสริมให้สถานีวทิยุด�ำเนินการในฐานะทีเ่ป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถมส่ีวนร่วมได้ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นสามารถแลก
เปล่ียนมุมมองและความรู้ระหวา่งกนั ซ่ึงอาจจะด�ำเนินการไดผ้า่นการอภิปรายกนัในชุมชน หรือการโทรศพัทเ์ขา้มา
ร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ 

•	 จดัให้มรีายการละครหรือเล่าเล่าหากเป็นไปได้ ท่ีสามารถท�ำไดใ้นรายการวทิย ุท่ีมีความมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาสารท่ี
ตอ้งการจะส่ือ ละครต่างๆ เช่น ละครหรือการละเล่นทางวทิยท่ีุมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความสนใจท่ีส�ำคญัใหเ้กิดข้ึนมา
ได ้ซ่ึงเราสามารถจะสนบัสนุนดนตรีท่ีจะช่วยเพ่ิมการพฒันาสารท่ีตอ้งการจะส่ือได ้

•	 สร้างการโฆษณา หรือสปอตโฆษณาแบบส้ันทีส่นับสนุน/ให้ความรู้เกีย่วกบัพฤตกิรรมเฉพาะด้าน ส่ิงน้ีจะเหมือน
กนักบัการประกาศการใหบ้ริการต่อสาธารณะ 

นอกจากวทิยแุลว้ กย็งัมีรูปแบบรายการบนัเทิงและใหค้วามรู้อ่ืนๆท่ีสามารถน�ำมาใชเ้ป็นแผนงานการเขา้หาชุมชนได ้

การด�ำเนินการรว่มกับกลยุทธ์การเข้าหาชุมชน  
เมือ่รวมกลยุทธ์การเข้าหาชุมชนเข้าด้วยกนั กไ็ม่ได้มคีวามแตกต่างมากนักเมือ่เปรียบเทยีบกนักบักลยทุธ์ในการส่ือ
สารอืน่ๆ ซ่ึงจ�ำเป็นต้องประกอบด้วยขั้นตอนดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที ่1 การประเมนิการส่ือสารและตั้งวตัถุประสงค์ 
ขั้นตอนน้ี ประเดน็ต่างๆจะไดรั้บการศึกษาและวเิคราะห์ และสร้างแผนเบ้ืองตน้ข้ึนมา โดยจะตอ้งมีการก�ำหนดผูมี้ส่วน
ไดเ้สียและมีการประเมินความจ�ำเป็นในการส่ือสาร จากประเดน็น้ี จะไดมี้การสร้างวตัถุประสงคข้ึ์นมา 

ในขั้นตอนน้ี การระดมสมองมกัจะเป็นแนวคิดท่ีดีโดยมีค�ำถามท่ีจะตอ้งตอบดงัต่อไปน้ี ปัจจยัน�ำเขา้อะไรท่ีคุณตอ้งการ
จากผูมี้ส่วนไดเ้สีย? แนวคิดและความจ�ำเป็นเร่งด่วนของพวกเขาคืออะไร? คุณก�ำลงัวางแผนท่ีจะหาเป้าหมายเป็น
สมาชิกของชุมชนจากส่วนใด? ในกรณีของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง กมี็ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีศกัยภาพมากมาย เช่น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศสมาชิก กลุ่มประชาสงัคม องคก์รแม่น�้ำ และสาธารณชนทัว่ไป 

ขั้นตอนที ่2 ผู้ฟังทีเ่ห็นด้วยและสารทีต้่องการจะส่ือ 
เม่ือไดมี้การตั้งวตัถุประสงคแ์ลว้ กมี็ความจ�ำเป็นอีกคร้ังท่ีจะตอ้งระบุผูฟั้งและขอ้ความหลกัท่ีตอ้งการจะน�ำเสนอส�ำหรับ
การรณรงค ์ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีในท่ีน้ีท่ีตอ้งใส่ใจและคิดท่ีจะส่งขอ้ความใหม้ัน่ใจวา่พวกเขานั้นยงัคงเขา้กนัไดก้บัคุณค่า
ของชุมชน 

ขั้นตอนที ่3 การด�ำเนินกจิกรรมในการส่ือสาร 
จากการตั้งวตัถุประสงค ์แผนปฏิบติังานกไ็ดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพ่ือเป็นแนวทางและอ�ำนวยความสะดวกในการบริหาร
จดัการและติดตามกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง แผนเช่นน้ีควรจะครอบคลุมถึงผลลพัธ์ กิจกรรม ล�ำดบัเวลา และ  
ความรับผดิชอบ เช่น อะไรคือวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการเขา้หาผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายอขงคุณ? พวกเขาจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งไร? ระดบัการรู้หนงัสือของพวกเขาคืออะไร? และอ่ืนๆ  

ขั้นตอนที ่4 การตดิตามและประเมนิผล 
สุดทา้ย กมี็ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล คุณจะวดัความส�ำเร็จของแผนงานไดอ้ยา่งไร? คุณจะก�ำหนดวา่มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ไดอ้ยา่งไร? 

มช่ีองทางในการส่ือสารทีแ่ตกต่างหลากหลายส�ำหรับแผนงานการเข้าหาชุมชน ต่อไปนีค้อืรูปแบบทีท่�ำให้เกดิ
แผนงานการเข้าถงึชุมชนได้เป็นการเฉพาะ 
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ศลิปะการแสดงและละครเร ่ 
ละครเร่ ละครชุมชน การแสดงละครหุ่น และฉากวดีโีอเป็นวธีิการทีด่ใีนการบอกเล่าเร่ืองราวและส่งต่อสารทีต้่องการ
จะส่ือทีส่่งเสริมให้เกดิการปรับเปลีย่นพฤตกิรรม 

ยกตวัอยา่งเช่น การละเล่นหรือละคร ท่ีอาจจะเป็นการออกแบบหรือเขียนข้ึนมาใหต้วัละครแต่ละตวัสะทอ้นกลุ่มคน
เฉพาะ โดยมีตวัละครในเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีผูจ้ดัละครตอ้งการจะส่งเสริมและมีตวัละครในเชิงลบท่ีน�ำ
เสนอรูปแบบการด�ำเนินการเก่าๆ ฉากหน่ึงท่ีท�ำได ้เช่น การแสดงใหเ้ห็นภาพการบริหารจดัการและด�ำเนินการดา้นการ
ประมงอยา่งย ัง่ยนืท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน และถกูท�ำลายไป

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ใๆนการจดักิจกรรมการละคร 

•	 ส่งเสริมให้เกดิการมส่ีวนร่วมจากชุมชน ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ในกรณีต่างๆ เป็นผูค้นนระดบัทอ้งถ่ินท่ีเปล่ียนแปลงเร่ือง
ราวของพวกเขามากกวา่ไดรั้บการเปล่ียนแปลงมาจากส�ำนกังานคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในเวยีงจนัทน!์ เช่น  
ในดา้นการละคร กอ็าจจะมีกรณีท่ีนกัแสดงจากภายนอกเขา้ไปเยีย่มชมชุมชนเพ่ือแสดงละครหรือมีการออกแบบ
การละเล่นท่ีด�ำเนินการโดยชุมชนทอ้งถ่ินเอง  

•	 ใช้คนทีม่ช่ืีอเสียงในท้องถิน่ มกัจะเป็นแนวคิดท่ีดีท่ีจะใชค้นในทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีรู้จกัเพือ่ช่วยการส่ือสารของคุณ  
คุณสามารถใชต้ลกในทอ้งถ่ิน หรือผูน้�ำประชาสงัคมในทอ้งถ่ินได ้

•	 รวบรวมความคดิจากชุมชน สอบถามชุมชนวา่พวกเขาตอ้งการการด�ำเนินการในรูปแบบใด ส่ิงใดจะท�ำงานไดดี้
ส�ำหรับพวกเขา? ลองทดสอบแนวคิดต่างๆกบัพวกเขา เช่น แสดงภาพตวัอยา่งใหพ้วกเขาเห็นและถามวา่ เร่ืองราว/
วดีีโอน้ีเก่ียวขอ้งกบัอะไร? เกิดอะไรข้ึน? 

•	 คุณไม่จ�ำเป็นต้องจริงจงัจนเกนิไป! การใหก้ารศึกษาผา่นความบนัเทิงนั้นเป็นไปเพ่ือไดรั้บการมีส่วนร่วมจากผูฟั้ง 
อยา่จริงจงัจนเกินไป และมนัเป็นการดีท่ีจะมีอารมณ์ขนับา้ง 

•	 รวมรูปแบบต่างๆเข้าด้วยกนั รูปแบในดา้นการบนัเทิง/การศึกษาสามารถรวมกนัเป็นรูปแบบอ่ืน ไๆด ้เช่น เพลง 
ละคร การเตน้ร�ำ และละครหุ่น มนัเป็นส่ิงท่ีจะยอมรับไดห้ากจะมีการใชรู้ปแบบเหล่าน้ีทุกอยา่ง

•	 หลกีเลีย่งการบรรยาย พยายามอยา่บรรยายใหผู้ค้นฟัง ท�ำใหม้นัอ่อนลง บางคร้ังอาจจะอยูใ่นรูปแบบเร่ืองเล่ากไ็ด ้

•	 พลงัของการสร้าง storyboard หรือฉากด�ำเนินเร่ืองในต่ละขั้นตอนนั้นเป็นส่ิงท่ีมีประโยชนใ์นการพฒันาโครงสร้าง
และล�ำดบัของรูปแบบการใหก้ารศึกษาเหล่าน้ี ใชก้ารวาดภาพร่างเลก็ๆร่วมไปกบัขอ้ความท่ีคุณคิดในการสร้าง
พลอ็ตเร่ือง 

•	 อย่าท�ำให้เป็นวชิาการและเข้าใจผู้ฟังของคุณ เป็นส่ิงส�ำคญัมากท่ีคุณจะเขา้ใจผูฟั้งของคุณและพดูในภาษาของ
พวกเขา หากมีชาวนาเป็นจ�ำนวนมาก สร้างการสนทนาโดยพดูคุยเก่ียวกบัประสบการณ์ของพวกเขา และท�ำแบบ
เดียวกนัหากผูฟั้งหลกัเป็นผูห้ญิง 

•	 ศึกษาค้นคว้า ส่ิงน้ีเป็นส่วนทั้งหมดของการเตรียมการของคุณ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณใชก้ารแต่งกายท่ีเหมาะสม  
ใชภ้าษาในรูปแบบท่ีถกูตอ้ง และเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าการเข้าร่วมนีทุ้กคนสามารถเข้าถงึได้ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่ทุกคนมีการเขา้ถึงการมีส่วนร่วมไดเ้ท่าเทียมกนั 
ใหล้องพิจารณาดา้นภาษาและความสามารถในการรู้หนงัสือดว้ยเช่นกนั

•	 วดัและได้รับผลลพัธ์จากผลของการส่ือสาร ส่ิงน้ีจะช่วยปรับเปล่ียนการรณรงคก์ารเขา้ถึงการส่ือสารกบัชุมชนได้
ในอนาคต และสามารถน�ำมาใชไ้ดก่้อนท่ีจะมีการน�ำการรณรงคม์าใช ้

การด�ำเนินกจิกรรมเกีย่วกบัการละคร 

•	 สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วม  
•	 ดึงคนดงัในชุมชนมาร่วมงาน 
•	 ร้อยเรียงความคิดของคนในทอ้งถ่ิน  
•	 ใชอ้ารมณ์ขนั  
•	 ประกนัวา่ทุกคนจะมีส่วนร่วม  
•	 อยา่ท�ำใหเ้ป็นวชิาการจนเกินไป 
•	 ใชแ้นวความคิดแบบการสร้าง storyboard  
•	 รับฟังผลตอบรับ วดัความส�ำเร็จ 

ให้ถามค�ำถามต่างๆ เช่น 

1.	 คุณชอบอุปกรณ์หรือไม่? อุปกรณ์เหล่าน้ีดึงดูดความสนใจของคุณหรือไม่? 
2.	 คุณเขา้ใจส่ิงท่ีไดถ้กูกล่าวไปหรือไม่? 
3.	 คุณเขา้ใจใจความส�ำคญัหรือไม่? 
4.	 คุณเห็นความเก่ียวขอ้งของเร่ืองราวท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงชีวติของตวัคุณเองดว้ยหรือไม่? 
5.	 มีอุปกรณ์เคล่ือนไหวอะไรท่ีท�ำใหคุ้ณรู้สึกประหม่าบา้งหรือไม่? 
6.	 เร่ืองเล่าเหล่าน้ีมนัยาวเกินไปหรือสั้นเกินไป? 
7.	 คุณคิดวา่การด�ำเนินการเหล่าน้ีจะสนบัสนุนใหผู้ค้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือไม่? 
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โปสเตอร ์การเล่าเรือ่งผ่านภาพ และภาพวาด
โปสเตอร์ การเล่าเร่ืองผา่นภาพถ่าย และภาพวาดต่างๆสามารถมีประสิทธิผลไดอ้ยา่งมากในโรงเรียนและชุมชนทอ้งถ่ิน
ในฐานะท่ีเป็นการส่งผา่นขอ้ความท่ีตอ้งการจะส่ือสาร เช่น คุณอาจจะสนบัสนุนแนวทางในการสร้างนวตักรรมหรือ
อธิบายดา้นดีและผลประโยชนข์องเข่ือนไฟฟ้าพลงัน�้ำ 

ดา้นล่างน้ีคือตวัอยา่งของการเล่าเร่ืองผา่นภาพถ่าย ซ่ึงเป็นภาพถ่ายท่ีมีค�ำบรรยายใตภ้าพท่ีบอกเล่าเร่ืองราวจากธนาคาร
เพือ่การพฒันาแห่งเอเชียท่ีสามารถน�ำมาพฒันาไดภ้ายในชุมชนหรือท่ีอ่ืนๆ 

ในกรณีของโปสเตอร์และการวาดภาพ ซ่ึงเป็นกรณีเฉพาะ เม่ือมีการพฒันาการรณรงคห์รือสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินใน
การพฒันาของพวกเขาแลว้ ส่งเสริมใหภ้าพนั้นง่ายและหนักแน่น และมุ่งเน้นไปทีป่ระเดน็เดยีวในการท�ำงานแต่ละ
คร้ัง มีเคลด็ลบัมากมายในการส่ือสารท่ีไดแ้สดงออกมาใหเ้ห็นในคู่มือน้ีและสามารถน�ำไปประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น การหลกี
เลีย่งภาษาวชิาการ และมุ่งเน้นไปที่ผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ การรับรู้ผู้ฟังของตนเอง แน่นอนวา่ส่ิงเหล่าน้ีกมี็
ความส�ำคญัดว้ยเช่นกนั

ช่วยผูค้นก�ำหนดการสร้างโปสเตอร์ เรียงความ และภาพวาดดว้ยเช่นกนั ดว้ยการท�ำใหส่ิ้งเหล่าน้ี เป็นไปในทางเดยีวกนั
กบับริบทท้องถิน่ (เพศ อาย ุเส้ือผา้ สตัว ์และฤดูต่างๆ ฯลฯ) เพือ่ท่ีผูค้นจะสามารถเช่ือมโยงส่ิงเหล่าน้ีกบัตวัพวกเขาเอง
ได ้อีกคร้ังท่ีการเขียน storyboard จะมีประสิทธิผลมากในส่วนน้ี

เป็นส่ิงท่ีส�ำคญัดว้ยเช่นกนัท่ีจะทดสอบโปสเตอร์ เรียงความ และภาพวาดกบัชุมชนทอ้งถ่ินก่อนน�ำไปใชง้านจริง อะไร
เกิดข้ึนท่ีน่ี? ไดมี้การส่งผา่นสารท่ีตอ้งการจะส่ือหรือไม่? มีส่ิงท่ีคุณจะเปล่ียนแปลงหรือไม่? ปรับเปล่ียนส่ิงเหล่าน้ีตาม
ความเหมาะสม 

หนงัสือเดก็ท่ีมีภาพวาดและภาพต่างๆมากมายกเ็ป็นช่องทางท่ียอดเยีย่มในการส่ือสาร หนงัสือเช่นน้ีสามารถน�ำมารวม
เขา้ไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาและน�ำมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนงานการรู้หนงัสือได ้

เคร่ืองมือในการส่ือสารเช่นโปสเตอร์ ภาพถ่าย เรียงความ และภาพวาดเช่นน้ีสามารถถกูน�ำมาใชเ้ป็นการมีส่วนร่วมใน
การส่ือสารได ้เช่น คุณสามารถจดัการประกวดโปสเตอร์ได ้และส่งเสริมใหค้นในชุมชนท�ำงานของตวัเองและชิงรางวลั 
ประเภทในการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมน้ีสามารถมีประสิทธิผลไดเ้ป็นอยา่งมากเพ่ือท่ีจะส่งเสริมเน้ือหาใจความหลกัท่ี
ตอ้งการจะส่ือสารในระดบัชุมชนทอ้งถ่ินได้

กิจกรรมต่างๆในชุมชน
การใชกิ้จกรรมของชุมชนเป็นช่องทางหลกัในการเขา้หาชุมชนมกัจะเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล อยา่งไร
กต็าม เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะบนัทึกไวว้า่ส่ิงเหล่น้ีมกัจะช่วยท�ำใหคุ้ณเขา้ถึงผูค้นไดง่้ายมากกวา่การร้องขอใหพ้วกเขาเขา้มาหา
คุณ 

ยกตวัอยา่งเช่น คุณอาจจะพิจารณาการตั้งบูท๊หรือโตะ๊ในการจดักิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมจากชุมชนหรือมีการเพ่ิมวาระ
การประชุมของคุณเขา้ไปในการประชุมประจ�ำเดือนของหมู่บา้น ส่ิงเหล่าน้ีจะไดรั้บความส�ำเร็จมากกวา่การจดักิจกรรม
แยกออกมาเอง

ในท่ีประชุมเหล่าน้ี สามารถใชว้ดีีโอเพ่ือบนัทึกการโตแ้ยง้และการประชุมในระดบัชุมชนทอ้งถ่ินและเล่นยอ้นหลงัได ้
ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมความตระหนกัรู้วา่ไดมี้การอภิปรายไปในประเดน็ใดบา้ง วดีีโอสามารถน�ำมาใชเ้พ่ือช่วยแสดง
ความคิดเห็นผูค้นได ้ซ่ึงผูค้นมกัจะรู้สึกสะดวกใจนอ้ยลงเม่ือจะตอ้งยนืพดูต่อหนา้ผูฟั้ง 

เขือ่น Sermo Dam ทีถู่กสร้างขึน้ใน
ช่วงทศวรรษ 1990 ในจงัหวดั
ยอร์กยากาตา ในอนิโดนีเซียยงัคงเป็น
แหล่งน�ำ้ทีส่ามารถพึง่พาได้ส�ำหรับกบั
ชาวนาและชาวบ้านท้องถิน่

การท�ำสวนเป็นการท�ำงานทีใ่ช้ร่างกาย
อย่างเหน่ือยยากมากทีสุ่ด ไม่ว่าจะ
เป็นการขาดแคลนน�ำ้ ซ่ึงส่งผลให้มี
ผลผลติทีน้่อยลง การท�ำสวนกลาย
มาเป็นกจิกรรมทีไ่ม่ได้รับรางวลัและ
เป็นการคุกคามความมัน่คงทางอาหาร

เขือ่นได้ปรับปรุงการเกษตรในพืน้ทีโ่ดย
ให้ระบบการชลประทานสามช่องทางที่
ครอบคลมุพืน้ทีม่ากกว่า 7,000
เฮคเตอร์ ซ่ึงมคีรอบครัวมากกว่า 
18,000 ครอบครัวทีไ่ด้ประโยชน์
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สือ่ออนไลน์ – 
วธีิการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

วนัน้ี สงัคมออนไลนน์ั้นมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายในชีวติ
ส่วนตวัและชีวติการท�ำงานของพวกเรา ธุรกิจและ
องคก์ารต่างๆรอบโลกก�ำลงัใชช่้องทางในการส่ือสาร
น้ี เช่น  ลิงคอิ์น, ทวติเตอร์, ไลน ์และเพือ่ท่ีจะส่ือสาร
ขอ้ความของพวกเขา เช่นเดียวกนัท่ีผูฟั้งกลุ่ม
เป้าหมายของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจ�ำนวนมาก
ก�ำลงัมองหาขอ้มูลข่าวสารในส่ือออนไลน ์ 

ในส่วนน้ีจะเป็นการพิจารณาช่องทางสงัคมออนไลน์
ท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายและไดส้ร้างแนวทางอยา่ง
หยาบ ใๆนการใชง้าน อยา่งไรกต็าม ในส่วนน้ีจะไม่
ไดร้ะบุกฎเกณฑเ์ฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อ
ออนไลนข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง เน่ืองจากจะ
มีการพฒันาการด�ำเนินการดงักล่าวเป็นการภายในใน
ส่วนงานดา้นการส่ือสาร ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ 
การโพสเน้ือหาบนเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการและ
สงัคมออนไลนข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงควรจะ
ไดรั้บการคดักรองจากคณะท�ำงานดา้นการส่ือสารเพ่ือ
คงไวซ่ึ้งขอ้ความท่ีเก่ียวเน่ืองกนั

11
ผู้ชนะในสือ่ออนไลน์ 
อ�ำนาจในการใช้ส่ือออนไลน์น้ันเป็นส่ิงทีม่ศัีกยภาพส�ำคญัทีสุ่ด ซ่ึงจะเป็นส่ิงส�ำคญัทีจ่ะก�ำหนดเครือข่าย “ผู้ชนะใน
ส่ือออนไลน์” ซ่ึงบุคคลดงักล่าวจะเป็นผู้ทีต่ดิตามกจิกรรมในส่ืออนไลน์และประกนัว่าคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงจะ
ยงัเป็นศูนย์กลางในการอภปิรายเช่นเดยีวกนักบัการสนับสนุนการอภปิรายโดยตรงในนามของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้
โขง ซ่ึงความรับผดิชอบเหล่านีค้วรจะรวมไปถงึการด�ำเนินการต่างๆ เช่น การโพสเร่ืองราวต่างๆบนเฟซบุ๊ก การเขยีน
บลอ็ก หรือการโพสต�ำแหน่งงานลงใน ลงิค์อนิ

อยา่งไรกต็าม กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีควรจะไดก้ล่าวไวใ้นท่ีน้ีวา่การสร้างกลุ่มสงัคมออนไลนข์องเจา้หนา้ท่ีในคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงนั้นจะเป็นประโยชนไ์ดก้ต่็อเม่ือคณะท�ำงานดา้นการส่ือสารไดเ้ป็นผูป้ระสานงานส่วนกลาง ซ่ึงจะเป็นการ
กระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีคงเสน้คงวา 

เป็นส่ิงท่ีส�ำคญัเช่นเดียวกนัท่ีจะสร้างความแตกต่างระหวา่งการใชส่ื้อออนไลนโ์ดยเจา้หนา้ท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง
เป็นการส่วนตวัและการมีช่องทางสงัคมออนไลนข์องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงอยา่งเป็นทางการ คณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขงไม่ควรจะเขา้ไปรบกวนการใชบ้ญัชีส่ือออนไลนข์องบุคลากรยกเวน้แต่วา่การด�ำเนินการของพวกเขาจะเป็น
อนัตรายต่อองคก์ร แต่อยา่งไรกต็าม กค็วรจะมีการควบคุมเม่ือมีการโพสความคิดเห็นออกมาในนามของคณะกรรมาธิการ
แม่น�้ำโขง 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ดา้นล่างน้ีคือเคลด็ลบับางประการท่ีผูช้นะในส่ือออนไลนด์�ำเนินกิจกรรมและส่วนประกอบท่ีจ�ำเป็น
ส�ำหรับการรณรงคท์างส่ือออนไลน์

•	 มเีป้าหมายทีชั่ดเจน มีความชดัเจนวา่คุณตอ้งการจะประสบความส�ำเร็จในการรณรงคผ์า่นส่ือออนไลนใ์นดา้นอะไร 
ใชข้ั้นตอนเดียวกนัในการพฒันากลยทุธ์ในการส่ือสารหรือท�ำใหม้ัน่ใจวา่ส่ิงเหล่าน้ีจะสนบัสนุนการรณรงคท่ี์มีอยู ่

•	 เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ อยา่รู้สึกวา่คุณจะตอ้งระดมโพสบนช่องทางส่ือออนไลนต์ลอดเวลา หากส่ิงนั้น 
หมายถึงการเลือกช่องทางในการส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน ์ใหด้�ำเนินการไดเ้ลย

•	 มกีารปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะมีการปรับปรุงเน้ือหาอยูเ่สมอ หากคุณไม่ไดโ้พสมาเป็น
ระยะเวลาหลายเดือน ผูติ้ดตามคุณกจ็ะหายไป 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณตอบทุกความคดิเห็น ผูค้นท่ีตอบมาตอ้งการการมีส่วนร่วมและข้ึนอยูก่บัตวัคุณวา่คุณจะใหก้ารมี
ส่วนร่วมกบัพวกเขาหรือไม่ ซ่ึงวธีิการเหล่านั้นเป็นการท่ีคุณจะสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีเป็นพลวตัระหวา่งคุณกบัผูติ้ดตาม 

•	 สอบถามผู้ตดิตามของคุณ สงัคมออนไลนใ์หโ้อกาสคุณในการท�ำการส�ำรวจจากสถานการณ์จริง อยา่กลวัท่ีจะ
สอบถามผูติ้ดตามของคุณวา่รูปแบบขอ้มูลข่าวสารใดท่ีพวกเขาตอ้งการจะเห็น ส่ิงเหล่าน้ีสามารถท�ำไดผ้า่นการโพส
ค�ำถามปลายเปิดหรือใหค้ �ำถามแบบมีค�ำตอบหลายตวัเลือกเพ่ือท่ีพวกเขาจะไดต้อบสนองต่อคุณได ้

•	 ใช้ส่ือทั้งหมด อยา่ยดึติดกบัการปรับปรุงขอ้มลูดา้นเน้ือหาของคุณ ใชส่ื้อทั้งหมดตั้งแต่วดีีโอจนถึงภาพถ่ายในลิงค์
ของเวบ็ไซต ์ 

•	 ท�ำให้ชัดเจนเมือ่คุณก�ำลงัใส่มุมมองส่วนตวัของคุณหรือพูดในนามคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง ซ่ึงส่ิงน้ีจะท�ำให้
เกิดความสบัสนได ้ในฐานะท่ีเป็นกฎ ช่องทางส่ือออนไลนท์ั้งหมดท่ีเป็นทางการของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 
เช่น LinkedIn และ Twitter ควรจะเป็นช่องทางท่ีเป็นทางการ หากคุณก�ำลงัแสดงมุมมองส่วนตวั คุณควรจะท�ำให้
ชดัเจนดว้ยเช่นกนั 

    ผูช้นะส่ือออนไลน ์
    ลิงคอิ์น
    เฟซบุก๊
    ทวติเตอร์
    บลอ็ก
    การตดัสินใจวา่จะใชส่ื้อในช่องทางใด
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ลิงค์อิน
ในฐานะท่ีเป็นช่องทางในการสร้างเครือข่ายทางสงัคมท่ีมุ่งเนน้ไปทางธุรกิจ LinkedIn กไ็ดใ้หท้างเลือกในการส่ือสารท่ี
หลากหลายส�ำหรับคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงมีเพจ LinkedIn คือ (https://www.linkedin.com/company/mekong-river-commission-
secretariat), มีช่องทางมากมายท่ีสามารถปรับปรุงและใชใ้หเ้กิดผลสูงสุดได้

•	 สร้างประวตัคิวามเป็นมาขององค์การอย่างเข้มแขง็ การมีประวติัท่ีเขม้แขง็จะช่วยใหคุ้ณดูโดดเด่นจากคนอ่ืนๆ 
ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดใ้ส่ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการและส่ือสารขอ้ความ
หลกัลงในเพจ เช่นเดียวกนั ท�ำใหเ้พจหลกัของคุณสดใหม่โดยมีภาพถ่ายท่ีน่าดึงดูดใจ เป็นส่ิงส�ำคญัเช่นเดียวกนัท่ีจะ
เพิม่การโปรโมตเวบ็ไซต ์(SEO) ในหนา้ประวติั (แม่น�้ำโขง ทรัพยากรน�้ำ การบริหารจดัการน�้ำอยา่งบูรณาการ ฯลฯ) 
เพ่ือท่ีผูค้นจะไดค้น้หาคุณบนอินเตอร์เน็ตผา่นค�ำคน้เหล่าน้ี

•	 หน้าแสดงผลงาน ส�ำหรับเร่ืองราวเฉพาะดา้น โครงการ หรือการริเร่ิมต่างๆ คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงอาจ
จะพิจารณาหนา้แสดงผลงานดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหนา้แสดงผลในแต่ละหนา้น้ีจะมีขอ้ความเฉพาะท่ีสามารถเสริม
เกียรติประวติัของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงได ้

•	 สร้างกลุ่ม มองไปท่ีการสร้างกลุ่มส�ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความสนใจเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกพวกเขาใหอ้ภิปราย
เก่ียวกบัแม่น�้ำโขง คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงสามารถเป็นผูน้�ำไดใ้นการอภิปรายเหล่าน้ีและใชพ้ื้นท่ีดงักล่าว
เป็นการแนะน�ำนโยบาย รายงานใหม่ๆ และส่ิงอ่ืนๆท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงตอ้งการจะน�ำเสนอ อยา่งไรกต็าม 
เป็นส่ิงส�ำคญัในส่วนน้ีท่ีจะไม่ใชก้ลุ่มเพียงเพ่ือส่งเสริมการด�ำเนินงานของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเพียงอยา่งเดียว 
ควรจะเป็นกลุ่มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการอภิปรายอยา่งเปิดกวา้งและเป็นพลวตั ในฐานะท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงมี
บทบาทเป็นกระบวนกร กมี็ความส�ำคญัท่ีจะตอ้งมีการด�ำเนินการเชิงรุกในการจดัการส่ิงเหล่าน้ี 

•	 มปีฏสัิมพนัธ์กบักลุ่มอืน่ๆ พยายามเขา้ร่วมกลุ่มอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ียวชาญของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 
เม่ือคุณไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มเหล่านั้นแลว้ คุณกส็ามารถท่ีจะสนบัสนุนการโพสหวัขอ้ในการอภิปรายหรือใหค้วามคิดเห็น
ในกระทูอ่ื้น ไๆด ้ในวธีิการน้ีคุณสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงความโดดเด่นของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในการมีความรู้
เก่ียวกบัหวัขอ้ต่างๆ และจะท�ำใหมี้ผูติ้ดตามคุณโดยตรงในหนา้เพจลิงคอิ์น

เฟซบุ๊ก

เฟซบุก๊เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง (https://www.facebook.com/mrcmekong) และ
เป็นช่องทางท่ีก�ำลงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ด้านล่างนีค้อืข้อคดิเห็นเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสร้างประวตัส่ิวนตวับนเฟซบุ๊กให้มคีวามเข้มแขง็

•	 มเีป้าหมายและกลยุทธ์ทีชั่ดเจน เช่นเดียวกนักบัการรณรงคด์า้นการส่ือสารอ่ืนๆ กมี็ความส�ำคญัท่ีจะตอ้งมีความ
ชดัเจนวา่คุณตอ้งการจะไดอ้ะไรจากเฟซบุก๊ ขอ้ความหลกัใดท่ีคุณตอ้งการจะส่ือและคุณตอ้งการจะดึงดูดผูฟั้ง
ประเภทใดเขา้มาในเพจ? 

•	 โฆษณาหน้าเฟซบุ๊กเพจของคุณ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดโ้ฆษณาเพจในองคก์รและผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายของคุณ  
ใส่รายละเอียดลงไปในนามบตัร หวัขอ้อีเมล เวบ็ไซต ์และอ่ืนๆ และท�ำเช่นเดียวกนัในกรณีของ ลิงคอิ์น และ  
ทวติเตอร์

•	 ท�ำให้เนือ้หามคีวามทนัสมยัอย่างสม�ำ่เสมอ ส่ิงน้ีเป็นส่ิงจ�ำเป็น ไม่วา่จะเป็นวนัละคร้ังหรืออาทิตยล์ะ 3-4 คร้ัง 
หากคุณหยดุโพสเน้ือหา ผูค้นกจ็ะหยดุการเขา้เยีย่มชมหนา้เพจอยา่งรวดเร็ว 

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณได้สร้าง “เสียงของมนุษย์” ใหก้บัองคก์ร ท�ำใหม้ัน่ใจวา่รูปแบบการโพสนั้นเป็นจริงและเป็นท่ี
ช่ืนชอบ หลีกเล่ียงการใชค้ �ำวชิาการและค�ำศพัทเ์ฉพาะ 

•	 ส่งเสริมการแสดงความคดิเห็นและการให้ผลลพัธ์ พยายามและประกนัวา่เพจของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงนั้น
เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูค้นไดแ้ละหากผูค้นตอบสนองความคิดเห็นของคุณ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณตอบกลบัพวก
เขาใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ผูอ่้านของคุณจะรู้สึกถึงความมีชีวติชีวาในการมีส่วนร่วม 

•	 ใช้ภาพและวดีโีอเป็นอย่างด ีท �ำใหเ้พจมีความน่าสนใจในการเขา้เยีย่มชมโดยมีเคร่ืองมือในการส่ือสารต่างๆท่ีหลาก
หลายท่ีจะดึงดูดผูเ้ขา้ชม 

•	 เน้นกจิกรรม ทุกเดือน ผูค้นกวา่ 400 ลา้นคนบน Facebook ใชปุ่้มกิจกรรมเพือ่เขา้ร่วมกบักิจกรรมต่างๆเป็นการ
เฉพาะ ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงใชม้นัอยา่งมีศกัยภาพบน Facebook ซ่ึงกิจกรรมเหล่านั้นอาจรวม
ไปถึงการประชุม สมัมนา หรือการใหข่้าวประชาสมัพนัธ์ล่าสุด   

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณไม่ได้โพสเนือ้หาอะไรกต็ามออกสู่สังคมออนไลน์ในรูปแบบสาธารณะทีจ่ะท�ำให้ภาพลกัษณ์ของ
คณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงเส่ือมเสีย หากคุณสงสยั ใหส้อบถามคณะท�ำงานดา้นการส่ือสาร 

•	 ตระหนักถงึกฎเกณฑ์ในด้านลขิสิทธ์ิ เม่ือคุณยกค�ำกล่าวของบุคคลท่ีสาม ท�ำใหม้ัน่ใจวา่คุณไดอ้า้งอิงแหล่งท่ีมา
อยา่งชดัเจน 

•	 มคีวามสุภาพและมมีารยาทอยู่เสมอ หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงหากคุณไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้างคน ให้
คงความสงบและสุภาพไวต้ลอดเวลา 

ในส่วนต่อไปนีจ้ะมองไปทีช่่องทางส่ือออนไลน์ทีไ่ด้รับความนิยมมากทีสุ่ด 

•	 โพสประกาศหางาน LinkedIn เป็นช่องทางท่ียอดเยีย่มในการโพสประกาศหางานและมุ่งเนน้ใหเ้ห็นวา่ 
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงเป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจท่ีจะมาท�ำงานดว้ย 

•	 การวเิคราะห์เพจ การวเิคราะห์เพจเป็นส่ิงท่ีมีประโยชนส์�ำหรับการคน้หาวา่อะไรท�ำงานไดดี้และท�ำงานไดไ้ม่ดีบน 
LinkedIn ซ่ึงการวเิคราะห์ดงักล่าวสามารถน�ำมาใชเ้พ่ือทดสอบความถ่ีบ่อย เน้ือหา และรูปแบบของเพจ 
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ทวติเตอร์
ในขณะน้ี คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงมีหนา้เพจทวติเตอร์ คือ (https://twitter.com/mrcmekong/
status/374721827161243648) ซ่ึงยงัไม่ไดถ้กูใชใ้นช่วงเวลาท่ีผา่นมาก่อนหนา้น้ี เพจเช่นน้ีมีศกัยภาพและเป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารท่ีมีคุณค่า เช่น การกระจายขอ้มลูการพยากรณ์อุทกภยั และข่าวต่างๆ 

องคก์ารระหวา่งประเทศมากมาย เช่น องคก์ารอนามยัโลก และกองทุนระหวา่งประเทศเพ่ือพฒันาเกษตรกรรมเป็นผูท่ี้
ใชท้วติเตอร์อยา่งแพร่หลาย น่ีคือค�ำแนะน�ำบางประการเก่ียวกบัวธีิการท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะใชฟี้ดทวติเตอร์
ใหไ้ดป้ระโยชนม์ากท่ีสุด 

•	 สร้างทวตีทีส่มบูรณ์แบบ คุณมีตวัอกัษรเพยีง 140 ค�ำท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูค้นได ้บางคร้ังกอ็าจจะเป็นการ
ใชค้ �ำกล่าวของผูค้นท่ีน่าประทบัใจ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชนห์รือเป็นพาดหวัข่าวประชาสมัพนัธ์ ท�ำใหผู้ฟั้ง
ของคุณตอ้งการอ่านเพ่ิมเติมอยูเ่สมอ

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงทวตีอยู่เป็นประจ�ำ แนวคิดท่ีดีในการโพสกคื็ออยา่งนอ้ยควรโพสวนัละ
ทวตีหรืออยา่งนอ้ย 3 ทวตีต่อหน่ึงอาทิตย ์เพ่ือท่ีผูติ้ดตามของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงจะไดท้ราบวา่องคก์ารน้ี
ควรค่าต่อการติดตามและไดโ้พสเน้ือหาท่ีมีคุณค่า

•	 อย่ากลวัทีจ่ะทวตีซ�้ำ ผูค้นมากมายมองเพียงทวตีล่าสุดในไทมไ์ลนข์องพวกเขา อยา่กลวัท่ีจะทวตีซ�้ำ (หรือกล่าว
ใหม่โดยใชรู้ปแบบอ่ืนๆท่ีแตกต่าง) 

•	 ใช้ภาพทีด่ ีการทวตีโดยใส่ภาพเพิม่เติม (เช่น ผา่นอินสตาแกรม) มีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมท่ีมาก
ข้ึน พิจารณาอยูเ่สมอวา่ภาพนั้นๆสามารถช่วยอธิบายหรือท�ำใหป้ระเดน็ของคุณแขง้แรงข้ึนหรือไม่  

•	 เพือ่ทีจ่ะน�ำคุณต้องเรียนรู้การเป็นผู้ตาม การเลือกผูค้นและองคก์รทีจะติดตามเป็นส่ิงส�ำคญัต่อความส�ำเร็จของ
บญัชีทวติเตอร์ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการคน้หาผูค้นและติดตาม (ผูท่ี้หวงัวา่จะติดตาม
คุณ) คือการคน้หาทวตีท่ีใชห้วัขอ้แฮชแทก็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง 

•	 โฆษณาบัญชีผู้ใช้ทวติเตอร์ของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขง มองหาช่องทางท่ีจะโฆษณาบญัชีผูใ้ชข้องคณะ
กรรมาธิการแม่น�้ำโขงอยูอ่ยา่งสม�ำ่เสมอในรูปแบบใดกต็ามท่ีเป็นไปได ้จากส่วนทา้ยของอีเมลจนถึงนามบตัร หรือ
การส้ินสุดการน�ำเสนอบนสไลด ์PowerPoint 

•	 คดิถงึเคร่ืองมอือืน่ๆ มีเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีสร้างการมีปฏิสมัพนัธ์ไดแ้ละคุณอาจจะพิจารณาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของหนา้
เพจเฟซบุก๊ เช่น การส�ำรวจหรือการประกวดต่างๆ ท่ีจะเป็นการสร้างส่วนประกอบใหก้บัการรณรงคก์ารส่ือสา
รอ่ืน ไๆด ้

•	 แบ่งปันข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลอืน่ๆ เพือ่ท่ีจะเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีมีคุณค่า เพจเฟซบุก๊ควรจะไม่โฆษณาแต่
เพียงคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง แต่ยงัรวมถึงโครงการและงานวจิยัจากองคก์รอ่ืนๆดว้ยเช่นกนั 

•	 พจิารณาการวเิคราะห์ เม่ือเพจของคุณดึงดูดผูอ่้านมากข้ึน พิจารณาเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ท่ีจะคน้หาวา่พวก
เขาเหล่านั้นเป็นอยา่งไร ซ่ึงทั้งเฟซบุก๊ และ กเูก้ิลไดเ้สนอทางเลือกไวใ้หแ้ลว้ และมีช่องทางอ่ืน ใๆนการวเิคราะห์
เวบ็ไซตใ์หเ้ลือกดว้ยเช่นกนั 

•	 หากคุณยงัสนทนาต่อ ท�ำให้เป็นออฟไลน์ ในขณะท่ีมนัเป็นส่ิงยอมรับไดใ้นทวตีแรกๆท่ีจะยอ้นกลบัไปมาและ
ท�ำใหผู้ค้นไดเ้ห็นเป็นสาธารณะ หลงัจากน้ีกเ็ป็นการแนะน�ำท่ีควรจะโทรศพัทห์รืออีเมลกลบัไป ผูค้นไม่ตอ้งการท่ี
จะดูการสนทนาส่วนตวัของคุณ  

•	 ใช้ @ และ # (แฮชแทก็) ให้เกดิประโยชน์สูงสุด สญัลกัษณ์ @ นั้นจะถกูใชเ้ม่ือมีการทวตีอยา่งมีประสิทธิผล เพือ่
แจง้เตือนผูค้นหรือองคก์รวา่คุณก�ำลงัพดูคุยอยูก่บัพวกเขา ซ่ึงมกัจะเป็นวธีิการท่ีดีในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์
และโฆษณาการมีอยูข่องคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง เช่นเดียวกนัท่ีคุณสามารถใชส้ญัลกัษณ์ # (ท่ีเรียกวา่แฮชแทก็) 
ต่อหนา้ค�ำส�ำคญัท่ีจะท�ำใหค้น้หาและริเร่ิมการอภิปรายได ้ 

•	 เช่ือมโยงไปยงัแหล่งอืน่ๆ ทวติเตอร์ (เหมือนกบัเฟซบุก๊และลิงกอิ์น) เป็นช่องทางท่ียอดเยีย่มในการ
เช่ือมโยงและโฆษณาท่ีจะสร้างข้ึนท่ีใดกไ็ด ้เช่น การเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ หรือการน�ำเสนอ
ล่าสุดของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงท่ีสามารถน�ำมาโฆษณาผา่นทวติเตอร์ได ้

•	 ใช้เนือ้หาจากแหล่งอืน่ คุณไม่จ�ำเป็นตอ้งโพสเน้ือหาเดิมดว้ยตวัคุณเอง การแบ่งปันเน้ือหาจากแหล่ง
ขอ้มูลอ่ืนจะท�ำใหค้ณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงกลายมาเป็นกระบวนกรท่ีส�ำคญัและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู ่

•	 อย่าท�ำเพยีงแค่เผยแพร่ข่าว ทวติเตอร์เป็นการสร้างความเช่ือมโยงและบอกเล่าเร่ืองราว อยา่ใชม้นัเป็นเพียงฟีดข่าว 

•	 พจิารณาการมบัีญชีผู้ใช้ทวติเตอร์มากกว่าหน่ึงบัญชี บ่อยคร้ังท่ีองคก์รมีทวติเตอร์ขององคก์รและทวติเตอร์ 
ส่วนตวัของประธานกรรมการเจา้หนา้ท่ีบริหาร เช่น ผูบ้ริหารของ UNDP ท�ำการทวตีถึง 12 คร้ังต่อวนั

“รัฐบาลฝร่ังเศสจ่ายเงินเพิม่ 1 ลา้นยโูรเพือ่ให้

ขอ้มลูพยากรณ์น�้ำท่วม/ฝนแลง้ ซ่ึงเป็นขอ้มลู

ดา้นอุทกศาสตร์ตามล�ำดบัช่วงเวลาท่ีมีความ

ส�ำคญัส�ำหรับแม่น�้ำโขง

http://goo.gl/2ibAmb.”

การสง่เสรมิข่าวประชาสมัพันธ์ผ่านทวติเตอร ์
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“ทวติเตอร์เป็นช่องทางทีส่มบูรณ์แบบทีจ่ะกล่าวถงึชาวนาผู้มทีีด่นิน้อยและการพฒันา
ชนบท ซ่ึงหัวข้อเหล่านีม้กัจะถูกมองข้ามจากส่ือกระแสหลกั พวกเรายงัคงมองหาผู้ฟังเบือ้ง
ต้นของพวกเรา (ผู้ออกนโยบาย) ทีม่คีวามเคยชินกบัส่ือประเภทนี ้แต่พวกเรากก็�ำลงัมองหา
คนกลุ่มใหม่ทีไ่ม่รู้อะไรมากเกีย่วกบัประเดน็นีแ้ละผู้ทีไ่ม่เคยเข้าถงึส่ือแบบดั้งเดมิมาก่อนเลย” 
กองทุนระหว่างประเทศเพือ่พฒันาเกษตรกรรม

การคดิอย่างสร้างสรรค์บนส่ือออนไลน์ 

ในวนัห้องน�ำ้โลก องค์การอนามยัโลกขอให้ผู้ตดิตามส่งภาพห้องน�ำ้ของพวกเขามา โดย WHO ใช้ค�ำพูดว่าส่ิงนีจ้ะ
เป็นการสนับสนุนความเข้าใจว่า “การไม่มห้ีองน�ำ้น้ันเป็นอย่างไร” 

หลงัจากการประชุมสุดยอด G8 แล้ว IFAD สร้างการสัมภาษณ์เสมอืนจริงกบัประธาน Kanayo Nwanze 
บนทวติเตอร์ว่า “เป็นการมปีฏสัิมพนัธ์กนักบัผู้ตดิตามทวติเตอร์ ซ่ึงเป็นการเพิม่มุมมองและขอให้ผู้ตดิตามถาม
ค�ำถามทีด่ทีีสุ่ด ยากทีสุ่ด และถูกต้องทางการเมอืงน้อยทีสุ่ด” IFAD กล่าว

บล็อก
บลอ็กเป็นช่องทางหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารแบบออนไลน ์และหากเขียนออกมาไดดี้กมี็แนวโนม้ท่ีจะตอบ
สนองต่อบทบาทในฐานะท่ีเป็นบนัทึกประจ�ำวนั การอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง และเป็นช่องทางในการน�ำเสนอข่าวไดใ้น
เวลาเดียวกนั 

บลอ็กประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลโครงการ เช่นเดียวกนักบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นต่อประเดน็หวัขอ้ใดๆ
กต็าม และมกัจะส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทางผา่นการสร้างความสามารถใหผู้อ่้านโพสความคิดเห็นได ้การสร้าง
บลอ็กจะเป็นช่องทางท่ียอดเยีย่มในการน�ำเสนอผลงานโครงการเฉพาะดา้น หรือการรณรงคท่ี์จะท�ำใหผู้ค้นเขา้มามีส่วน
ร่วม

บลอ็กโดยทัว่ไปนั้นจะมีหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง โดยรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
การประมง หรือการลดผลกระทบจากอุทกภยั

แนวทางบางประการในการเขยีนบลอ็ก

•	 ท�ำให้เป็นเร่ืองเล่าและมปีระเดน็ทีต้่องการจะน�ำเสนออย่างง่ายๆ และมุ่งเนน้ไปท่ีสารหลกัท่ีตอ้งการจะส่ือ 

•	 ท�ำให้เป็นเร่ืองส่วนตวัและบอกเล่าเร่ืองราวของคุณ ส่ิงน้ีจะท�ำใหโ้ดดเด่นออกมาจากกลุ่มผูค้น บลอ็กท่ีดีท่ีสุดคือ
บลอ็กท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ท่ีออกมาจากหวัใจ และเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีผลต่อตวัคุณ เช่น หลีกเล่ียงการรายงานแบบแหง้
แลง้ในการประชุมเชิงปฏิบติัการดา้นการปรึกษาหารือ!

•	 อย่ากลวัทีจ่ะมคีวามขดัแย้งบ้างเลก็น้อย ขอ้เทจ็จริงกคื็อคุณจะไม่สามารถท�ำใหทุ้กคนพอใจได ้อยา่ขดัแยง้เพียง
เพราะคุณตอ้งการเอาใจผูค้นเท่านั้น 



128 129

สื่อ
ออ

นไ
ลน์

 –
 ว

ธิีก
าร

ใช้
ให้

เก
ดิป

ระ
โย

ชน์
สูง

สุด
  

สื่อ
ออ

นไ
ลน์

 –
 ว

ธิีก
าร

ใช้
ให้

เก
ดิป

ระ
โย

ชน์
สูง

สุด
  

หัวข้อบล็อกของคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงท่ีเป็นไปได้
 
•	 “อนัตรายจากการกดัเซาะของดนิในสามเหลีย่มปากแม่น�ำ้โขง” 
•	 “ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารเล่าเร่ืองใหม่เกีย่วกบัข้อดแีละข้อเสียของการพฒันาเขือ่นไฟฟ้าพลงัน�ำ้ในแม่น�ำ้โขง” 
•	 “ความจ�ำเป็นส�ำหรับการมแีนวทางการวางแผนลุ่มน�ำ้อย่างบูรณาการ” 
•	 “การลดผลกระทบจากน�ำ้ท่วมจะต้องเร่ิมต้นจากระดบัท้องถิน่” 

•	 พจิารณาให้มกีารเรียกร้องให้ด�ำเนินการ ถามตวัคุณอยูเ่สมอวา่คุณตอ้งการใหผู้อ่้านของคุณท�ำอะไรหลงัจากอ่าน
บลอ็กของคุณ

•	 ท�ำให้มัน่ใจว่าคุณเขยีนบลอ็กอย่างสม�ำ่เสมอและส่งเสริมให้ผู้คนมส่ีวนร่วม หากคุณไม่ไดเ้ขียนอยา่งสม�ำ่เสมอ 
ผูค้นกจ็ะลืมส่ิงน้ีไป

•	 เม่ือคุณไดส้ร้างผูฟั้งข้ึนมาจากการเขียนบลอ็กแลว้ ให้ศึกษาค้นคว้าเพิม่เตมิว่าพวกเขาสนใจในเร่ืองใด บางคนอาจ
จะประเมินไดจ้ากส่วนของความคิดเห็น ช่องทางอ่ืนท่ีมีประโยชนก์คื็อการถามค�ำถามกบัผูอ่้านของคุณ 

•	 ระดมสมองกบัเพือ่นร่วมงานอย่างสม�ำ่เสมอ เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะมีแนวคิดและมุมมองใหม่ๆท่ีเขา้มา

•	 พงึระลกึไว้ว่าบลอ็กทีส่ร้างปฏสัิมพนัธ์จะช่วยสนับสนุนคุณในการด�ำเนินการบนส่ือออนไลน์อืน่ๆ เช่น โฆษณา
บลอ็กบนทวติเตอร์และขอใหพ้วกเขาติดตามคุณทางเฟซบุก๊ในช่วงทา้ยของบลอ็ก 

มีพ้ืนท่ีในการพดูคุยออนไลนแ์ละเวบ็ไซตท่ี์จะสร้างเครือข่ายอีกมากมาย หากคุณยงัไม่พร้อมท่ีจะเขา้ร่วม ลองดูวา่จะมี
ความเช่ือมโยงใดๆกบัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงหรือไม่และพยายามจะคงไว ้คุณจะไม่มีทางรู้เลยวา่ใครจะเป็นส่วนหน่ึง
ของพ้ืนท่ีในการพดูคุยออนไลนแ์ละคุณจะติดต่อกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมายของคุณไดอ้ยา่งไร จดจ�ำไวว้า่คุณตอ้งมีความเป็น
มืออาชีพอยูต่ลอดเวลา 

การก�ำหนดวา่จะใช้ช่องทางใดในการสือ่สาร

Facebook
•	 ใชไ้ดท้ั้งบญัชีส่วนตวัและบญัชีท่ีเป็นทางการ 
•	 ไดรั้บความนิยมสูงสุด 
•	 มีการเผยแพร่ไปยงัประชากรเป็นจ�ำนวนมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั

ช่องทางอ่ืนๆทุกช่องทาง 
•	 สร้างความรับรู้เก่ียวกบัองคก์รไดม้ากท่ีสุด

LinkedIn
•	 มีเป้าหมายอยูท่ี่ชุมชนวชิาชีพ 
•	 เป็นช่องทางท่ีดีในการสร้างเครือข่ายและจา้งงาน 
•	 เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมส�ำหรับผูต้ดัสินใจโยบายในระดบัอาวโุส  

ผูจ้ดัท�ำนโยบาย และนกัวชิาการ 

Twitter
•	 ใชไ้ดท้ั้งบญัชีส่วนตวัและบญัชีท่ีเป็นทางการ 
•	 เป็นพ้ืนท่ีท่ีแขง็แรงในการสร้างความสมัพนัธ์และติดตามประเดน็ต่างๆ 
•	 ท�ำใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั 
•	 เขา้กนัไดดี้กบัช่องทางส่ือออนไลนแ์ละการโฆษณาอ่ืนๆ
•	 มีประสิทธิผลมากในการเขา้หาผูฟั้งท่ีไม่ใชช่้องทางในการส่ือสารแบบ

ดั้งเดิม 

Instagram
•	 ประชากรท่ีมีอายนุอ้ย ส่วนใหญ่อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี
•	 เป็นช่องทางท่ีดีท่ีสุดในการโพสภาพและวดีีโอท่ีน่าสนใจ
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สรปุ
เป็นทีค่าดหวงัว่าคู่มอืเล่มนีจ้ะได้ให้เคร่ืองมอืและวธีิการด�ำเนินการส�ำหรับคณะกรรมาธิการ
แม่น�ำ้โขงและคณะกรรมาธิการแม่น�ำ้โขงแห่งชาตใินการส่ือสารกบัผู้รับสารหลกั 

ในขณะท่ีบทต่างๆของคู่มือน้ีไดร้ะบุวตัถุประสงคก์ารด�ำเนินงานไวเ้ฉพาะดา้น ภาพรวมโดย
ทัว่ไปของคู่มือน้ีกถ็กูออกแบบมาเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงและเจา้หนา้ท่ี
คณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงแห่งชาติมีความมัน่ใจมากข้ึนในการส่ือสารโดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ
การเพ่ิมระดบัความรับรู้ของคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขง ซ่ึงจะไดมี้การแนะน�ำใหมี้การฝึกอบรม
เพ่ือสนบัสนุนประเดน็ส�ำคญับางประการท่ีหยบิยกข้ึนมาในคู่มือน้ี

ในช่วงเวลาท่ีมีเสียงสะทอ้นและขอ้คิดเห็นมากข้ึนในสาธารณะมากกวา่ท่ีเคย และในช่วงเวลา
ท่ีคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงไดด้�ำเนินการพิสูจนต์วัตนและบทบาทของตนต่อไป พวกเราเช่ือ
วา่คู่มือน้ีจะสร้างส่ิงส�ำคญัในดา้นการส่ือสารใหก้บัคณะกรรมาธิการแม่น�้ำโขงในปัจจุบนัและ
อนาคต 
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