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ຄ�ຳນ�ຳຂອງ ຜູ້ອ�ຳນວຍການໃຫຍ່ ຄມສ
ໃນທຸກມື້ນີ້, ພວກເຮົາດ�ຳລົງຊີວິດໃນສະພາບແວດລ້ອມ ທີ່ມີຂ່າວສານຕະຫຼອດ 24 
ຊົ່ວໂມງ ເຊິ່ງເປັນສະພາບແວດລ້ອມ ທີ່ ຄມສ ຕ້ອງແຂ່ງຂັນກັບອົງການຈັດຕັ້ງ ອື່ນໆ 
ໃນການ ເຜີຍແຜ່ຄວາມເຫັນ, ຂໍ້ຄວາມ ແລະ ສື່ສານກັບ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຫຼັກຂອງຕົນ. 

ບໍ່ວາ່ຈະແມ່ນການພົວພັນຮັບມືກັບ ລັດຖະບານ, ອົງການສັງຄົມ ພົນລະເຮືອນ,
ພາກເອກະຊົນ, ຜູ້ໃຫ້ທຶນສາກົນ ຫືຼ ຜູ້ມີອິດທິພົນອື່ນໆ ປະສິດທິຜົນຂອງພວກເຮົາໃນນ
າມທີ່ເປັນອົງການຈັດຕັ້ງໜຶ່ງ ແມ່ນຕິດພັນກັບປະສິດທິຜົນຂອງການສື່ສານຂອງພວກເ
ຮົາຄືວ່າ ພວກເຮົາສື່ສານໄດ້ດີຊ່�ຳໃດ. 

ຍ້ອນແນວນັ້ນ ປຶ້ມຄູ່ມືການສື່ສານເຫຼັ້ມນີ້ ຈຶ່ງມີຄວາມສ�ຳຄັນຍິ່ງສ�ຳລັບ ຄມສ. 
ຜ່ານປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ແລະ ທັກສະກໍຄືຄວາມຮູ້ພາຍໃນອົງກອນຂອງພວກເຮົານັ້ນເອງ 
ທີ່ຈະ ຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົາໃນນາມອົງກອນໜຶ່ງສາມາດ ວາງວາລະຂອງພວກເຮົາເອງ. 
ໃນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຄວາມຮູ້ທາງວິທະຍາສາດ ແລະ ວິຊາການທີ່ບໍ່ມີຜູ້ໃດສູ້ໄດ້ ແລະ 
ກາຍເປັນ ອົງການຄຸ້ມຄອງແມນ່້�ຳລະດັບໂລກ ທີ່ສາມາດຮັບໃຊ້ສະມາຊິກຂອງຕົນ.

ໃນເວລາທີ່ມີການປ່ຽນແປງຫຼວງຫຼາຍໃນອົງກອນ, ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ຖືກອ
ອກແບບມາເພື່ອສ້າງຄວາມໝັ້ນໃຈໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ ກອງເລຂາ ແລະ 
ຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງແຫ່ງຊາດ ໃນວຽກງານທີ່ສ�ຳຄັນເຊັ່ນ ການສື່ສານ.

ຂ້າພະເຈົ້າຫວັງວາ່ ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ຈະເປັນເຄື່ອງມືສ�ຳຄັນໜຶ່ງພາຍໃນອົງກອນພວກເ
ຮົາ ໃນຂະນະທີ່ພວກເຮົາ ຂະຫຍາຍ ແລະ ປັບປຸງວຽກງານສື່ສານຂອງພວກເຮົາພາຍ
ໃນພາກພື້ນ ແລະ ທົ່ວໂລກ.

ຂ້າພະເຈົ້າຂໍສະແດງຄວາມຮູບຸ້ນຄຸນມາຍັງ ອົງການ SIDA, ທະນາຄານໂລກ ແລະ 
GIZ ທີ່ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນສ້າງ ແລະ ພິມຈ�ຳໜ່າຍ ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ໃຫ້ມາຮັບໃຊ້ອົງ
ກອນໃຫ້ເກີດດອກອອກຜົນ. 

ຂໍຂອບໃຈ.

ດ້ວຍຄວາມນັບຖື
ດຣ. ຟາມ ຕວນ ຟານ
ຜູ້ອ�ຳນວຍການໃຫຍ່



1
   ເປັນຫຍັງຈຶ່ງຕ້ອງການປຶ້ມຄູ່ມື?
   ປຶ້ມຄູ່ມືມີຈຸດປະສົງຫຍັງ?

   ປຶ້ມຄູ່ມືມີໄວ້ໃຊ້ເພື່ອຈຸດປະສົງຫຍັງ
   ແມ່ນໃຜຄວນໃຊ້ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້?
   ເມື່ອອ່ານປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ຈົບ

    

ການນ �ຳໃຊປ້ຶ້ມຄູມ່ກືານ
ສື່ ສານຂອງ ຄມສ

ແລ້ວ, ຂ້ອຍຖືວ່າໂຕເອງເປັນຊ່ຽວຊານໄດ້ບໍ່?
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ໃນຖານະທີ່ເປັນອົງການຈັດຕັ້ງສາກົນໜຶ່ງ ທີ່ມຸ່ງໝັ້ນເຮັດໜ້າທີ່ເປັນຜູ້ປະສານງານວຽກງານກັ
ບຫຼາຍໆຂະແໜງການ, ປະສິດທິຜົນຂອງ ຄມສ ແລະ ຄະນະກ�ຳມາການແມນ່້�ຳຂອງແຫ່ງຊາດ 
(ຄມຊ) ນັ້ນຈະຂຶ້ນກັບ ວິທີການສື່ສານກັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຕ່າງໆ ເປັນຕົ້ນກັບ ລັດຖະບານ, 
ອົງການຈັດຕັ້ງສັງຄົມພົນລະເຮືອນ ແລະ ພາກເອກະຊົນໃນບັນດາປະເທດແມນ່້�ຳຂອງ 
ພ້ອມທັງຜູ້ໃຫ້ທຶນ ແລະ ພາກສ່ວນທີ່ມີອິດທິພົນສາກົນ.

ແຕ່ວ່າ ມາຮອດປັດຈຸບັນ, ປະຫວັດຜົນງານດ້ານການສື່ສານ ກ່ຽວກັບ ຜົນສ�ຳເລັດ ແລະ ຄຸນຄ່າຂອງ
ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຕໍ່ ພາກສ່ວນພາຍນອກ ຖືວ່າຂຶ້ນໆລົງໆ. ຜົນຮັບກໍຄື ຖ້າສົມທຽບໃສ່ ອົງການ
ຈັດຕັ້ງອື່ນໆ ເຊັ່ນ ອົງການ UNDP ແລະ ທະນາຄານພັດທະນາອາຊີແລ້ວ, ຖືວ່າ ຄມສ ແລະ ຜົນ 
ງານຂອງ ຄມສ ແມ່ນຍັງບໍ່ເປັນທີ່ຮູ້ຈັກຫຼາຍປານໃດ ໃນພາກພື້ນ. 

ຍ້ອນເຫດຜົນຂ້າງເທິງນັ້ນເອງ, ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ຈຶ່ງຖືກພັດທະນາຂຶ້ນມາເພື່ອເປັນເຄື່ອງມືສ�ຳຄັນຊ່
ວຍສະມາຊິກ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ໃນການປັບປຸງວຽກງານການສື່ສານ ແລະ ປັບປຸງຄວາມເຂົ້າໃຈ 
ກໍຄື ການຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ຄມສ ໃນພາກພື້ນອ່າງແມນ່້�ຳຂອງ ແລະ ລະດັບສາກົນ ເຊິ່ງມີ
ຄວາມສ�ຳຄັນເປັນຢ່າງຍິ່ງໃນໄລຍະນີ້ທີ່ເປັນເວລາທີ່ ຄມສ ພວມກະຈາຍອ�ຳນາດ ແລະ 
ມອບໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບຫຼາຍຂຶ້ນ ໃຫ້ແກ່ ບັນດາ ຄມຊ.

ປ ຶ້ມຄູມ່ືການສ ື່ສານ - ເປ ົ້າໝາຍຫຼ ັກ

•	 ສົ່ງເສີມວິໃສທັດ ແລະ ຂໍ້ຄວາມຢ່າງຊັດເຈນ ແລະ ເປັນເອກະພາບ
•	 ຫັນເປັນມາດຕະຖານດ້ານສົ່ງຂໍ້ຄວາມ ແລະ ກິດຈະກ�ຳເຜີຍແຜ່ຕ່າງໆ
•	 ສ້າງຄວາມອາດສາມາດ
•	 ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຂອງຜະລິດຕະພັນສື່ສານ
•	 ທິດຊີ້ນ�ຳແກ່ ຄມສ, ຄມຊ ແລະ ອົງການແຫ່ງຊາດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນກິດຈະກ�ຳການສື່ສານ

ປ ຶ້ມຄູມ່ືມີຈຸດປະສ ົງຫຍງັແດ?່
ປຶ້ມຄູມື່ການສື່ສານເຫຼັ້ມນີ້ ຈະເປັນເຄື່ອງມືທີ່ເອົາໄປນ�ຳໃຊ້ໃນໂຕຈິງ ເພື່ອຕອບໂຈດ ‘ເຮັດແນວໃດ’ 
ເພື່ອຈະຊ່ວຍ ຄມສ, ຄມຊ ແລະ ປະເທດສະມາຊິກ ໃນວຽກງານການສື່ສານ. ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ 
ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນ ໂດຍມີເປົ້າໝາຍ:

•	 ເພື່ອຊ່ວຍ ຄມສ, ຄມຊ ແລະ ອົງການແຫ່ງຊາດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ສົ່ງເສີມ ວິໃສທັດ ແລະ ຂໍ້ຄວາມ 
ຂອງ ຄມສ ໃຫ້ຊັດເຈນ ເປັນເອກະພາບ ເວລາ ເຜີຍແຜ່ ຫືຼ ສື່ສານກັບສື່ມວນຊົນ.

ເປັນຫຍັງຈຶ່ງຕ້ອງການປຶ້ມຄູ່ມື?
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•	 ເພື່ອອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ ໃນການຫັນເປັນມາດຕະຖານ ການສົ່ງຂໍ້ຄວາມ 
ແລະກິດຈະກ�ຳການເຜີຍແຜ່ຕ່າງໆ.

•	 ເພື່ອເປັນເຄື່ອງມືໃຫ້ແກ່ ໂຄສົກຂອງອົງກອນ ເວລາພົວພົນ-ຮັບມືກັບ ສື່ມວນຊົນ, ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ
ຫຼັກ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມອື່ນໆ ອັນຈະເຮັດໃຫ້ ພະນັກງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ມີຄວາມໝັ້ນໃຈໃນການປະຕິບັດ 
ໜ້າທີ່ຂອງຕົນ.

•	 ເພື່ອຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານດຽວກັນສ�ຳລັບຜະລິດຕະພັນສື່
ສານຕ່າງໆຂອງ ຄມສ.

•	 ເພື່ອໃຫ້ທິດຊີ້ນ�ຳແກ່ ຄມສ, ຄມຊ ແລະ ອົງການແຫ່ງຊາດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນກິດຈະກ�ຳການສື່ສານ
ຕ່າງໆ ນັບຕັ້ງແຕ່ ເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌ ຕະຫຼອດເຖິງ ການຈັດງານດ້ານການສື່ສານຕ່າງໆ. 
ສະນັ້ນ, ປຶ້ມຄູມື່ເຫຼັ້ມນີ້ ຈະກວມເອົາປະເດັນອື່ນໆທີ່ນອກເໜືອຈາກ ປະເດັນການພົວພັນ-ຮັບມືກັບ
ສື່ມວນຊົນ.

ໂດຍສັງເຂບ, ປຶ້ມຄູ່ມືການສື່ສານເຫຼັ້ມນີ້ຈະ ສະໜັບສະໜູນ ຄມສ 
ໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ຍຸດທະສາດການສື່ສານ ແລະ ເປົ້າໝາຍໃນການສົ່ງເສີມ 
‘ຄມສ ໃຫ້ເປັນ ອົງການຄຸ້ມຄອງອ່າງແມນ່້�ຳ ລະດັບໂລກ ທີ່ ຮັບໃຊ້ 
ປະຊາຊົນໃນ ປະເທດສະມາຊິກ ໃນການພັດທະນາຊັບພາຍາກອນນ້�ຳ ໃນ 
ອ່າງແມນ່້�ຳຂອງຢ່າງຍືນຍົງ ເພື່ອ ຫລຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ ຄຽງຄູ່ກັບ 
ການຮັກສາສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ໜ້າທີ່ຂອງອົງກອນ.’

ປຶ້ມຄູ່ມືມີໄວ້ໃຊ້ເພື່ອຈຸດປະສົງຫຍັງ
ຄມສ ເປັນອົງການຄຸ້ມຄອງແມນ່້�ຳລະດັບໂລກທີ່ມີຄວາມຊ�ຳນານດ້ານວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກນິກ 
ປະກອບສ່ວນສ�ຳຄັນໃຫ້ແກ່ການວາງນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບແມນ່້�ຳຂອງ. ແຕ່ບັນຫາມີຢູ່ວ່າ ມີອີກຫຼາຍ
ຄົນພາຍນອກທີ່ບໍ່ເຫັນດີກັບທັດສະນະນີ້ ແລະ ບໍ່ມີຄວາມເຂົ້າໃຈຢ່າງເລິກເຊິ່ງກ່ຽວກັບບົດບາດຂ
ອງ ຄມສ. ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ແນໃສ່ ແກ້ໄຂປະເດັນດັ່ງກ່າວ ແລະ ຮັບປະກັນວ່າ ຂໍ້ຄວາມຂອງ ຄມສ 
ທີ່ສື່ໄປຫາຄົນພາຍນອກ ແລະ ພາຍໃນ ອົງກອນຈະຊັດເຈນດີ.

ສະນັ້ນ, ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ຈຶ່ງຖືກອອກແບບມາເປັນເຄື່ອງມືສ�ຳຄັນ ສ�ຳລັບຜູ້ໃດທີ່ຈະສື່ສານກັບພາ
ກສ່ວນພາຍນອກ ຫືຼ ພາຍໃນ ຄມສ. ບໍ່ວ່າຈະແມ່ນການຂຽນບົດອອກຂ່າວ, ການຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ການຂຽນບົດລາຍງານ, ການຂຽນຂຶ້ນເຟສບຸກ ຫືຼ ການປະຊຸມກັບອົງການບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ, 
ປຶ້ມຄູມື່ເຫຼັ້ມນີ້, ຈະສະໜອງຂໍ້ມູນທີ່ລ້�ຳຄ່າ ສະໜັບສະໜູນ ພະນັກງານ ຄມສ ໃນວຽກງານປະຈ�ຳວັນ.

ປຶ້ມຄູມື່ເຫຼັ້ມນີ້ຍັງຈະຕອບສະໜອງເປົ້າໝາຍດ້ານການສື່ສານສອງປະການຂອງ ຄມສ ຄື: (i) ເປັນ
ເວທີເພື່ອໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກທັງສີ່ ຮັດແໜ້ນການປຶກສາຫາລື ແລະ ການປະສານສົມທົບໃນກາ
ນພັດທະນາອ່າງແມນ່້�ຳຂອງຢ່າງຍືນຍົງ; ແລະ (ii) ເປັນສູນກາງຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບບັນຫາຂອງອ່າງແ
ມ່ນ້�ຳຂອງ ໂດຍສະໜອງຂໍ້ມູນ ແລະ ຄວາມຮູ້ວິຊາການທີ່ເປັນກາງ ແລະ ເປັນວິທະຍາສາດໃຫ້ແກ່ 
ຜູ້ວາງນະໂຍບາຍພາກພື້ນ ເພື່ອໃຫ້ເຂົາເຈົ້າສາມາດເຮັດການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການ
ພັດທະນາອ່າງແມນ່້�ຳຂອງຢ່າງຮອບຄອບ.
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ກາ
ນນ

�ຳໃ
ຊ້ປ

ຶ້ມຄູ
່ມືກ

ານ
ສື່ສ

ານ
ຂອ

ງ 
ຄມ

ສ

ແມ່ນໃຜຄວນນ�ຳໃຊ້ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້?
ທຸກໆຄົນທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບ ຄມສ 
ສາມາດນ�ຳໃຊ້ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ບໍ່ວ່າຈະແມ່ນ ທີມງານສື່ສານ, 
ຜູ້ຈັດການອາວຸໂສ, ຊ່ຽວຊານວິຊາການ, ຄມຊ ຫືຼ 
ປະເທດສະມາຊິກ.

ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວ ວ່າ ທຸກໆພາກຂອງປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້
ມນີ້ອາດຈະບໍ່ຈ�ຳເປັນສ�ຳລັບໜ້າທີ່ໃດໜ້າທີ່ໜຶ່ງ 
(ຕົວຢ່າງ: ບໍ່ແມ່ນທຸກຄົນຈະຂຽນບົດອອກຂ່າວ ຫືຼ 
ເວົ້າກັບສື່ມວນຊົນ) ແຕ່ບາງພາກກໍຈະມີປະໂຫຍດຈ�ຳເປັ
ນໃຫ້ແກ່ທຸກຄົນ. ຈຸດປະສົງຂອງປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ແມ່ນເພື່ອ 
ເປັນເອກະສານອ້າງອີງ ທີ່ສາມາດນ�ຳໃຊ້ໄດ້ງ່າຍເມື່ອຈ�ຳ 
ເປັນ. ເອກະສານເຫຼັ້ມນີ້ຍັງຈະຮັບປະກັນວ່າ ຄວາມຮູ້ 
ແລະ ຂໍ້ມູນກຽ່ວກັບວຽກງານສື່ສານ ຈະຍັງຄົງຢູ່ບໍ່ວ່າ 
ພະນັກງານ ພາຍໃນ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຈະ 
ຍ້າຍວຽກໄປບ່ອນໃໝ່ກໍຕາມ.

ເມື່ອອ່ານປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ຈົບແລ້ວ, ຂ້ອຍຖືວ່າໂຕເອງເປັນຊ່ຽວ
ຊານໄດ້ບໍ່?
ບໍ່ໄດ້. ໃນຂະນະທີ່ປຶ້ມຄູ່ມືຖືກອອກແບບມາເພື່ອເປັນເຄື່ອງມືໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ສ້າງຄວາມອາດສາມາດ ກໍຄື ຄ�ຳແນະນ�ຳດ້ານການສື່ສານທີ່ມີຄຸນຄ່າ, ແຕ່ປຶ້ມນີ້ກໍຍັງບໍ່ທັນ
ຄົບຖ້ວນສົມບູນ. ສ�ຳລັບບາງພາກ ເຊັ່ນພາກກ່ຽວກັບ ທັກສະການນ�ຳສະເໜີບົດ ແລະ 
ການສ�ຳພາດກັບສື່ມວນຊົນນັ້ນ ແມ່ນແນະນ�ຳໃຫ້ຜູ້ນ�ຳໃຊ້ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ຕິດຕາມດ້ວຍ ການຝຶກ
ອົບຮົມພາກປະຕິບັດຕົວຈິງແບບຕົວຕໍ່ຕົວເຊິ່ງຈະລວມທັງການຫຼິ້ນບົດບາດນ�ຳໃຊ້ທັກສະໃນພາ
ກປະຕິບັດ ຕົວຈິງ. ການປະຕິບັດຕົວຈິງ ດັ່ງທີ່ຈະເນັ້ນຕະຫຼອດເນື້ອໃນຂອງປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ແມ່ນ ເປັນ 
ກະແຈດອກສ�ຳຄັນ!

ອັນທີ່ສ�ຳຄັນອີກປະການໜຶ່ງ ວ່າ ຄມສ ໃນຖານະທີ່ເປັນອົງກອນໜຶ່ງ ກໍຈະມີແນວທາງນະໂຍບ
າຍດ້ານວຽກງານການສື່ສານທີ່ມີການພັດທະນາປ່ຽນແປງໄປເລື້ອຍໆ. ເວລານ�ຳໃຊ້ປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ 
ທາ່ນກໍຄວນຄ�ຳ       ນຶງເຖິງແນວທາງນະໂຍບາຍເຫຼົ່ານີ້ເຊັ່ນກັນ. ທີມງານສື່ສານສາມາດໃຫ້ຄ�ຳແນ
ະນ�ຳເພີ່ມເຕີມຕໍ່ປະເດັນນີ້. ໂດຍທົ່ວໄປ, ຂະບວນການພາຍໃນ ທີ່ກ�ຳນົດວ່າຜູ້ໃດສາມາດສື່ສານຕາ
ງໜ້າໃຫ້ອົງກອນໄດ້ແມ່ນ ຄວນຈະຖືກພັດທະນາຕື່ມພາຍໃນ ຄມສ ແລະ ກໍຫວັງວ່າຈະໄດ້ນ�ຳເອົາມ
າເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ເຊັ່ນກັນ ໃນພາຍໜ້າ.

ວຽກງານການສຶ່ສານໃດໆກໍຈະບໍ່ສາມາດສ�ຳເລັດລຸລ່ວງໄປໄດ້ຖ້າປັດສະຈາກ 
ຍຸດທະສາດທີ່ເໝາະສົມ. ສະນັ້ນ, ‘ການສ້າງຍຸດທະສາດການສື່ສານ’ ຈຶ່ງເໝາະສົມໃຫ້ເປັນຫົວຂໍ້ໃຫ
ຍ່ທ�ຳອິດຂອງປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ 
ແລະ ຍັງເປັນສິ່ງທີ່ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຈະສຸມໃສ່ໃນແຕ່ລະກິດຈະກ�ຳ ໂດຍສະເພາະ ໃນການພົວພັນ
ກັບສື່ມວນຊົນ ແລະ ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງການສ້າງນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບ ການພົວພັນກັບສື່ມວນຊົນ 
ເພື່ອຮັບປະກັນ ຂໍ້ຄວາມທີ່ສອດຄ່ອງເປັນເອກະພາບກັນ.



ການສາ້ງຍດຸທະສາດ 

ການສື່ສານໃຫປ້ະສບົຜນົສ �ຳເລັດ

ບໍ່ວາ່ຈະເປັນການເປີດໂຕ ຜົນການ
ຄົ້ນຄວ້າເຕັກນິກ, ການເຜີຍແຜ່ຜົນຮັບ
ຂອງກອງປະຊຸມ ຫືຼ ການປ່ຽນແປງນະ
ໂຍບາຍສ�ຳຄັນໃດໜຶ່ງພາຍໃນ ຄມສ, 
ທຸກໆຄັ້ງທີ່ ຄມສ ຕ້ອງການ ສື່ສານຂໍ້ຄວ
າມໃດໜຶ່ງໃຫ້ແກ່ຊາວໂລກພາຍນອກ
(ຫືຼ ພາຍໃນ ຄມສ) ນັ້ນ, ຄມສ ຄວນ 
ສ້າງຍຸດທະສາດ ການສື່ສານຂຶ້ນມາ.

ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວວ່າຍຸດທະສ
າດການສື່ສານ ແຕ່ລະອັນ 
ຈະແຕກຕ່າງກນັບໍ່ວ່າຈະໃນແງ່ 
ຂອງຈຸດປະສົງ ແລະເປົ້າໝາຍຂອງຜູ້
ຮັບຂໍ້ຄວາມ. ແນວໃດກໍດີ, ທຸກໆຍຸດທະ
ສາດ ການສື່ສານ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີໂຄງສ້າ
ງຫຼັກໆຈ�ຳນວນໜຶ່ງ.

2

     ການວາງຈຸດປະສົງ
     ການກ�ຳນົດຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມ
     ການຕົກລົງກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມ 
     ກົນລະຍຸດ
     ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງການວັດແທກ
     ຂອບເຂດເວລາ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ກາ
ນສ

້າງ
ຍຸດ

ທະ
ສາ

ດ 
ກາ

ນສ
ື່ສາ

ນໃ
ຫ້ປ

ະສ
ົບຜ

ົນສ
�ຳເ

ລັດການວາງຈຸດປະສົງ
ແມ່ນຫຍັງທີ່ເຮົາຕ້ອງການບັນລຸ? ກຸ່ມຄົນໃດທີ່ພວກເຮົາຕ້ອງການເລັ່ງໃສ່? ເຮົາຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າ 
ເປົ້າໝາຍນັ້ນຈະບັນລຸໄດ້ແລ້ວ?

ຍຸດທະສາດການສື່ສານ ຈະສ�ຳເລັດໄດ້ (ແລະ ໝັ້ນໃຈໄດ້ວ່າສ�ຳເລັດໄດ້ແລ້ວນັ້ນ) ກໍຕໍ່ເມື່ອ 
ມັນໄດ້ກ�ຳນົດເປົ້າໝາຍ.

ເປັນຫຍັງເຮົາຈຶ່ງມາດ�ຳເນີນກິດຈະກ�ຳການສື່ສານ ແລະ ພວກເຮົາຫວັງວ່າຈະບັນລຸອັນໃດໃຫ້ໄດ້? 
ອັນນີ້ອາດຟັງວ່າເປັນຄ�ຳຖາມງ່າຍໆ ແຕ່ມີກິດຈະກ�ຳສື່ສານຫຼາຍໆອັນ ທີ່ບໍ່ຮູ້ວ່າເຮົາຕ້ອງການບັນລຸ 
ຫຍັງ ເຊິ່ງເຮັດໃຫ້ເສຍເວລາ ແລະ ເງິນໄປຊື່ໆ.

ຕົວຢ່າງຈຸດປະສົງຂອງ ຄມສ ຈະແມ່ນ ການພົວພັນກັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ, 
ການສະແດງຜນົສ�ຳເລັດໃນວຽກງານຂອງ ຄມສ, ຮັບປະກັນວ່າ ຜູ້ຄົນເຂົ້າໃຈວ່າຕົນເຮັດຫຍັງ, 
ການມີອົດທິພົນຕໍ່ນະໂຍບາຍອ່າງແມນ່້�ຳຂອງ ແລະ ການລິເລີ່ມການປ່ຽນແປງພຶດຕິກ�ຳຕ່າງໆ. 
ເວລາສ້າງຍຸດທະສາດການສື່ສານ ກໍຕ້ອງໃຫ້ຈຸດປະສົງຊັດເຈນ.

ສະເພາະເຈາະຈ ົງ
ຢ່າເຮັດໃຫ້ຍຸດທະສາດກວາ້ງເກີນໄປ. ຖ້າມັນກວ້າງເກີນໄປມັນຈະວັດແທກຍາກ ເຊັ່ນ ‘ການ
ເພີ່ມການຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບບັນຫາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຊັບພະຍາກອນນ້�ຳ ໃນແມ່ນ້�ຳຂອງ’ ຫືຼ 
‘ເຜີຍແຜ່ຜົນຮັບຂອງການສ�ຳມະນາ.’ ຈົ່ງກ�ຳນົດໃຫ້ຊັດເຈນ ວ່າກິດຈະກ�ຳຈະບັນລຸຫຍັງ ແລະ 
ມີຈຸດປະສົງປ່ຽນແປງ ພຶດຕິກ�ຳ ຫືຼ ນະໂຍບາຍໃດ.

ການອອກແບບຍຸດທະສາດການສື່ສານ
1.	 ວາງຈຸດປະສົງ
2.	 ກ�ຳນົດ ເປົ້າໝາຍຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມ
3.	 ຕົກລົງກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມ
4.	 ຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບກົນລະຍຸດ
5.	 ຕົກລົງກ່ຽວກັບການວັດແທກ
6.	 ກ�ຳນົດຂອບເວລາ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ລັດ

ວດັແທກໄດ ້
ຈຸດປະສົງຕ້ອງກ�ຳນົດຊັດເຈນ ແລະ ວັດແທກໄດ້. ໃຫ້ຕັ້ງຄ�ຳຖາມເຊັ່ນ: 
ຂ້ອຍຕ້ອງການປ່ຽນແປງທັດສະນະ ຫືຼ ພຶດຕິກ�ຳໃດ? ມັນແມ່ນເພື່ອປັບປຸງນະໂຍບາຍພາກລັດກ່ຽວ
ກັບ ການວາງແຜນແມນ່້�ຳຂອງບໍ່ ຫືຼ ເພື່ອເພີ່ມຈຸດສຸມໃສ່ຄວາມປອດໄພໃນການເດີນເຮືອຕາມລ�ຳນ້�ຳ
ຂອງບໍ່? ແມ່ນເພື່ອປັບປຸງຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້ວມ ແລະ ປັບ
ປຸງຄຸນນະພາບຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊົນບໍ່? ຈຸດປະສົງທີ່ສະເພາະເຈາະຈົງເທົ່າໃດ ຍິ່ງຈະ 
ວັດແທກໄດ້ງ່າຍຍິ່ງຂຶ້ນ.

ມີຊອ່ງວາ່ງໜອ້ຍທ ີ່ສຸດ
ດ�ຳເນີນການວິເຄາະສະຖານະການ. ອີກເຄື່ອງມືໜຶ່ງທີ່ມີຄຸນຄ່າໃນໄລຍະຂອງໂຄງການ 
ແມ່ນການວິເຄາະ SWOT ຫືຼ S: ຈຸດແຂງ, W: ຈຸດອ່ອນ, O:ໂອກາດ; T: ອຸປະສັກ. ການວິເຄາະນີ້
ຈະເປັນຂໍ້ມູນປອ້ນເຂົ້າ
ຈຸດປະສົງ. ຕົວຢ່າງ: ຈະຫັນອຸປະສັກເປັນໂອກາດໄດ້ແນວໃດ? ຈະໝູນໃຊ້ຈຸດແຂງຂອງ ຄມສ 
ໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດໄດ້ແນວໃດ? ຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມນີ້ເປັນຕົວຢ່າງຂອງການວິເຄາະແບບ SWOT. 

ຈຸດແຂງ
•	 ຄວາມມຸ່ງໝັ້ນໃນການຮ່ວມມືຂອງປະເ

ທດສະມາຊິກ.
•	 ຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກນິກ.

ໂອກາດ
•	 ໂຄງສ້າງອົງກອນໃໝ່ 

ແລະ ການກະຈາຍອ�ຳນາດ.
•	 ບົດບາດທີ່ຫຼາຍຂຶ້ນຂອງ ຄມຊ. 

ຈຸດອ່ອນ
•	 ການພົວພັນກັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມທີ່ຈ�ຳກັດ

ຮັດແຄບ.
•	 ການພົວພັນສຸມໃສ່ສະເພາະແຕ່ປະເທດ

ສະມາຊິກ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ທຶນເທົ່ານັ້ນ.

ອຸປະສັກ
•	 ທດັສະນະທີ່ຜິດໆຂອງພາກສ່ວນພາຍນອກ.
•	 ສ່ຽງຕໍ່ການວິພາກວິຈານຈາກ ສື່ມວນຊົນ ແລະ 

ອົງການຈັດຕັ້ງສັງຄົມພົນລະເຮືອນ.
•	 ການເມື່ອຍລ້າຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນ. ການສະໜັບ

ສະໜູນຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນທີ່ໜ້ອຍລົງ.

* ຕົວຢ່າງ ການວິເຄາະ SWOT. 

SWOT-ANALYSES
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ລັດການກ�ຳນົດຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມ
ການກ�ຳນົດວ່າທ່ານຕ້ອງການສື່ສານເຖິງຜູ້ໃດ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນຍິ່ງ ເພື່ອວ່າ ທ່ານຈະສາມາດ
ດັດປັບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານໃຫ້ເໝາະສົມກັບເຂົາເຈົ້າ. ອັນທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນວ່າ ຂໍ້ຄວາມທີ່ທ່ານຈະສື່
ສານຕ້ອງມີສາລະ ແລະ ສ�ຳຄັນຕໍ່ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານ. ຄມສ, ຄມຊ ແລະ ປະເທດສະມາຊິກ 
ມີກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ແຕກຕ່າງກັນ ເຊິ່ງລ້ວນແລ້ວແຕ່ມີ ລັກສະນະ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການແຕກຕ່າງກັນ. 
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍເຫຼົ່ານີ້ ລວມມີ ລັດຖະບານ, ຜູ້ໃຫ້ທຶນ, ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ, ພາກສ່ວນເອກະຊົນ ແລະ 
ອົງການບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ (NGOs). ການສື່ສານເຖິງກຸ່ມເປົ້າໝາຍເຫຼົ່ານີ້ ຈະນ�ຳໃຊ້ ວິທີການ 
ແລະ ຂໍ້ຄວາມທີ່ແຕກຕ່າງກັນອອກໄປ. 

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການປັບປຸງຊື່ສຽງປະຫວັດຂອງ
ຄມສ ໃຫ້ກາຍເປັນ ຜູ້ນ�ຳ ໃນການຄຸ້ມຄອງ
ຊັບພະຍາກອນນ້�ຳແບບເຊື່ອມສານ ຜ່ານ 
ສື່ມວນຊົນ, ງານຂອງອຸດສາຫະກ�ຳ ແລະ 
ຊ່ອງທາງການສື່ສານອື່ນໆ. 

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການປ່ຽນແປງວິທີການທີ່ 
ໝູ່ບ້ານຢູ່ພາກເໜືອຂອງປະເທດໄທໃຫ້ 
ເຂົ້າ ເຖິງຂໍ້ມູນກຽ່ວກັບໄພນ້�ຳຖ້ວມ.

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການວາງຈຸດຢືນ 
ຜູ້ອ�ຳນວຍການຄົນໃໝ່ຂອງພວກເຮົາ ແລະ 
ຄມຊ ໃຫ້ເປັນ ຜູ້ນ�ຳດ້ານຄວາມຮູ້ກ່ຽວ
ກັບບັນຫາຕ່າງໆຂອງປະເທດອ່າງແມນ່້�ຳ
ຂອງ ຜ່ານການນ�ຳສະເໜີແນະນ�ຳຕົວຢູ່
ງານຕ່າງໆຂອງລັດຖະບານ ແລະ ຜ່ານ 
ບົດບັນນາທິການໃນໜັງສືພິມພາຍໃນ. 

ຈຸດປະສ ົງທ ີ່ໜ ັກແໜນ້ ຈຸດປະສ ົງທ ີ່ອອ່ນ

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການເພີ່ມຄວາມຮັບຮູ້ທົ່ວໄປກ່ຽ
ວກັບ ຄມສ.

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການເຜີຍແຜ່ຜົນການສ�ຳມະນາ
ຄັ້ງກອ່ນ.

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການສ້າງຊື່ສຽງປະຫວັດຂອງ 
ຄມຊ ໃຫ້ດີກວ່າເກົ່າ.

ນອກຈາກນີ້, ການເຂົ້າໃຈພາສາທີ່ກຸ່ມເປົ້າໝາຍໃຊ້ ກໍມີຄວາມສ�ຳຄັນໃນການພັດທະນາກົນລະຍຸດ
ສ�ຳລັບກິດຈະກ�ຳ ກໍຄື ຂະບວນການດ້ານການສື່ສານຕ່າງໆ. 

ເມື່ອກອງເລຂາທິການ ມີການກະຈາຍອ�ຳນາດຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫ້ແກ່ ຄມຊ, 
ການແປເຄື່ອງມືການສື່ສານເປັນ ພາສາຂະເໝນ, ລາວ, ໄທ ແລະ ຫວຽດນາມ 
ກໍຈະມີຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍຂຶ້ນ. 
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ລັດ ການຕົກລົງກ່ຽວກັບ ຂໍ້ຄວາມ
ອົງປະກອບທີສາມຂອງຍຸດທະສາດການສື່ສານ ແມ່ນ ການສື່ສານ ແນວຄິດໃຫ້ຊັດເຈນ, ກະທັດຮັດ 
ແລະ ເປັນທີ່ຈົດຈ�ຳໄດ້ດີ ອັນທີ່ພວກເຮົາເອີ້ນວ່າຂໍ້ຄວາມ. ຂໍ້ຄວາມມີຄວາມສ�ຳຄັນຍິ່ງ ເຊິ່ງຈະໄດ້ນ�ຳ
ເອົາໄປສະເໜີຢ່າງລະອຽດໃນພາກທີ 3 ຂອງປຶ້ມຄູ່ມືນີ້. ແຜນການສື່ສານໃດກໍຈະບໍ່ປະສົບຜົນສ�ຳເລັ
ດໄດ້ຢ່າງສົມບູນ ຖ້າປັດສະຈາກຂໍ້ຄວາມທີ່ສອດຄ່ອງ ແລະ ໜ້າດຶງດູດ.

ຈຸດສ�ຳຄັນໜຶ່ງສ�ຳລັບ ຄມສ ແມ່ນວ່າ ທຸກໆຂໍ້ຄວາມ ແລະ ການສື່ສານເຖິງກຸ່ມເປົ້າໝາຍພາຍນອກ 
ແມ່ນຈ�ຳເປັນຕ້ອງລະບຸຢ່າງຊັດເຈນ ວ່າ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ແມ່ນໃຜ ແລະ ເຮັດຫຍັງ. 
ສ່ວນຫຼາຍທີ່ຜ່ານມາ ມີການສຸມໃສ່ຂໍ້ມູນດ້ານກົດໝາຍກ່ຽວກັບ ຄມສ ເກີນໄປ ເຊັ່ນ  ຄມສ 
ສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນເມື່ອໃດ, ດ້ວຍວິທີໃດ ແລະ ດ້ວຍຜູ້ໃດ ໂດຍບໍ່ກ່າວຢ່າງຊັດເຈນວ່າ ຄມສ ແມ່ນໃຜ 
ແລະ ເຮັດຫຍັງ. ລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕິມກ່ຽວກັບ ວິທີການຮ່າງຂໍ້ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງ 
ສາມາດອ່ານໄດ້ໃນ ພາກທີ 3. 

•	 ອົງການຈັດຕັ້ງລັດຖະບານ ແລະ ຜູ້ມີສິດອ�ຳນາດຕັດສິນໃຈ.
•	 ເຈົ້າໜ້າທີ່ຜູ້ຖືກແຕ່ງຕັ້ງໃນລະດັບຕ່າງໆ.
•	 ຄູ່ຮ່ວມເຈລະຈາ.
•	 ຄູ່ຮ່ວມພັດທະນາ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງລະດັບພາກພື້ນ.
•	 ມວນຊົນທົ່ວໄປ (ທ້ອງຖິ່ນ, ພາກພື້ນ ແລະ ສາກົນ).
•	 ກຸ່ມທີ່ຖືກກະທົບ, ກຸ່ມຊຸມຊົນ.
•	 ອົງການຈັດຕັ້ງສັງຄົມພົນລະເຮືອນ/ ອົງການຈັດຕັ້ງບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ.
•	 ພາກເອກະຊົນ.
•	 ສື່ມວນຊົນ.
•	 ຊາວໜຸ່ມ.
•	 ນັກວິທະຍາສາດ ແລະ ປັນຍາຊົນ.
•	 ກຸ່ມເປົ້າໝາຍພາຍໃນ ຄມສ.

ກຸມ່ເປ ົ້າໝາຍຫຼ ັກ ສ�ຳລ ັບ ຄມສ ແລະ ຄມຊ
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ຂັ້ນຕອນຕໍ່ໄປໃນການພັດທະນາຍຸດທະສາດການສື່ສານ ແມ່ນການສຸມໃສ່ ກົນລະຍຸດ ຄື 
ກິດຈະກ�ຳຕ່າງໆທີ່ຕ້ອງປະຕິບັດ ເພື່ອໃຫ້ບັນລຸໄດ້ຕາມຈຸດປະສົງ. ທ່ານຈະເຂົ້າເຖິງກຸ່ມເປົ້າ
ໝາຍຂອງທ່ານໄດ້ແນວໃດ? ທ່ານຈະເຮັດກິດຈະກ�ຳໃດເພື່ອສື່ສານຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ ແລະ 
ບັນລຸຈຸດປະສົງທີ່ໄດ້ວາງໄວ້?

ປຶ້ມຄູມື່ເຫຼັ້ມນີ້ສ່ວນໃຫຍ່ ຈະ ສະເໜີກົນລະຍຸດທີ່ທ່ານສາມາດຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ 
ໂດຍເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງແຜນງານສື່ສານ ນັບແຕ່ ການພົວພັນກັບສື່ມວນຊົນຈນົເຖິງ ສື່ທາງສັງຄົມ 
ແລະ ການສື່ສານທ້ອງຖິ່ນ.

ແຕ່ສິ່ງທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນວ່າ ແຜນງານການສື່ສານໃດໆທີ່ສ�ຳຄັນຢ່າງແທ້ຈິງ ແລະ ມີຜົນກະທົບສູງ 
ສ່ວນໃຫຍ່ມັກຈະມີວິທີການສື່ສານຫຼາກຫຼາຍວິທີ ໂດຍ ປະສົມປະສານເຄື່ອງມືແຕກຕ່າງກັນ. 
ດ້ວຍວິທີດັ່ງກ່າວ ຈຶ່ງຈະສາມາດເຂົ້າຫາກຸ່ມເປົ້າໝາຍໄດ້ດ້ວຍຫຼາຍວິທີ. ທີ່ສ�ຳຄັນອີກປະການໜຶ່ງ 
ແມ່ນໃຫ້ຄິດເຖິງ
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານທຸກຄັ້ງທີ່ທ່ານເລືອກກົນລະຍຸດຂອງທ່ານ ແລະ ຖາມໂຕທ່ານເອງວ່າ 
ພາຫະນະການສື່ສານຂອງທ່ານ ຈະມີອິດທິພົນໜ້ອຍຫຼາຍຊ່�ຳໃດ. ຕົວຢ່າງ ຖ້າວ່າທ່ານຫາກ 
ມີກຸ່ມເປົ້າໝາຍເປັນ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນທີ່ບໍ່ມີອິດເຕີເນັດໃຊ້, ການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມທາງອອນໄລນ໌ 
ກໍບໍ່ໜ້າຈະມີປະສິດທິຜົນ!

ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງການວັດແທກ
ພວກເຮົາຈະບໍ່ສາມາດພິສູດໄດ້ວ່າ ແຜນງານການສື່ສານນັ້ນປະສົບຜົນສ�ຳເລັດບໍ່ ຖ້າວ່າພວກເ
ຮົາບໍ່ມີກົນໄກການວັດແທກ. ການວັດແທກຈະຊີ້ແຈງໃຫ້ຮູ້ວ່າ ອັນໃດເຮັດໄດ້ດີ ຫືຼ ບໍ່ໄດ້ດີ, ແລະ 
ຈະປັບປຸງອັນໃດໃນອະນາຄົດ. ວິທີການວັດແທກພື້ນຖານອາດລວມມີ: 

ການວເິຄາະການປ ົກຄຸມຂອງສ ື່
ການວິເຄາະການປົກຄຸມຂອງສື່ ແລະ ຈ�ຳນວນຄັ້ງທີ່ຂໍ້ຄວາມຫຼັກໄດ້ຖືກເຜີຍແຜ່ ເຊິ່ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີ 
ການບໍລິການດ້ານການຕິດຕາມຂ່າວໃນສື່ຕ່າງໆ. ສິ່ງທີ່ສ�ຳຄັນໃນທີ່ນີ້ແມ່ນບໍ່ຄວນ ສັບປົນລະຫວ່າງ 
ຄຸນນະພາບ ແລະ ປະລິມານ. ຈົ່ງລະບຸວ່າການປົກຄຸມຂອງສື່ນັ້ນ ໄດ້ກວມລວມເອົາຂໍ້ຄວາມທີ່ທ່
ານຢາກສື່ບໍ່ ແລະ ເປັນໄປໃນທາງລົບ ຫືຼ ໃນທາງເປັນກາງບໍ່. ທ່ານຍັງຕ້ອງປະເມີນ ຜູ້ຈ�ຳໜ່າຍ 
ແລະ ຈ�ຳນວນ-ລະດັບຄົນອ່ານ ແລະ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ເຂົ້າເຖິງໄດ້. ຕົວຊີ້ບອກໃນ ໜ້າ 19 
ຈະສະແດງວິທີການ ໃຫ້ຄະແນນ ການປົກຄຸມຂອງສື່.
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ການສ�ຳຫຼວດ
ການສ�ຳຫຼວດ ຊຸມຊົນສະເພາະໃດໜຶ່ງ ວ່າເຂົາເຈົ້າໄດ້ມີການປ່ຽນແປງພຶດທິກ�ຳທີ່ເປັນຜົນເ
ນື່ອງຈາກການສື່ສານ ຫືຼ ບໍ່ ເຊິ່ງສາມາດເຮັດໄດ້ໜ້າຕໍ່ໜ້າກັບບຸກຄົນ ຫືຼ ຜ່ານໂທລະສັບ ຫືຼ 
ຜ່ານອິນເຕີເນັດເຊັ່ນ SurveyMonkey. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ພິຈາລະນານ�ຳໃຊ້ການສ�ຳຫຼວດໃ
ນພາສາທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. ຄມຊ ກໍມີບົດບາດສ�ຳຄນັໃນປະເດັນນີ້. 

ສ ື່ສ ງັຄ ົມອອນໄລນ ໌
ຈ�ຳນວນຄົນທີ່ກົດຕິດຕາມ ຄມສ ໃນ ເຟສບຸກ ຫືຼ ທະວິເຕີ້ ທີ່ເປັນຜົນສືບເນື່ອງມາ 
ຈາກແຜນງານສື່ສານ. ທ່ານຍັງສາມາດປະເມີນການສົນທະນາໃນ ຖານສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ຕ່າງໆ. 
ມີຄົນເບິ່ງ ຄມສ ໃນແງ່ບວກໃນລະດັບໃດ? ທ່ານສາມາດວິເຄາະສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ ດັ່ງທີ່ທ່ານ 
ວິເຄາະການປົກຄຸມຂອງສື່ ດັ່ງໃນພາກກ່ອນໜ້ານີ້.

ຂ ໍ້ມູນການວເິຄາະການນ�ຳໃຊເ້ວັບໄຊ໌
ຂໍ້ມູນວິເຄາະການນ�ຳໃຊ້ເວັບໄຊ ໌ຈະສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ແມ່ນໃຜໄດ້ດາວໂຫຼດບົດລາຍງານໃດໜຶ່ງ 
ໃນ ເວັບໄຊ໌ຂອງ ຄມສ. ທ່ານຍັງສາມາດ ວັດແທກ ໂຕເລກການແຈກຢາຍ ແລະ 
ການຂາຍບົດຄົ້ນຄວ້າ ເພື່ອ ຢັ່ງເບິ່ງປະສິດທິຜົນ ຂອງການ ເປີດໂຕບົດຄົ້ນຄວ້າໃດໜຶ່ງ. 
ທາ່ນຍັງສາມາດລອງໃຊ້ ເຄື່ອງມືການວິເຄາະອື່ນໆເຊັ່ນ Google Analytics. 

 ກຸມ່ສະເພາະ
ການສ�ຳພາດກຸ່ມນ້ອຍ ຫືຼ ການສ�ຳພາດລົງເລີກ ເພື່ອວັດແທກ ທັດສະນະຕໍ່ກັບ ຄມສ ແລະ ຄມສ 
ມີການປ່ຽນແປງແນວໃດ ອັນທີ່ເປັນຜົນສືບເນື່ອງຈາກ ແຜນງານການສື່ສານ. 
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ຂອບເຂດເວລາ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ສຸດທ້າຍ, ເພື່ອໃຫ້ແຜນການສື່ສານປະສົບຜົນສ�ຳເລັດ ກໍຕ້ອງມີຂອບເຂດເວລາທີ່ຊັດເຈນ, 
ເພື່ອລະບຸວ່າແຕ່ລະກິດຈະກ�ຳຈະເກີດຂຶ້ນຕອນໃດ, ຜູ້ໃດຈະເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ແລະ 
ກ�ຳນົດໝາຍເວລາໃນແຕ່ລະໄລຍະ. ອັນນີ້ຈະຮັບປະກັນວ່າ ຈະມີການປະຕິບັດຕາມກ�ຳນົດເວລາ 
ແລະ ແຕ່ລະຄົນກໍຮູ້ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນ. ການແຕ່ງຕັ້ງຜູ້ນ�ຳພາຂະບວນການສື່ສານກໍເປັນ
ແນວຄິດທີ່ດີເຊັ່ນກັນ. 

ວິທີການວດັແທກ ການປ ົກຄມຸຂອງສ ື່ ຂອງ ຄມສ ແລະ ຄມຊ

+ 2

+ 1

     0

- 1

  - 2

ຫົວຂໍ້ຂ່າວໃນທາງບວກ: ກາ່ວເຖິງ ຄມສ ໃນທາງບວກ; 
ບໍ່ມີອງົປະກອບໃນທາງລົບ.

ທາງບວກ: ຫົວຂໍ້ຂ່າວໃນທາງບວກ. ກາ່ວເຖິງ ຄມສ ໃນທາງບວກ; 
ບໍ່ມີອງົປະກອບທາງລົບ.

ເປັນກາງ: ກ່າວເຖິງ ຄມສ; ບໍ່ມີອົງປະກອບທາງລົບ ຫືຼ ທາງບວກ

ທາງລົບ: ຫົວຂໍ້ຂ່າວໃນທາງລົບ; ປະນາມ ຄມສ; 
ລວມມີຄ�ຳເຫັນຂອງ ຄມສ ໃນຂ່າວ.

ທາງລົບຫຼາຍ: ຫົວຂໍ້ຂ່າວໃນທາງລົບ; 
ໂດຍລວມກ່າວປະນາມ ຄມສ; ບໍ່ມີ ຄ�ຳເຫັນຂອງ ຄມສ.



ການສາ້ງຂໍຄ້ວາມໃຫຖ້ກືຕອ້ງ
ເໝາະສມົ

ການສ້າງຂໍ້ຄວາມທີ່ຖືກຕ້ອງເປັນຈຸດໃຈກາງ
ຂອງ ຍຸດທະສາດການສື່ສານທົ່ວໆໄປ, ເຊິ່ງ
ເປັນຂັ້ນຕອນຕາມຫຼັງມາເມື່ອໄດ້ສ້າງຍຸດທ
ະສາດແລ້ວ.

ແຜນການສື່ສານ ຈະບໍ່ປະສົບຜົນສ�ຳເລັດໄ
ດ້ຖ້າປັດສະຈາກຂໍ້ຄວາມ.

3

    ຂໍ້ຄວາມ ແມ່ນຫຍັງ?
    ຂໍ້ຄວາມ ທີ່ສົມບູນ ປະກອບດ້ວຍຫຍັງ? 
    ການສ້າງຂໍ້ຄວາມ
    ຄວາມສ�ຳຄັນ ຂອງ ຄວາມສອດຄ່ອງ

    ຈຸດອ້າງອີງພິສູດ
ແລະ ການຢ້�ຳຄືນຂໍ້ຄວາມ
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ຂໍ້ຄວາມ ແມ່ນຫຍັງ?
ຂໍ້ຄວາມ ແມ່ນແນວຄວາມຄິດຫຼັກໆ ທີ່ທ່ານຕ້ອງການສື່ສານ. ຂໍ້ຄວາມແມ່ນສິ່ງທີ່ຈະເຮັດໃຫ້ 
ພາກສ່ວນຕ່າງໆ ຮັບຮູ້ຊື່ສຽງ ແລະ ຂໍ້ມູນຕ່າງໆກ່ຽວກັບ ຄມສ, ຄມຊ ແລະ ປະເທດສະມາຊິກ.

ທຸກໆແຜນການສຶ່ສານ ຄວນອີງໃສ່ຂໍ້ຄວາມຈ�ຳນວນໜຶ່ງ. ຂໍ້ຄວາມແຕ່ລະຂໍ້ຄວນເປັນ ຫຼັກການຊີ້ນ�ຳ 
ກິດຈະກ�ຳການສື່ສານທັງໝົດ ບໍ່ວ່າ ຈະແມ່ນການສ�ຳພາດກັບສື່ມວນຊົນ, ບົດອອກຂ່າວ, 
ເອກະສານສື່ສານພາຍນອກ ຫືຼ ບົດປາໃສ ຫືຼ ການເອົາຂໍ້ຄວາມສົ່ງຂຶ້ນທາງ ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌.

ຂໍ້ຄວາມຄວນຊັດເຈນ ແລະ ດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ອ່ານ -ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ. ທີ່ສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ, 
ຂໍ້ຄວາມຄວນ ຊັດເຈນ. 

ທາ່ນຈົ່ງເບິ່ງຂ່າວພາກຄ່�ຳ ແລະ ເບິ່ງວ່າ ຂ່າວໃດ ຫືຼ ຄວາມເຫັນໃດໄດ້ອອກອາກາດ. 
ທາ່ນຈະເຫັນວ່າ ຂໍ້ຄວາມ ບໍ່ຕ້ອງມີອາລ�ຳພະບົດ, ບໍ່ຍາວ ແຕ່ເປັນຂໍ້ຄວາມທີ່ສັ້ນ ແລະ 
ຊັດເຈນຕົງປະເດັນ. ຖ້າຕ້ອງການ
ເຊີນຊວນຜູ້ວາງນະໂຍບາຍທີ່ມີອິດທິພົນສູງ ໃຫ້ມາຮ່ວມງານ ຫືຼ ກອງປະຊຸມ ຄມສ 
ກໍຕ້ອງໄດ້ເຮັດໃນລັກສະນະດຽວກັນ. ສ່ວນໃຫຍ່ເພິ່ນຈະບໍ່ມາຮ່ວມ ຖ້າບັດເຊີນນັ້ນ 
ມີຂໍ້ຄວາມທີ່ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ສັບສົນ.

ການຫັນຫົວຂໍ້ທີ່ສະຫຼັບຊັບຊ້ອນ ມາເປັນຂໍ້ຄວາມທີ່ເຂົ້າໃຈງ່າຍນັ້ນ ກໍບໍ່ແມ່ນຂອງງ່າຍເຊັ່ນກັນ.

 ຂໍ້ຄວາມ ທີ່ສົມບູນ ປະກອບດ້ວຍຫຍັງ?

ໃຫກ້ະທດັຮດັ. ຍ ິ່ງສ ັ້ນຍ ິ່ງມີຄວາມໝາຍ 

ໄດ້ມີການພິສູດທາງວິທະຍາສາດແລ້ວວ່າ ຄົນສ່ວນໃຫຍ່ຈະບໍ່ສາມາດ ກັ່ນຕອງ ແລະ ຈື່ຫຼາຍກວ່າ
ສາມຂໍ້ຄວາມ. ຖ້າເຮົາສື່ສານຫຼາຍກວ່າສາມຂໍ້ຄວາມ (ຫືຼ ມີສີ່ຂໍ້ຄວາມ ແທນທີ່ຈະມີສາມຂໍ້ຄວາມ), 
ຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມ ຈະ ບໍ່ຈື່ຫຍັງເລີຍ. 

ບ ໍ່ຄວນໃຫກ້າຍສາມຂ ໍ້ຄວາມ

1.

2.

ຖ້າຕົກລົງກັນບໍ່ໄດ້ກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມດັ່ງກ່າວ, ແຜນການສື່ສານ 
ອາດນ�ຳໄປສູ່ຄວາມສັບສົນ.

ອົງປະກອບທີ່ເຮັດໃຫ້ຂໍ້ຄວາມສົມບູນ ມີຄື:
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ຫຼັກການທີ່ສາມກ່ຽວກັບການສ້າງຂໍ້ຄວາມ ແມ່ນ ‘ໃຫ້ທ່ານຮູ້ຈັກຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ’. 
ທາ່ນຄວນຮູ້ວ່າ ເຂົາເຈົ້າຮູ້ ຫືຼ ຄິດຫຍັງ ແລະ ອັນໃດຈະດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງເຂົາເຈົ້າ. 
ດ້ວຍວິທີນີ້ ທ່ານຈຶ່ງຈະສາມາດອອກແບບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານຕາມຄວາມເໝາະສົມ.

ຄມສ, ຄມຊ, ປະເທດສະມາຊິກ ກໍຄື ອົງການຈັດຕັ້ງເພື່ອການພັດທະນາໂດຍລວມ 
ມີການນ�ຳໃຊ້ຊື່ຫຍໍ້ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ. ບັນຫາກໍຄື ພາກສ່ວນພາຍນອກຈະບໍ່ເຂົ້າໃຈຊື່ຫຍໍ້ເຫຼົ່ານີ້. ສະນັ້ນ 
ການຫີຼກລ້ຽງນ�ຳໃຊ້ຊື່ຫຍໍ້ເຫຼົ່ານີ້ ຖ້າເປັນໄປໄດ້ ຈະເປັນການດີທີ່ສຸດ. ສະນັ້ນ, ບໍ່ໃຫ້ມີ WWF, 
IUCN, IWRM ແລະ ຄ�ຳຫຍໍ້ອື່ນໆ. ຢ່າງຂີ້ລາຍ ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ທ່ານໄດ້ຂຽນຊື່ເຕັມແລ້ວໃນເບື້ອ
ງຕົ້ນຂອງບົດຂຽນ.

ຮູຈ້ ັກຜູຮ້ ັບຂ ໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນ

ມັນຈະຊ່ວຍຖ້າທ່ານເຊື່ອມໂຍງຂໍ້ຄວາມກັບ ຂ່າວທີ່ໄດ້ຮັບຄວາມສົນໃຈໃນອຸດສາຫະກ�ຳ. 
ຄົນຈະອ່ານ ແລະ ຮູ້ງ່າຍ ແລະ ໄວຂຶ້ນ.

ຄົນຈະສົນໃຈໃນຂ່າວໃໝ່ຖ້າຂ່າວນັ້ນໜ້າສົນໃຈ ແລະ ມີແຮງຈູງໃຈ. ສະນັ້ນ, 
ຈົ່ງສ້າງຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ ໃຫ້ໜ້າສົນໃຈ, ເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ມີການກະຕຸ້ນ. 
ຂໍ້ມູນຈາກເຫດການຕົວຈິງ, ຂໍ້ມູນຫຼ້າສຸດ ຫືຼ ຕົວຢ່າງ
ຈາກປະສົບການໂຕຈິງຂອງບຸກຄົນ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຂໍ້ຄວາມເຂັ້ມແຂງແທ້ໆ.

ທາ່ນສາມາດດັດປັບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານໃຫ້ເຂົ້າກັບ ຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມສະເພາະໃດໜຶ່ງ. ໃນຂະນະທີ່ຂໍ້ຄ
ວາມອາດຈະບໍ່ຕ່າງກັນຫຼາຍ, ແຕ່ທ່ານຄວນໃຊ້ໃຫວພິບຂອງທ່ານ ແລະ ຖາມໂຕເອງສະເໝີວ່າ ຈະ
ເຮັດແນວໃດໃຫ້ຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານເໝາະສົມທີ່ສຸດສ�ຳລັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ຮັບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ.

ເຊ ື່ອມໂຍງຂ ໍ້ຄວາມກ ັບ ຫ ົວຂ ໍ້ອຸດສາຫະກ�ຳທ ີ່ໜາ້ສ ົນໃຈ

ເຮດັໃຫຂ້ ໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນ ເປນັປະໂຫຍດ ແລະ ມີລ ັກສະນະສວ່ນໂຕ

ທາ່ນສາມາດດດັປ ບັຂ ໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນ

ບ ໍ່ໃຊຊ້ ື່ຫຍ ໍ້ 

3.

4.

5.

6.

7.

 ຕົວຢ່າງ 
“ຄມສ ເປັນ ອົງການຄຸ້ມຄອງແມນ່້�ຳລະດັບໂລກ ທີ່ຮັບໃຊ້ ປະຊາຊົນ 
ໃນປະເທດສະມາຊິກ ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການໃນການພັດທະນາ 
ຊັບພະຍາກອນນ້�ຳໃນອ່າງແມນ່້�ຳຂອງຢ່າ
ໝັ້ນຄົງ ແລະ ເພື່ອ ຫລຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ ໃນຂະນະທີ່ຮັກສາສິ່ງແວດລ້ອມໃນເຂດ
ດັ່ງກາ່ວ.”

ອົງການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ, ຍຸດທະສາດການສື່ສານ, ກໍລະກົດ 2009
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ການສາ້ງຂ ໍ້ຄວາມ

ຈຸດເລີ່ມຕົ້ນທີ່ດີແມ່ນການລະດົມແນວຄວາມຄິດກັບຄົນຈ�ຳນ
ວນໜຶ່ງ (ຖ້າຫຼາຍຄົນຈົນເກີນໄປຈະເຮັດໃຫ້ມີການຫຼ້າຊ້າ ຫືຼ 
ຕົກລົງກັນບໍ່ໄດ້). ກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ຈະຮັບຂໍ້ຄວາມຂອງ
ທາ່ນແມ່ນໃຜ? ທ່ານຕ້ອງການສື່ສານຫຍັງ, ຍ້ອນຫຍັງ 
ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງທ່ານແມ່ນຫຍັງ? ຄ�ຳຖານເຫຼົ່ານີ້ ແລະ 
ຄ�ຳຖາມອື່ນໆຈະຕ້ອງມີການກຽມ.

ການລະດ ົມແນວຄິດ

ໃນຂະນະທີ່ທ່ານລະດົມແນວຄິດ 
ນັ້ນອາດມີຫວົຂໍ້ພົ້ນເດັ່ນຂຶ້ນມາ. ພະຍາຍາມໝູນໃຊ້ຫົວຂໍ້ເຫຼົ່າ
ນີ້ ໃນການສ້າງຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ. 

ຊອກຫາຫ ົວຂ ໍ້ສະເພາະ

ຕັດສິນໃຈວ່າ ຂໍ້ຄວາມໃດສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ. 
ຖ້າທ່ານເລືອກໄດ້ພຽງສອງຂໍ້ຄວາມ, ທ່ານຈະເລືອກຂໍ້ໃດ? 
ຍົກຕົວຢ່າງ, ທ່ານຍັງສາມາດໃຫ້ຄົນໃນກຸ່ມລົງຄະແນນ 
ໃສ່ຂໍ້ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງໃດໜຶ່ງ.

ວາງລ�ຳດ ັບ ວາງລ�ຳດ ັບ & 
ຄດັເລືອກ

ເມື່ອທ່ານໄດ້ຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມຫຼັກຂອງທ່ານແລ້ວ, 
ຈົ່ງກັບໄປຫາຂໍ້ຄວາມເພື່ອກວດແກ້-ປັບປຸງຕາມຫຼັກພາສາ ແລະ 
ເນື້ອໃນ. ຖາມໂຕເອງວ່າ ຂໍ້ຄວາມຂ້ອຍກະທດັຮັດແລ້ວບໍ່? 
ຂໍ້ຄວາມຂ້ອຍມີປະໂຫຍດ ແລະ ສ່ວນບຸກຄົນບໍ່? ສາມາດ
ປັບປຸງໃຫ້ດີຂຶ້ນກວ່າເກົ່າໄດ້ແນວໃດ? ສິ່ງທີ່ສ�ຳຄັນອີກປ
ະການໜຶ່ງແມ່ນໃຫ້ທ່ານເວົ້າເຖິງ ບົດບາດສະເພາະຂອງ 
ຄມສ ເຊິ່ງ ຍັງບໍ່ທັນຊັດເຈນ ສ�ຳລັບຄົນທົ່ວໄປອື່ນໆ.  ເບິ່ງ 
ກ່ອງແຍກຕ່າງຫາກໃນໜ້າທີ 22 ເປັນຕົວຢ່າງ, ທີ່ໄດ້ຄັດຈາກ 
ຍຸດທະສາດການສື່ສານ. 

ປ ັບປຸງຂ ໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນ 
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ກົດຫຼັກ ຂອງ ຂໍ້ຄວາມ

ຄວາມສ�ຳຄັນ ຂອງ 
ຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ການຢ້�ຳຄືນຂໍ້ຄວາມ
ຫຼັງຈາກທີ່ໄດ້ແຕ່ງຂໍ້ຄວາມຢ່າງບໍ່ມີທີ່ຕິແລ້ວ, ຕໍ່ໄປກໍແມ່ນຄວາມຈ�ຳເປັນໃນການນ�ຳໃຊ້
ຫືຼ ສື່ຂໍ້ ຄວາມດັ່ງກ່າວ. ມີສອງກົດຫຼັກ ຄື ຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ການຢ້�ຳຄືນຂໍ້ຄວາມ. 

ກ່ອນອື່ນໝົດ, ຄວາມສອດຄ່ອງ. ມັນມີຄວາມສ�ຳຄັນຍິ່ງທີ່ພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນ 
ຈະສື່ຂໍ້ຄວາມດຽວກັນ ແລະ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍໄດ້ຮັບຂໍ້ຄວາມດຽວກັນ ບໍ່ວ່າຈະໄດ້ຮັບຈາກແຫຼ່ງຂໍ້ມູນທີ່ແ
ຕກຕ່າງກັນ ຫືຼ ໃນກາລະໂອກາດທີ່ແຕກຕ່າງກັນ.

ຖ້າກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານໄດ້ຮັບຂໍ້ຄວາມທີ່ແຕກຕ່າງກັນ ຈາກ ກຸ່ມຄົນທີ່ແຕກຕ່າງກັນ 
ແລະ ໃນເວລາທີ່ແຕກຕ່າງກັນ, ອັນນີ້ຈະມີຜົນລົບຕໍ່ວຽກງານການສື່ສານຂອງທ່ານ ຜ່ານ 
ການຮັບຂໍ້ຄວາມທີ່ບໍ່ຊັດເຈນ ແລະ ບໍ່ມີຈຸດສຸມ. ບໍ່ວ່າແຜນງານການສື່ສານຂອງທ່ານຈະນ�ຳໃຊ້ວິທີຊ່
ອງທາງການສື່ສານທີ່ແຕກຕ່າງກັນກໍຕາມ-ນັບຈາກ ກິດຈະກ�ຳກັບສື່ມວນຊົນ ຈົນຮອດການ ເວົ້າໃນ
ງານໜຶ່ງເພື່ອຊວນເຊື່ອເຊິ່ງ ຄວາມສອດຄ່ອງກັນຂອງຂໍ້ຄວາມແມ່ນສ�ຳຄັນຫຼາຍ.

ໃຫ້ກະທັດຮັດ.

ບໍ່ໃຫ້ເກີນ 3 ຂໍ້ຄວາມ.

ຮູ້ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານ.

ບໍ່ໃຊ້ຊື່ຫຍໍ້.

ເຊື່ອມໂຍງກັບຫົວຂໍ້ຂ່າວໃນອຸດສາຫະກ�ຳທີ່ໜ້າສົນໃຈ.

ສ້າງຂໍ້ຄວາມໃຫ້ ເໝາະສົມ ແລະ ເປັນສ່ວນຕົວ.

ດັດປັບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ ຖາ້ຈ�ຳເປັນ.

ອ່າງແມນ່້�ຳຂອງທີ່ຈະເລີນຮັ່ງມີທາງດ້ານເສດຖະກິດ, ມີຄວາມຍຸຕິທ�ຳໃນທາງສັງຄົມ ແລະ 
ອຸດົມສົມບູນດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ.

ອົງການອ່າງແມນ່້�ຳສາກົນລະດັບໂລກຮັບໃຊ້ປະເທດໃນຂົງເຂດແມນ່້�ຳຂອງໃຫ້ບັນລຸວິໃສທັດຂອງ
ອ່າງນ້�ຳ, ໂດຍມີຄວາມໝັ້ນຄົງດ້ານການເງິນ.

ເພື່ອສົ່ງເສີມ ແລະ ເປັນຜູ້ປະສານ ການພັດທະນາ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນນ້�ຳ ແລະ 
ຊັບພະຍາກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຢ່າງຍືນຍົງ ສ�ຳລັບຜົນປະໂຫຍດຮ່ວມຂອງ ບັນດາປະເທດ ແລະ 
ຄວາມຢູ່ດີມີສຸກຂອງປະຊາຊົນ.
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ມີຫຼາຍອົງກອນທີ່ນ�ຳໃຊ້ ປຶ້ມຄູ່ມື ແນະນ�ຳການຂຽນຂໍ້ຄວາມຂອງອົງກອນ ເຊິ່ງ 
ຈະບັນຈຸຂໍ້ຄວາມຕ່າງໆ ທີ່ສາມາດເປັນຈຸດອ້າງອີງ ເວລາມີການສ�ຳພາດ ຫືຼ ການນ�ຳສະເໜີ. 
ອີກວິທີໜຶ່ງແມ່ນການສ້າງຂໍ້ຄວາມ
ເປັນຈຸດໃສ່ເຈ້ຍໃບນ້ອຍໆ. 

ປຶ້ມຄູມື່ ແນະນ�ຳການຂຽນຂໍ້ຄວາມຂອງອົງກອນ ມັກຈະມີ: i) ພາບລວມກ່ຽວກັບ ຂໍ້ຄວາມຫຼັກ; 
ii) ລາຍການກຸ່ມເປົ້າໝາຍຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມ; iii) ຂໍ້ຄວາມດັດປັບສະເພາະແຕ່ລະກຸ່ມເປົ້າ ໝາຍ; iv) 
ຕົວຢ່າງທີ່ເປັນຈຸດອາ້ງອີງ. ນອກຈາກນີ້ ອາດຈະມີ ພາກຕອບຄ�ຳຖາມເຈາະຈີ້ມ, ຕົວຢ່າງໃນການນ
ຳໃຊ້ຂໍ້ຄວາມຫຼັກເຂົ້າໃນການຕອບຄ�ຳຖາມທົ່ວໄປ.

ອັນທີສອງແມ່ນ ການຢ້�ຳຄືນຂໍ້ຄວາມ. ເມື່ອມີການຕກົລົງເຫັນດີກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມຕ່າງໆແ
ລ້ວ, ຈົ່ງພະຍາຍາມ ໃຊ້ຂໍ້ຄວາມດັ່ງກ່າວ ໃນການສື່ສານທຸກໆຄັ້ງຂອງທ່ານ. ຄົນທົ່ວໄປ 
ແມ່ນຈະຕ້ອງໄດ້ຍິນ ຂໍ້ຄວາມແຕ່ 5 ເທື່ອ ເຖິງ 7 ເທື່ອກ່ອນທີ່ຜູ້ກ່ຽວຈະຈື່ຈ�ຳໄດ້. ສະນັ້ນ, ຈົ່ງຢ່າຫວັ່
ນວິຕົກທີ່ຈະຢ້�ຳຄືນຂໍ້ຄວາມ ແຕຈ່ົ່ງຢ່ານ�ຳໃຊ້ປະໂຫຍກດຽວທຸກໆຄັ້ງ!

ທ່ານຈະຮັບປະກັນແນວໃດໃຫ້ຂໍ້ຄວາມສອດຄ່ອງກົມກຽວກັນ?

ຄ�ຳຖາມຫຼັກທີ່ຕ້ອງຖາມ
ການວິເຄາະສະພາບການປັດຈຸບັນ
•	 ຈຸດແຂງພາຍໃນຂອງອົງກອນແມ່ນຫຍັງ? ຈຸດໃດທີ່ເຮັດໃຫ້ເຮົາແຕກຕ່າງຈາກຜູ້ອື່ນ? 

ພວກເຮົາຈະຈັດຕາມບຸລະມະສິດໄດ້ບໍ່?
•	 ເຮົາແຂ່ງຂັນກັບອົງການຈັດຕັ້ງໃດແດ່ທີ່ມີຄວາມຊໍານານຄືພວກເຮົາ?  
•	 ຜູ້ມີສວ່ນຮ່ວມຂອງພວກເຮົາຈະ ຄິດແນວໃດກ່ຽວກັບເຮົາ? ພວກເຮົາຈະປັບປຸງທັດສະນະດັ່ງກ່າ

ວໄດ້ແນວໃດ?

ການລະບຸກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງຜູ້ຮັບຂໍ້ຄວາມຂອງພວກເຮົາ
•	 ກຸ່ມເປົ້າໝາຍສ�ຳຄັນທີ່ສຸດຂອງພວກເຮົາແມ່ນໃຜ? ເຂົາເຈົ້າສົນໃຈຫຍັງ? ເຂົາເຈົ້າມີທັດສະນະຕໍ່ 

ຄມສ ຄືແນວໃດ?
•	 ເຂົາເຈົ້າມີແນວໂນ້ມດຽວກັນ ຫືຼ ຄວາມຄ້າຍຄືກັນບໍ່? ມີຊ່ອງວ່າງດ້ານຄວາມຮູ້ບໍ່?

ພວກເຮົາຈະໃຊ້ຂໍ້ຄວາມໃດສ�ຳລັບ ຄມສ? 

ໃນຂະນະທີ່ປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ຈະບໍ່ສາມາດບອກສູດຕາຍໂຕກ່ຽວກັບ ການສ້າງຂໍ້ຄວາມສ�ຳລັບ 
ຄມສ (ເຖິງ ແມ່ນວ່າອາດຈະສາມາດເຮັດໄດ້ໃນໄລຍະຕໍ່ໆໄປ), ຂອບນີ້ໄດ້ສະໜອງ 
ເປັນຈຸດເລີ່ມຕົ້ນທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ໃນການສ້າງຂໍ້ຄວາມສ�ຳລັບ ຄມສ ກໍຄື 
ການສະໜອງຂອບການສ້າງຂໍ້ຄວາມ ສ�ຳລັບແຜນການສານສື່ສານສະເພາະໃດໜຶ່ງ. 
ສ່ວນຫຼາຍການສ້າງຂໍ້ຄວາມ ແມ່ນຍັງສາມາດເຮັດໄດ້ເມື່ອ ເວລາມີການຝຶກອົບຮົມ
ກ່ຽວກັບວຽກງານສື່ສານ ຫືຼ ການປະຊຸມສ�ຳມະນາ ກ່ຽວກັບ ການສ້າງຂໍ້ຄວາມສະເພາະ. 

ການຈັດສ�ຳມະນາສ້າງຂໍ້ຄວາມ/ລະດົມຄວາມຄິດ
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ການສ້າງຂໍ້ຄວາມ
•	 ຖ້າມີສິ່ງໜຶ່ງທີ່ທ່ານຢາກໃຫ້ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຮູ້ກ່ຽວກັບ ຄມສ, ສິ່ງດັ່ງກ່າວຈະແມ່ນຫຍັງ? 

ພວກເຮົາຈະຈັດບູລິມະສິດໄດ້ບໍ່?
•	 ຂໍ້ຄວາມຫຼັກທີ່ກວມລວມຂອງພວກເຮົາຈະແມ່ນຫຍັງ? ພວກເຮົາສະມາດສະໜັບສະໜູນດ້ວຍຂໍ້

ຄວາມເພີ່ມເຕີມໄດ້ບໍ່?
•	 ຂໍ້ຄວາມໄດ້ຖືກດັດປັບໃຫ້ເໝາະສົມກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍແລ້ວບໍ່?
•	 ພວກເຮົາສາມາດສື່ຂໍ້ຄວາມຄືກັນໃນທາງແຕກຕ່າງກັນໄດ້ບໍ່?

ການອ້າງອີງໃຫ້ຂໍ້ຄວາມໜັກແໜ້ນ
•	 ເຮົາຈະເຮັດໃຫ້ສິ່ງທີ່ເວົ້າມີນ້�ຳໜັກແນວໃດ. ພວກເຮົາມີຕົວຢ່າງບໍ່? ມີຂໍ້ມູນ, ບົດສຶກສາ, ອື່ນໆ 

ເປັນບ່ອນອ້າງອີງບໍ່?

ຈຸດອ້າງອີງພິສູດ
ອົງປະກອບສຸດທ້າຍຂອງຂໍ້ຄວາມ ແມ່ນ ຈຸດອ້າງອີງພິສູດ
ໃນທີ່ສຸດ, ຂໍ້ຄວາມກໍຕ້ອງອີງໃສ່ຂໍ້ມູນຕວົເລກ ບໍ່ດັ່ງນັ້ນ ຂໍ້ຄວາມຈະກວ້າງເກີນໄປບໍ່ມີນ້
ຳໜັກໜ້າເຊື່ອຖືສ�ຳລັບ ນັກຂ່າວ ຫືຼ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍອື່ນໆ. ຜູ້ໃດຈະກ່າວຫາແນວໃດກໍໄດ້ 
ແຕ່ທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນທ່ານຈະເຮັດ
ແນວໃດໃຫ້ມັນມີນ້�ຳໜັກ ແລະ ຕົວຢ່າງທີ່ທ່ານໃຊ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານກະທົບໃນທາງບວ
ກໃສ່ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານ.

ຈຸດອ້າງອີງພິສູດນັ້ນໝາຍຄວາມວ່າແນວໃດ? ຈຸດອ້າງອີງໝາຍເຖິງຂໍ້ມູນ, ຕົວເລກ ແລະ ການຄົ້ນ
ຄວ້າທີ່ສະໜັບສະໜູນສິ່ງທີ່ທ່ານກ່າວໃນຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ.

ຕົວຢ່າງ, ຂໍ້ຄວາມໜຶ່ງຂອງ ຄມສ ແມ່ນ ເປັນ ‘ຜູ້ສື່ກາງທີ່ຊື່ສັດ,’ ຮັບປະກັນໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກ
ວາງນະໂຍບາຍທີ່ດີ ດ້ວຍການສຶກສາ ແລະ ພື້ນຖານທາງເຕັກນິກທີ່ໜັກແໜ້ນຂອງ ຄມສ ເອງ. 
ເພື່ອພິສູດຈຸດດັ່ງກ່າວ, ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຕ້ອງຕອບຄ�ຳຖາມ ເຊັ່ນ ຍົກຕົວຢ່າງນະໂຍບາຍທີ່ໄດ້ຮັບກ
ານປັບປຸງຍ້ອນການຄົ້ນຄວ້າຂອງ ຄມສ ແລະ ປະເພດການຄົ້ນຄວ້າທີ່ໄດ້ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມເຂົ້າໃຈທີ່
ດີຂຶ້ນ  ກ່ຽວກັບອ່າງແມນ່້�ຳຂອງ.

ຂໍ້ແນະນ�ຳເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບຈຸດອ້າງອີງພິສູດ:

•	 ຮັບປະກັນວ່າຈຸດອາ້ງອີງຂອງທ່ານ ອີງໃສ່ຜົນໄດ້ຮັບ. ຮັບປະກັນວ່າ ມັນບໍ່ກວ້າງຂວາງເກີນໄປ.
•	 ໃຊ້ຂໍ້ມູນທີ່ເປັນຄ�ຳກາ່ວປາກຕໍ່ປາກທີ່ເປັນທີ່ຮູ້ກັນຢາ່ງກວ້າງຂວາງ… ການນ�ຳໃຊ້ ເລື່ອງເລົ່າດີໆ 

ຈະໄດ້ຜົນສະເໝີ.
•	 ນ�ຳໃຊ້ບົດສຶກສາ ເປັນຈຸດອ້າງອີງເທົ່າທີ່ເຮັດໄດ້. ຈະລົງເລິກ ກ່ຽວກັບ ບົດສຶກສາ ໃນ ພາກທີ 4.



ການພວົພນັຮບັມກືບັສື່ມວນຊນົ: 
ໂອກາດດາ້ນການສື່ສານ ຜາ່ນ ສື່ສິ່ ງພິມ,

ວທິະຍ ຸແລະ ໂທລະພາບ

ຍຸດທະສາດການສື່ສານຂອງຫຼາຍໆອົງ 
ກອນມັກຈະໃຊ້ ສື່ມວນຊົນເປັນພາຫະນະ 
ແລະ ກົນລະຍຸດໃນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ຄວາມ 
ແລະ ບັນລຸຈຸດປະສງົ. ໃນພາກນີ້ 
ພວກເຮົາຈະມາ
ເບິ່ງນ�ຳກັນ ວິທີລະອຽດຕ່າງໆ ໃນການ
ອອກຂ່າວ. 

4

    ຂ່າວສານແມ່ນຫຍັງ?
    ການຂຽນບົດອອກຂ່າວ
    ກໍລະນີສຶກສາ - ການບັນທຶກເລື່ອງທີ່ປະສົບຜົນ

     	       
    ບົດຄວາມເຫັນ ແລະ ໂອກາດໃນການອອກຂ່າວ
    ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການ
    ການສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ ແລະ ຕົວຕໍ່ຕົວ
    ການສ�ຳພາດອອກອາກາດ
    ການສ�ຳພາດທາງວິທະຍຸ
    ການຖະແຫຼງຂ່າວ
    ວິທີການສື່ສານອື່ນໆ ກັບສື່ມວນຊົນ

ສ�ຳເລັດ
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ຂ່າວສານແມ່ນຫຍັງ?
ກ່ອນທີ່ພວກເຮົາຈະມາເບິ່ງ ພາຫະນະໃນການເຜີຍແຜ່ຂ່າວຕ່າງໆ, 
ຄ�ຳຖາມສ�ຳຄັນທີ່ພວກເຮົາຕ້ອງ ຕອບມີຄື: ‘ຂ່າວແມ່ນຫຍັງ ແລະ ຂ່າວໃດຈະເປັນທ່ີສົນໃຈຂອງນັກ
ຂ່າວ?’.

ຂ່າວສານທີ່ດີນັ້ນຕ້ອງຜ່ານ ຄ�ຳຖາມທົດສອບທີ່ວ່າ ‘ມັນມີຄວາມສ�ຳຄັນແນວໃດ’. 
ໃນສະພາບການດັ່ງກ່າວນີ້, ຫົວຂໍ້ຂ່າວເຊັ່ນ ‘ກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື’ ຫຼື 
‘ຄມສ ເປີດໂຕຂ້ໍແນະນ�ຳພາຍໃນສະບັບໃໝ່’ ນັ້ນຈະບໍ່ສາມາດຕີລາຄາໄດ້ວ່າ 
ເປັນຂ່າວທີ່ໜາ້ສົນໃຈສ�ຳລັບນັກ ຂ່າວ.

ວິທີການຕັດສິນໃຈທີ່ວາ່ ຂາ່ວສານແມ່ນຂາ່ວສານ ຫືຼ ບໍ່ນັ້ນ ເຮົາຄວນເບິ່ງບັນທັດຖານຕໍ່ໄປນີ້: 
ຜົນກະທົບ, ຜົນປະໂຫຍດ, ຄວາມໃກ້ຄຽງ, ໄລຍະເວລາ, ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຄົນ.

•	 ຜົນກະທົບ. ຜົນກະທົບ ໝາຍເຖິງ ລະດັບຜົນກະທົບທີ່ຂ່າວນັ້ນຈະມີຕໍ່ ຊີວິດຂອງປະຊາຊົນ, 
ນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ ຫືຼ ອື່ນໆ. ບົດຂ່າວນີ້ຈະມີຜົນກະທົບຕໍ່ຊີວິດຂອງຄົນແນວໃດ? 
ມັນຈະຜ່ານ ຄ�ຳຖາມທົດສອບ ວ່າ ‘ມັນມີຄວາມສ�ຳຄັນແນວໃດ’ ແລ້ວ ຫືຼ ບໍ່?

•	 ຜົນປະໂຫຍດ. ຜົນປະໂຫຍດໝາຍເຖິງ ຄວາມໝາຍຂອງຂ່າວສານທີ່ມີຕໍ່ຊີວິດກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂ
ອງ
ທາ່ນ. ຂ່າວສານມີຜນົປະໂຫຍດແນວໃດຕໍ່ ສິ່ງທີ່ເກີດຂຶ້ນໃນຊີວິດປະຈ�ຳວັນຂອງປະຊາຊົນ, 
ຕໍ່ພາກພື້ນ, ຕໍ່ ບັນຫາທີ່ນັກຂ່າວ (ແລະຕໍ່ຜູ້ອ່ານ) ໃຫ້ຄວາມສົນໃຈ?

•	 ຄວາມໃກ້ຄຽງ. ຄວາມໃກ້ຄຽງໝາຍເຖິງ ໄລຍະຫ່າງລະຫວ່າງຂ່າວສານ ກັບ ຈຸດທີ່ຕັ້ງຂອງ
•	 ກຸ່ມເປົ້າໝາຍທ່ານ. ໃນຂະນະທີ່ມີຄວາມຄາດຫວັງໃຫ້ ຄມສ ປະກອບຄວາມເຫັນກ່ຽວກັບ 

ແມ່ນ້�ຳຂອງ, ໃນທາງກົງກັນຂ້າມ ຂ່າວສານການປະກອບຄວາມເຫັນຂອງ 
ຄມສ ກ່ຽວກັບ ແມນ່້�ຳໄນລ໌ ໃນອາຟຣິກາ ຈະໄດ້ຮັບຄວາມສົນໃຈໜ້ອຍກວ່າ 
ໂດຍຜູ້ອ່ານໃນພາກພື້ນແມນ່້�ຳຂອງ.

•	 ໄລຍະເວລາ. ໄລຍະເວລາ ກ່ຽວຂ້ອງ ກັບ ກາລະເວລາຂອງຂໍ້ມູນ. 
ຖ້າເປັນເຫດການທີ່ຫາກໍເກີດຂຶ້ນ ກໍຍິ່ງຈະເປັນຂ່າວສານທີ່ໜ້າສົນໃຈ. ຂ່າວ 
ຈະກາຍເປັນຂ່າວເກົ່າຢ່າງວ່ອງໄວ. 

•	 ຜົນປະໂຫຍດຂອງຄົນ. ເລື່ອງຂອງຄົນສາມາດເຊື່ອມໂຍງຢ່າງໃກ້ຊິດກັບ ຜົນກະທົບ. 
ຂ່າວສານນີ້ ຈະມີອິດທິພົນຕໍ່ບຸກຄົນໃດບຸກຄົນໜຶ່ງແນວໃດ? ຂ່າວສານດັ່ງກ່າວຈະປ່ຽນແ
ປງຊີວິດປະຈ�ຳວນັຂອງເຂົາເຈົ້າແນວໃດ? ສື່ມວນຊົນມັກຈະໃຫ້ຄວາມສົນໃຈກ່ຽວກັບ ຄົນ 
ຫຼາຍກວ່າ ອົງການຈັດຕັ້ງ, ສະນັ້ນຈົ່ງຄ�ຳນຶງເຖິງປະເດັນນີ້ສະເໝີ. 
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ພວກເຮາົຍ ັງມີຄວາມສາມາດອ ື່ນໆ 
ເປັນຈຸດຂາຍຂາ່ວໂດຍພິຈາລະນາ

ເລ ື່ອງເລ ົ່າໃໝ ່ໆ . 
ຕ ົວຢາ່ງ:

ວັນສ�ຳຄັນ 
ອາດເປັນວັນຄົບຮອບຂອງ ຄມສ ຫືຼ ກອງປະຊຸມ ຫືຼ ງານໃດໜຶ່ງ 
ເຊັ່ນ ວັນກອງປະຊຸມນ້�ຳໂລກ ແລະ ອາທິດນ້�ຳໂລກ ຫຼື້ ວັນໂລກ
ໃດໜຶ່ງເຊັ່ນ ວັນນ້�ຳໂລກ (ມີນາ 22), ວັນແມນ່້�ຳໂລກ 
(ວັນອາທິດສຸດທ້າຍຂອງເດືອນ ກັນຍາ) ຫືຼ ວັນບຸນຊ່ວງເຮືອ ຫືຼ 
ບຸນນ້�ຳ ໃນພາກພື້ນອາຊີຕາເວັນອອກສ່ຽງໃຕ້ (ອັນນີ້ອາດ
ຈະສ�ຳຄັນສ�ຳລັບກິດຈະກ�ຳສື່ສານຂອງ ຄມຊ). 
ວັນເຫຼົ່ານີ້ ສາມາດເປັນຈຸດຂາຍໃນຂ່າວ ຫືຼ 
ການແຈ້ງການຕໍ່ສື່ມວນຊົນຕ່າງໆ. ຕາຕະລາງໃນໜ້າ 30 
ຈະສະໜອງບັນຊີຂອງວັນສ�ຳຄັນຕ່າງໆ
ເຫຼົ່ານີ້.  

ບົດສ�ຳຫຼວດ ຫຼື ການສຶກສາ
ນັກຂ່າວສ່ວນຫຼາຍໃຫ້ຄວາມສົນໃຈ ໃນຂໍ້ມູນ, ໂຕເລກສະຖິຕິ 
ແລະ ແນວໂນ້ມຕ່າງໆ ເຊິ່ງ ສາມາດເປັນພື້ນຖານສ�ຳຄັນ 
ສ�ຳລັບການ
ຂຽນຂ່າວ ຫືຼ ອອກຂ່າວ.

ເຊື່ອມຕໍ່ຂ່າວທີ່ໄດ້ອອກແລ້ວ
ການຂຽນຂ່າວອີກວິທີໜຶ່ງທີ່ໄດ້ຜົນແມ່ນ ປະກອບຄວາມ
ເຫັນກ່ຽວກັບ ຂ່າວເກົ່າ ຫືຼ ການສະໜອງທັດສະນະດ້ານໃໝ່
ໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າວ. ຕົວຢ່າງ ຄມສ ມີຄວາມຮູ້ວິທະຍາສາດກ່ຽວກັບ 
ການຄຸ້ມຄອງນ້�ຳ ແລະ ມີຊ່ຽວຊານ ທີ່ສາມາດປະກອບ
ຄວາມເຫັນໃຫ້ແກ່ ສື່ມວນຊົນກ່ຽວກັບ ຫົວຂໍ້ສະເພາະໃດໜຶ່ງ. 
ຄວາມຊ�ຳນິຊ�ຳນານດັ່ງກ່າວ ຄວນຖືກໝູນໃຊ້ໃຫ້ຫຼາຍທີ່ສຸດ. 
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2 ກຸມພາ: ວັນເຂດປ່າຍອດນ້�ຳໂລກ
3 ມີນາ: ວັນສັດປ່າໂລກ
22 ມີນາ: ວັນນ້�ຳໂລກ
5 ເມສາ: ວັນແມນ່້�ຳຂອງ
22 ເມສາ: ວັນແມ່ຄຸ້ມຄອງໂລກສາກົນ
22 ພຶດສະພາ: ວັນຊີວະນາໆພັນສາກົນ
6 ມິຖຸນາ: ວັນສິ່ງແວດລ້ອມໂລກ
12 ສິງຫາ: ວັນຊາວໜຸ່ມສາກົນ
25 ກັນຍາ: ວັນທະເລສາກົນ
ວັນອາທິດສຸດທ້າຍໃນເດືອນກັນຍາ: ວັນແມນ່້�ຳໂລກ
13 ຕຸລາ: ວັນຫລຸດຜ່ອນໄພພິບັດສາກົນ
5 ທັນວາ: ວັນຜືນດິນໂລກ

ວັນສ�ຳຄັນສ�ຳລັບການອອກຂ່າວ
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“ອົງການຄວນສວຍໃຊ້ໂອກາດໃນການຂຽນບົດຂ່າວອອກໃຫ້ຫຼາຍຂຶ້ນກວ່າເກົ່າ ໂດຍລາຍງານກ່ຽວກັບ
ງານທີ່ອີງໃສ່ຜົນໄດ້ຮັບ, ເຈາະຈົງວ່າ ວຽກງານຂອງ ຄມສ ຈະຊ່ວຍປະຊາຊົນໃນອ່າງນ້�ຳໄດ້ແນວໃດ.”
ຍຸດທະສາດການສື່ສານຂອງ ຄມສ

ສ່ວນໜຶ່ງຂອງຍຸດທະສາດການສຶ່ສານ, ສະນັ້ນຈົ່ງ
ຄ�ຳນຶງເຖິງຂັ້ນຕອນທີ່ໄດ້ອະທິບາຍຢູ່ໃນພາກທີ 2 
ຂອງປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ຢູ່ສະເໝີ (ກ່ຽວກັບ ຈຸດປະສົງ, 
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ, ຂໍ້ຄວາມ, ອື່ນໆ). 

•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການບັນລຸຫຍັງກັບບົດຂ່າວສະບັບນີ້? 
•	 ຂ້ອຍຈະເລັ່ງໃສ່ກຸ່ມ ເປົ້າໝາຍໃດ? 
•	 ຂ້ອຍຕ້ອງການສື່ຂໍ້ຄວາມໃດແດ່?

ສິ່ງທ�ຳອິດທີ່ນັກຂ່າວຄວນຈະຄິດເວລາຜູ້ກ່ຽວອ່ານບົດ
ຂ່າວແມ່ນ: ‘ຂຽນແລ້ວເພື່ອຫຍັງ? ເປັນຫຍັງຂ່າວນີ້ຈຶ່ງຈະ
ສ�ຳຄັນສ�ຳລັບຜູ້ອ່ານຂອງຂ້ອຍ?’’ ຈົ່ງຄິດວ່າຂໍ້ຄວາມຫຼັກ 
ແລະ 
ຈຸດຂາຍຂອງຂ່າວທີ່ທ່ານຕ້ອງການສື່ໃນບົດຂ່າວນັ້ນແມ່ນ
ຫຍັງ ແລະ ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າມັນເລັ່ງໃສ່ລາຍງານ
ຜົນໄດ້ຮັບ. ຖ້າວ່າທ່ານມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການຈະຫ
າຈຸດຂາຍຂອງຂ່າວ, ທ່ານກໍຄວນຖາມໂຕທ່ານເອງວ່າ 
ທາ່ນຄວນຈະອອກບົດຂ່າວນັ້ນບໍ່.

ຄ�ຳນຶງເຖິງຍຸດທະສາດການສື່ສານຢູ່ສະເໝີ.

ຊອກຫາຈຸດຂາຍຂອງຂ່າວ.  

ການຂຽນບົດອອກຂ່າວ
ບົດອອກຂ່າວຄົງຈະເປັນວິທີການທີ່ນ�ຳໃຊ້ຫຼາຍທີ່ສຸດ ໃນການສື່ສານກັບສື່ມວນຊົນ ແລະ 
ຍັງເປັນວິທີການສ�ຳຄັນ ໃນການສົ່ງເສີມຊື່ສຽງຂອງ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ກໍຄື ຊ່ວຍໃຫ້ຄົນຮູ້ວ່າ ຄມສ 
ເຮັດ
ວຽກງານໃດເພື່ອຊ່ວຍປະຊາຊົນໃນປະເທດສະມາຊິກຂອງຕົນ. 

ຈະບໍ່ມີປະໂຫຍດຫຍັງ ຖ້າຈະອອກບົດຂ່າວກ່ຽວກັບ
ກອງປະຊຸມທີ່ສ�ຳເລັດໄປແລ້ວສອງອາທິດກ່ອນ ຫືຼ 
ປະກາດການແຕ່ງຕັ້ງຕ�ຳແໜ່ງໃໝ່ ທີ່ຜ່ານມາແລ້ວ 3 
ເດືອນ! ມັນສ�ຳຄັນຢ່າງຍິ່ງທີ່ ຄມສ ຄວນຈະສາມາດ ຮັບມື, 
ຂຽນ ແລະ ສົ່ງບົດຂ່າວອອກຢ່າງວ່ອງໄວທັນການ.  

ຈົ່ງຮັບປະກັນໃຫ້ອອກຂ່າວ
ຢ່າງທັນການ, ຂຽນ ແລະ 

ອະນຸມັດໃຫ້ວ່ອງໄວ.
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ຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ດີມີຄວາມສ�ຳຄັນໃນການດຶງດູດຄວາມສົນໃຈ
ຂອງນັກຂ່າວ. ມີນັກຂ່າວຫຼາຍຄົນທີ່ຈະບໍ່ອ່ານຫົວຂໍ້ຂ່າວ, 
ສະນັ້ນ ຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ສັ້ນ ແລະ ພົ້ນເດັ່ນ ຈະມີຄວາມສ�ຳຄັນ
ໃນການດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງນັກຂ່າວ.

ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານມີ ຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ດີ.  

ທາ່ນຕ້ອງເລົ່າໂດຍຫຍໍ້ເລື່ອງທັງໝົດໃນວັກທ�ຳອິ
ດຂອງບົດຂ່າວ. ສ່ວນເນື້ອໃນທີ່ເຫືຼອໃນບົດຂ່າວ 
ຈະເພີ່ມເຕີມຈາກໂຄງສ້າງພື້ນຖານ. 
ວິທີການຈື່ງ່າຍໆແມ່ນການນ�ຳໃຊ້ 5 Ws (ແລະ 1 
H) ຄື: ແມ່ນໃຜ (who), ແມ່ນຫຍັງ (what), ເມື່ອໃດ 
(when), ຢູ່ໃສ(where), ເປັນຫຍັງ (why) (ແລະ 
ເທົ່າໃດ ຫືຼ how much)? ແມ່ນໃຜມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ? 
ມັນເກີດຂຶ້ນເມື່ອໃດ? ມັນເກີດຂຶ້ນຢູ່ໃສ?ເປັນຫຍັງມັນຈຶ່ງເ
ກີດຂຶ້ນ? ມັນເກີດຂຶ້ນແນວໃດ?

ເລົ່າເລື່ອງທັງໝົດໃນວັກທ�ຳອິດ. 

ຫຼາຍ. ບາງບົດຂ່າວຍາວເຖິງ 4-5 
ໜ້າ! ມີນັກຂ່າວທີ່ມີຄວາມຕັ້ງໃຈສູງ 
ແລະ ມີເວລາຫຼາຍເທົ່ານັ້ນທີ່ຈະອ່ານ! 
ຫຼັກການທົ່ວໄປແມ່ນໃຫ້ພະຍາຍາມ ຮັກສາບົດຂ່າວ
ໃຫຢູ້່ໃນໜ້າດຽວເທົ່ານັ້ນ. ຈົ່ງຖືວ່າບົດຂ່າວ ຊ່�ຳກັບ 
ບົດຫຍໍ້ໂດຍສັງເຂບ ແລະ ທ່ານຍັງສາມາດສະໜອງຂໍ້ມູນ
ເພີ່ມເຕີມຕ່າງຫາກຖ້າຈ�ຳເປັນ.

ຢ່າເວົ້າຫຼາຍ. 

ມັນສ�ຳຄັນທີ່ບົດຂ່າວຕ້ອງເກາະກ່າຍກັນ. 
ແນະນ�ຳໃຫ້ທ່ານ ຂຽນປະໂຫຍກທີ່ສັ້ນ ແລະ 
ຕົງປະເດັນ, ວັກໜຶ່ງໃຫ້ມີປະມານ 3 ປະໂຫຍກ ແລະ 
ປະໂຫຍກໜຶ່ງໃຫ້ມີປະມານ 30-35 ຄ�ຳ. 

ຮັກສາປະໂຫຍກ & ວັກ ໃຫ້ສັ້ນ 
ແລະ ຕົງປະເດັນ.

ມັນບໍ່ເປັນຫຍັງຖ້າວ່າທ່ານຈະບໍ່ເລືອກໃຊ້ນາມທີສາມ 
ແລະ ໃຊ້ ‘ພວກເຮົາ’ ແທນ ‘ຄມສ’. ອັນນີ້ຍິ່ງສ�ຳຄັນເ
ວລາເຮົາໃຊ້ໃນຄ�ຳກ່າວ ອັນຈະເຮັດໃຫ້ຟັງມ່ວນ ແລະ 
ບໍ່ເປັນທາງການຫຼາຍ. ຈົ່ງຫັນປ່ຽນຈາກການນ�ຳໃຊ້ພາສາ
ສະຖາບັນທີ່ຫຼ້າສະໃໝແລ້ວ.

ກົງໄປກົງມາ. 
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ສ່ວນຫຼາຍ ນັກຂ່າວຈະດຶງຄ�ຳເວົ້າອ້າງອີງທີ່ໜັກແໜ້ນ ເຂົ້າ 
ໃປໃສ່ຄຽງຄູ່ກັບຫົວຂໍ້ຂ່າວຂອງຕົນ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່
າຄ�ຳເວົ້າອ້າງອີງໃຫ້ຟັງເປັນກັນເອງ, ເກາະກ່າຍກັນ 
ແລະ ເປັນທ�ຳມະຊາດ. ຫີຼກລ້ຽງການໃຊ້ຄ�ຳສັບທີສັບສົນ 
ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ ຄົນທົ່ວໄປເຂົ້າໃຈຍາກ. 
ເປັນການດີເຊັ່ນກັນຖ້າເອົາຄ�ຳເວົ້າ
ອ້າງອີງເຫຼົ່ານີ້ ຂຶ້ນໄປໄວ້ເທິງສຸດເທົ່າທີ່ຈະເຮັດໄດ້ໃນບົດ
ຂ່າວ. 

ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວ, ບົດຂ່າວຕ້ອງຖືກຫຼັກໄວຍະກອນ ແລະ 
ສະກົດຄ�ຳຢ່າງຖືກຕ້ອງ. ບົດຂ່າວທີ່ເຮັດບໍ່ໄດ້ ຈະສື່ເຖິງ
ຄວາມບໍ່ເປັນມືອາຊີບຂອງອົງກອນ. ປຶ້ມຄູ່ມື 
ແບບຂຽນຂອງ ຄມສ ຈະສາມາດຊ່ວຍທ່ານໄດ້ເພື່ອຮັບປະ
ກັນຄວາມສອດ
ຄ່ອງເປັນເອກະພາບ ໃນການຂຽນບົດຂ່າວຂອງອົງກອນ.

ພາກນີ້ແມ່ນສ�ຳລັບຂໍ້ມູນພື້ນຖານທີ່ບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງ
ເອົາເຂົ້າໃນເນື້ອໃນຫຼັກຂອງບົດຂ່າວ ແຕ່ເປັນຂໍ້ມູນສໍາຄັນ
ສ�ຳລັບນັກຂ່າວ ຖ້າວ່າເຂົາເຈົ້າຕ້ອງການຮູ້ຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ
ກ່ຽວກັບ ຄມສ. ພາກ 
ໝາຍເຫດເຖິງບັນນາທິການຍັງຄວນມີ ວັກໜຶ່ງກ່ຽວກັບ 
ຄມສ ທີ່ໃຊ້ເປັນປົກກະຕິໃນແຕ່ລະບົດ
ຂ່າວ. 

ບົດຂ່າວທີ່ມີຮູບ ຫືຼ ພາບອະທິບາຍ ຈະມີໂອກາດທີ່ສື່ມວນ
ຊົນຈະໃຫ້ຄວາມສົນໃຈຫຼາຍຂຶ້ນ. ຈົ່ງເອົາໃຈໃສ່ວ່າ ທ່ານ
ຈະບໍ່ສົ່ງອີເມວພ້ອມຟາຍຮູບໜັກ 10mb 
ໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າວ. ທາງເລືອກທີ່ດີ ແມ່ນໃຫ້ທ່ານ 
ເອົາລິງໃຫ້ນັກຂ່າວບ່ອນທີ່ເຂົາ
ເຈົ້າຈະສາມາດດາວໂຫຼດຮູບທີ່ມີຄຸນນະພາບມາໃຊ້. ພະຍ
າຍາມເລືອກຮູບທີ່ຈະສ້າງຄວາມສົນໃຈເທົ່າທີ່ຈະເຮັດໄດ້.

ໃຫ້ມີຄ�ຳອ້າງອີງທີ່ກິນໃຈ.

ຢ່າໃຫ້ມີຂໍ້ຜິດພາດ ແລະ 
ນ�ຳສະເໜີຢ່າງມືອາຊີບ. 

. ຢ່າລືມ ພາກກ່ຽວກັບ 
‘ໝາຍເຫດເຖິງບັນນາທິການ’. 

ເອົາຮູບ/ພາບອະທິບາຍໃສ່. 
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ການແຈກຢາຍບົດຂ່າວຢ່າງມີປະສິດທິຜົນກໍສ�ຳຄັນເຊັ່ນ
ກັນ. ຈະບໍ່ເປັນປະໂຫຍດເລີຍຖ້າທ່ານສົ່ງບົດຂ່າວໄປບໍ່ຖືກ 
ສ�ຳນັກງານຂ່າວ ເຊິ່ງເຂົາເຈົ້າບໍ່ມີຄວາມສົນໃຈໃນການອອ
ກຂ່າວດັ່ງກ່າວ. 

ສະນັ້ນ, ທ່ານຄວນຄິດຢ່າງຖີ່ຖ້ວນວ່າທ່ານຈະເລັ່ງໃສ່ 
ສື່ມວນຊົນໃດ ແລະ ຜູ້ອ່ານປະເພດໃດ. 
ປະເພດສື່ມວນຊົນທີ່ທ່ານຈະເລັ່ງໃສ່ 
ຈະມີຜົນຕໍ່ການນ�ຳໃຊ້ ພາສາ ແລະ 
ເນື້ອໃນບົດຂ່າວຂອງທ່ານ. ການສົ່ງບົຂ່າວ
ເຖິງສ�ຳນັກຂ່າວດ້ານການເງິນ ຫືຼ 
ສ�ຳນັກຂ່າວທົ່ວໄປ ຈະແຕກຕ່າງຈາກ 
ການສົ່ງຂ່າວເຖິງ ສ�ຳນັກຂ່າວວິຊາການ. 
ສະນັ້ນ ມັນມີຄວາມສ�ຳຄັນທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງ 
ສ້າງລາຍຊື່ສ�ຳນັກຂ່າວແບ່ງຕາມປະເພດ ເພື່ອຮັບປະກັນ
ການເຜີຍແຜ່ຂ່າວໃຫ້ມີປະສິດທິຜົນ. 

ເມື່ອແຈກຢາຍຂ່າວແລ້ວ, 
ທາ່ນຕ້ອງຄ�ຳນຶງວ່າທ່ານຈະຕິດຕາມ
ການອອກຂ່າວໄດ້ແນວໃດ. ສ່ວນໃຫຍ່ ຄມສ ແລະ ຄມຊ 
ສາມາດຕິດຕາມຂ່າວທາງອອນໄລນ໌. ອີກວິທີໜຶ່ງກໍແມ່ນກ
ານໃຊ້ບໍລິການເກັບກ�ຳຂ່າວທີ່ຕັດເອົາຂ່າວອອກມາໄວ້. 

ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງການແຈກຢາຍ. 

ການແປຂ່າວເປັນພາສາທ້ອງຖິ່ນກໍມີຄວາມສໍາຄັນ
ເຊັ່ນກັນ. ຖ້າທ່ານອອກຂ່າວເປັນພາສາອັງກິດເທົ່ານັ້ນ, 
ທາ່ນອາດຈະບໍ່ເຂົ້າເຖິງ ນັກຂ່າວ ແລະ ຜູ້ອ່ານທ້ອງຖິ່ນ 
ຈ�ຳນວນຫຼວງຫຼາຍ. ຈົ່ງຖາມໂຕທ່ານເອງວ່າ ບົດຂ່າວນີ້ 
ມີກຸ່ມເປົ້າໝາຍໃດແດ່ ແລະ ໃນນັ້ນມີຜູ້ອ່ານຄົນທ້ອງຖິ່ນບໍ່.

ແປຂ່າວຕາມຄວາມຈ�ຳເປັນ. 

ສຸດທ້າຍ, ຈະເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍຖ້າທ່ານ ມີຂະບວ
ນການພາຍໃນອົງກອນທີ່ເຂັ້ມແຂງ ທີ່ຈະຊ່ວຍເປັນ
ແຫຼ່ງສະໜອງຂໍ້ມູນບດົເລົ່າໃໝ່ໆໃຫ້ທ່ານ. ຈົ່ງຖາມ 
ແລະ ສົ່ງເສີມໃຫ້ພະນັກງານໃນ ຄມສ ແລະ ຄມຊ 
ແນະນ�ຳຫົວຂໍ້ຂ່າວໃຫ້ແກ່ ທີມງານສື່ສານຂອງທ່ານ. 
ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວ ວ່າ ຍັງມີຫຼາຍຄົນທີ່ບໍ່ທັນຮູ້ທົ່ວເຖິງ 
ຜົນສ�ຳເລັດພາຍໃນ ຄມສ. 

ຊອກຫາຄວາມຄິດເຫັນຈາກຄົນອ້ອມຂ້າງ 
ສ�ຳລັບບົດຂ່າວຂອງທ່ານ. 
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ຂ ໍ້ຄວນເອາົໃຈໃສ ່ - ບ ົດຂາ່ວ
•	 ຈຸດຂາຍຂ່າວທີ່ດີ
•	 ຫົວຂໍ້ຂ່າວກະທັດຮັດ
•	 ວັນທີຖືກຕ້ອງ  
•	 ໃນວັກທ�ຳອິດຕ້ອງມີ: ແມ່ນຫຍັງ, ເມື່ອໃດ, ຢູ່ໃສ, ແນວໃດ & ແມ່ນໃຜ 
•	 ປະໂຫຍກ & ວັກສັ້ນ
•	 ບໍ່ມີຄ�ຳສັບຕົງໂຕຍສັບສົນເຂົ້າໃຈຍາກສ�ຳລັບຄົນທົ່ວໄປ 
•	 ບໍ່ສະກົດຄ�ຳແບບຜິດພາດ 
•	 ມີຄ�ຳອ້າງອີງທີ່ເໜັກແໜ້ນ  
•	 ມີຮູບປະກອບ  
•	 ໝາຍເຫດເຖິງ ບັນນາທິການ
•	 ຄວາມຕ້ອງການໃນການແປເປັນພາສາທ້ອງຖິ່ນ  

ບ ົດຂາ່ວ 
ຫົວຂໍ້ຂ່າວ

ຫົວຂໍ້ຍ່ອຍ

ວັນເວລາ & ສະຖານທີ່: ວັກທ�ຳອິດທີ່ໜັກແໜ້ນຈະມີປະເດັນຫຼັກໆຄື: ແມ່ນໃຜ, 
ແມ່ນຫຍັງ, ເມື່ອໃດ, ຢູ່ໃສ, ເປັນຫຍັງ, ແນວໃດ…

ຄ�ຳເວົ້າອ້າງອີງໃສ່ ເທິງສຸດຂອງບົດຂ່າວເທົ່າທີ່ເຮັດໄດ້.

ເນື້ອໃນຂອງບົດຂ່າວ

ໝາຍເຫດໃຫ້ ບັນນາທິການ

ສ�ຳລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ…(ໃສ່ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່)
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ບົດຂ່າວ  

ສປ ຈີນ ມຸ່ງໝັ້ນ ຍົກສູງການຮ່ວມມືກັບ ຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ (ຄມສ)

ສປ ຈີນ ຈະຮ່ວມມືກັບ ຄມສ ໃນບົດສຶກສາຮ່ວມກ່ຽວກັບການໄຫຼຂອງນ້�ຳ 
ໃນແມນ່້�ຳຂອງ-ລ້ານຊາ້ງ

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ສປປ ລາວ, 6 ພະຈິກ 2014: ໃນມື້ນີ້: ສປ ຈີນ ແລະ 
ຄະນະກ�ຳມາທິການ
ແມ່ນ້�ຳຂອງສາກົນ (ຄມສ) ໄດ້ຕົກລົງເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໃນ ບົດສຶກສາວິທະຍາສາດກ່
ຽວກັບການໄຫຼຂອງນ້�ຳ ໃນແມ່ນ້�ຳຂອງ-ລ້ານຊ້າງ ແລະ ການເປັນເຈົ້າພາບຮ່ວມຈັດ 
ກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາຄັ້ງທີ 2 ຂອງຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ-ຄະນະກ�ຳມາທິການ
ສຶກສາລະບົບນິເວດວິທະຍາກ່ຽວກັບ ແມນ່້�ຳສາກົນ. 

ການປະກາດນີ້ ແມ່ນສືບເນື່ອງຈາກການມາຢ້ຽມຢາມ 
ກອງເລຂາຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງ
ສາກົນທີ່ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ສປປ ລາວ ຂອງ ຮອງລັດຖະມົນຕີກະຊວງຊັບພະຍາກອນນ້�ຳ
ຂອງ ສປ ຈີນ. 

ໄດ້ກ່າວວາ່:”ສປ ຈີນ ເປັນຄູ່ຮ່ວມງານຫຼັກຂອງ ຄມສ ແລະພວກເຮົາກໍມີຄວາມຍິນດີເປັນຢ່າງ
ຍິ່ງ ທີ່ຈະມີການຮ່ວມມືຢ່າງໃກ້ຊິດ ໃນສອງໂຄງການສ�ຳຄັນນີ້. ພວກເຮົາຍິນດີທີ່ຈະມີການຮ່
ວມມືຍິ່ງໆຂຶ້ນ ໃນຊມເດືອນຕໍ່ໜ້າ ກໍເພື່ອໃຫ້ພວກເຮົາສາມາດບັນລຸເປົ້າໝາຍຮ່ວມໃນການພັ
ດທະນາ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນນ້�ຳ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນແມນ່້�ຳຂອງ 
ຢ່າງຍືນຍົງ.”

ການສຶກສາແມນ່້�ຳຂອງ-ລ້ານຊ້າງ ຈະເປັນການປະເມີນຮ່ວມກັນກ່ຽວກັບ ລະດັບການປ່ຽນແປງ
ຂອງນ້�ຳ ຢູ່ ສະຖານີທີ່ ເມືອງຊຽງແສນ ໃນ ຈັງຫວັດພາກເໜືອຂອງປະເທດໄທ ແລະ 
ໃນນະຄອນ
ຫຼວງວຽງຈັນຂອງ ສປປ ລາວ…

ຄມສ ເປັນອົງການຈັດຕັ້ງລະຫວ່າງລັດຖະບານ ສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນເພື່ອ ສົ່ງເສີມການຮ່ວມມືພາກພື້ນ 
ແລະ ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການປຶກສາຫາລື ກ່ຽວກັບ ການຄຸ້ມຄອງອ່າງແມນ່້�ຳຂອງຢ່າງຍື
ນຍົງ ລະຫວ່າງ ລດັຖະບານ, ພາກສ່ວນເອກຸຊົນ ແລະ ອົງການເພື່ອສັງຄົມ. ໃນປີ 1996, ຄມສ 
ໄດ້ຈັດ
ກອງປະຊຸມກັບຄູ່ຮ່ວມເຈລະຈາເປັນຄັ້ງທ�ຳອິດ, ກັບ ສປ ຈີນ ແລະ ມຽນມາ. 

ສ�ຳລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ…
ເຈນ ໂດ
mrcmedia@mrcmekong.org

* ຕົວຢ່າງ ອີງການເຫດການ ແລະ ບົດຂ່າວຈິງ ທີ່ ຄມສ. 
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ກໍລະນີສຶກສາທ ີ່ອີງໃສຜ່ ົນໄດຮ້ ັບ
ແຜນງານຄຸ້ມຄອງປາຂອງ ຄມສ ເຊິ່ງເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງ ໂຄງການຄຸ້ມຄອງປາສ�ຳລັບຊຸມຊົນນ້�ຳງື່ມ
ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ອີກໂຄງການໜຶ່ງໃນປີ 2007 ຮ່ວມກັບ ສູນຄົ້ນຄວ້າການປະມົງ, ໄດ້ສະໜອງ
ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການສ້າງຈິດສ�ຳນຶກ ແລະ ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບບົດບາດຍິງຊາຍ. ນອກຈາກນີ້, 
ໂຄງການ
ດັ່ງກາ່ວຍັງໄດ້ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມດ້ານວິຊາການໃນການອະນຸລັກ ແລະ ແປຮູບພັນປາ. 

ນັບຕັ້ງແຕ່ໄດ້ມີໂຄງການ ລາຍຮັບຄອບຄົວກໍໄດ້ເພີ່ມຂຶ້ນເປັນສອງໂດລາສະຫະລັດຕໍ່ມື້ ແລະ ການ
ແບ່ງໜ້າທີ່ແຮງງານກໍໄດ້ມີການປ່ຽນແປງ. ຜູ້ຊາຍໄດ້ຊ່ວຍວຽກເຮືອນຂອງແມ່ຍິງ ລວມທັງ 
ການແປຮູບ
ພັນປາ ແລະ ຊ່ວຍເບິ່ງແຍງລູກເຕົ້າ. ມາຮອດປັດຈຸບັນ, ແມ່ຍິງມີເວລາຫຼາຍຂຶ້ນໃ
ນການແປຮູບພັນປາ, ການເກັບຮັກສາປາໃຫ້ສົດ. ຊີວິດການເປັນຢູ່ກໍໄດ້ປັບປຸງດີ
ຂຶ້ນ ຍ້ອນແມ່ຍິງໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ ໃຫ້ເອົາໃຈໃສ່ເລື່ອງ ຄວາມສະອາດ ແລະ 
ສຸຂະອະນາໄມຫຼາຍຂຶ້ນ. 

* ກໍລະນີສຶກສາ, ໃບຂ່າວ Catch & Culture, ເມສາ 2015

ກໍລະນີສຶກສາ - ການບັນທຶກເລື່ອງທີ່ປະສົບຜົນສ�ຳເລັດ
ກໍລະນີສຶກສາເປັນພາຫະນະການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນອນັມີຄ່າໃຫ້ແກສ່ື່ມວນຊົນ (ແລະ 
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍອື່ນໆ). ມີການເລົ່າເລື່ອງໃຫ້ຜູ້ອື່ນຮູ້ວ່າ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ໄດ້ປ່ຽນແປງຊີວິດການເປັນ
ຢູ່ຂອງປະຊາຊົນ ໃນທາງທີ່ດີຂຶ້ນ ແລະ ແຕກຕ່າງຈາກເມື່ອກ່ອນແນວໃດ. 

. ກໍລະນີສຶກສາ ເປັນບົດສັງລວມທີ່ກະທັດຮັດ ແລະ ໜ້າອ່ານກ່ຽວກັບໂຄງການໃດໜຶ່ງ ເຊິ່ງ 
ລະບຸບັນຫາ ຫືຼ ສິ່ງທ້າທາຍທີ່ຕ້ອງການແກ້ໄຂ ແລະ ໄດ້ຖືກແກ້ໄຂແນວໃດ, ແລະ ສຸດທ້າຍ 
ໂຄງການໄດ້ນ�ຳຜົນປະໂຫຍດມາໃຫ້ແກ່ກຸ່ມເປົ້າໝາຍແນວໃດ ບໍ່ວ່າ ຈະແມ່ນ ລັດຖະບານ, 
ອົງການບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ, ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ຫືຼ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມອື່ນໆ. 

ການບັນທຶກຜົນສ�ຳເລັດ ໃນຮູບແບບກໍລະນີສຶກສາ ແມ່ນສາມາດໃຊ້ໄດ້ກັບສື່ມວນຊົນ ກໍຄື ກິດຈະກ�ຳ
ເຜີຍແຜ່ອື່ນໆເຊັ່ນ ໃນບົດສະ ເໜີ, ວາລະສານ, ເວັບໄຊ໌, ບລ໋ອກ ແລະ ພາຫະນະການສື່ສານອື່ນໆ. 
ກໍລະນີສຶກສາດັ່ງກ່າວ ຍັງເປັນ ຈຸດອ້າງອີງ (ພາກທີ 3) ທີ່ພວກເຮົາໄດ້ກ່າວໃນ ພາກກ່ຽວກັບ 
ຂໍ້ຄວາມ ແລະ ເປັນວີທີການສຶກສາ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງ ຄມສ ທີ່ຈະໄດ້ຮັບຜົນດີ.
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1.  ການຊອກຫາກໍລະນີສຶກສາທ ີ່ດ.ີ
ການຊອກຫາ ເລື່ອງຜົນສ�ຳເລັດນັ້ນອາດບໍ່ງ່າຍດັ່ງທີ່ທ່ານຄິດ. ຈົ່ງຂຽນກໍລະນີສຶກສາທີ່ອາດເປັນ
ໄປໄດ້ ແລະ ຖາມຄົນອ້ອມຂ້າງ ໂດຍສະເພາະຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກໂຄງການ. 
ເວລາສຶກສາຜົນຮັບຂອງໂຄງການ ຈົ່ງຄ�ຳນຶງເຖິງຂໍ້ມູນທີ່ຕ້ອງການໃນການຂຽນກໍລະນີສຶກສາ. 
ເມື່ອໂຄງການສ�ຳເລັດລົງ, ລອງເບິ່ງວ່າເອົາມາຂຽນເປັນກໍລະນີສຶກສາໄດ້ບໍ່. 

ຕໍ່ໄປເປັນຂໍ້ແນະນ�ຳ ໃນການຂຽນກໍລະນີສຶກສາໃຫ້ໄດ້ຜົນ:

2.   ການຕ ົກລ ົງກຽ່ວກ ັບກໍລະນີສຶກສາ. ຈ ົ່ງຍ ົກກໍລະນີສຶກສາມາເວ ົ້າແຕເ່ນ ີ້ນໆ. 
ການຍົກຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການຂຽນກໍລະນີສຶກສາສ�ຳລັບໂຄງການແຕ່ເນີ້ນໆ ຕໍ່ 
ເຈົ້າຂອງໂຄງການ
ມີຄວາມສ�ຳຄນັ, ບໍ່ວ່າຈະແມ່ນກ່ອນທີ່ໂຄງການໄດ້ເລີ່ມຂຶ້ນກໍຍິ່ງດີ. ການລະບຸຜົນປະໂຫຍດຂອງກາ
ນຂຽນກໍລະນີສຶກສານີ້ ໃຫ້ແກ່ເຈົ້າຂອງໂຄງການກໍສ�ຳຄັນ. ຜົນປະໂຫຍດໃນການຂຽນກໍລະນີສຶກສ
າອາດມີ: 
•	 ໂອກາດໃນການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ ແລະ ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າ ໂຄງການຈະຖືກຜັນຂະຫຍາຍຢູ່ບ່

ອນອື່ນໆ.

•	 ໂອກາດໃຫ້ເຈົ້າຂອງໂຄງການ ໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ວຽກງານທີ່ມີຄວາມສ�ຳຄັນຕໍ່ເຂົາເຈົ້າ. 
ຈົ່ງຖາມໂຕທ່ານເອງວ່າ ກໍລະນີສຶກສາດັ່ງກ່າວຈະສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງເຈົ້າຂອງໂຄງກ
ານ

•	 ແນວໃດ. ການສະໜອງຕົວຢ່າງກໍລະນີສຶກສາຜາ່ນໆມາ ໃຫ້ແກ່ ຄູ່ຮ່ວມງານ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ເຂົ
າເຈົ້າຮູ້ວ່າກໍລະນີສຶກສາຈະອອກມາແນວໃດ ແລະ ຕ້ອງການການປະກອບສ່ວນຂໍ້ມູນ ແລະ 
ອື່ນໆແນວໃດ.  

•	 ໂອກາດໃນການເປັນຄູ່ຮ່ວມງານ ກັບອົງການທີ່ມີຊື່ສຽງເຊັ່ນ ຄມສ. ອັນນີ້ອາດຈະຊ່ວຍໃນການ
ສ້າງຄວາມເຊື່ອຖືໃຫ້ແກ່ອົງການຈັດຕັ້ງ ຫືຼ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ໃນການຊອກຫາທຶນໃນອະນາຄົດ. 

3.  ຂຽນກໍລະນີສຶກສາທ ີ່ອາ່ນງາ່ຍ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງາ່ຍທ ີ່ສຸດ. 
ດີທີ່ສຸດແມ່ນບໍ່ຄວນກາຍ 1 ຫາ 2 ໜ້າເຈ້ຍ, ແຕ່ຖ້າກາຍ ກໍຄວນມີ 

ບົດສະຫລຸບສັງເຂບທີ່ກະທັດຮັດດີ. ຜູ້ອ່ານບໍ່ຈ�ຳເປັນຕອ້ງຊອກ ຫືຼ ອ່ານຫຼາຍໆໜ້າເພື່ອຊອກຫາຂໍ້ມູ
ນທີ່ສ�ຳຄັນ. 

4. ໜາ້ທ�ຳອິດຄວນລະບຸ ບ ັນຫາ/ສ ິ່ງທາ້ທາຍ, ວິທີແກໄ້ຂ ແລະ ຜ ົນຮ ັບ ສະເໝ.ີ
ມັນບໍ່ຄວນຈະແມ່ນໜ້າທີ່ຂອງຜູ້ອ່ານທີ່ຈະຕ້ອງເປັນຜູ້ຮັບໜ້າທີ່ໜັກໃນການຊອກຫາຂໍ້ມູນທີ່ສ�ຳຄັນ
ທງັຫຼາຍເຫຼົ່ານີ້. ຈົ່ງເຮັດໃຫ້ມັນງ່າຍທີ່ສຸດສ�ຳລັບເຂົາເຈົ້າ. 

5.  ຄວນມີຄ�ຳເວ ົ້າອາ້ງອີງຂອງບຸກຄ ົນ/ອ ົງການຈດັຕ ັ້ງທ ີ່ໄດຮ້ ັບຜ ົນປະໂຫຍດຈາກ		
       ໂຄງການ.

ຄ�ຳກ່າວເຫຼົ່ານີ້ເປັນການຮັບຮອງໂດຍກົງ ຜົນສ�ຳເລັດຂອງໂຄງການ ແລະ ຍັງສາມາດນ�ຳເອົາໄປໃຊ້
ໃນເອກະສານສື່ສານອື່ນໆໄດຢ້່າງງ່າຍດາຍ. 
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6. ໃຊຮູ້ບພາບ. 
ຍາມໃດ ຮູບພາບກໍມີຄຸນຄ່າສະເໝີ. ມັນຈະຊ່ວຍໃຫ້ກໍລະນີສຶກສາຂອງທ່ານມີລັກສະນະ 
ເປັນສ່ວນໂຕ ແລະ ຈັບໃຈຫຼາຍຂຶ້ນ. 

7. ຈ ົ່ງຮ ັກສາກໍລະນີສຶກສາຂອງທາ່ນໃຫມ້ີລ ັກສະນະສວ່ນຕ ົວ.
ອົງປະກອບສໍາຄັນໜຶ່ງ ຂອງ ບົດເລື່ອງກ່ຽວກັບຄວາມສ�ຳເລັດ ແມ່ນການຫັນ ຂໍ້ມູນເຕັກນິກ ໃຫ້ເປັ
ນບົດເລື່ອງທີ່ມີລັກສະນະສ່ວນຕົວທີ່ຈັບໃຈຄົນອ່ານ. ການຫັນເອກະສານທ່ານໃຫ້ຕິດພັນກັບຄົນ
ມີຄວາມສ�ຳຄນັ. ການຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ວຽກງານຂອງ ຄມສ ມີຄວາມໝາຍແນວໃດຕໍ່ 
ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນສະເພາະໃດໜຶ່ງ?

8. ຈ ົ່ງສະແດງຄວາມຮູບ້ນຸຄນຸຢາ່ງເໝາະສ ົມ.
ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນເຖິງອົງການຈັດຕັ້ງສາກົນທັງໝົດທີ່ໄດ້ມີສ່ວນຮ່
ວມ
ໃນໂຄງການລວມທັງຜູ້ໃຫ້ທຶນຕ່າງໆ. ມັນຈະເປັນການສ້າງຄວາມໜາ້ເຊື່ອຖືຢ່າງສູງ ແລະ 
ກໍຈະສາມາດສ້າງເປັນບັນຫາໃຫຍ່ ຖ້າທ່ານຫາກລືມກ່າວເຖິງຜູໃ້ດຜູ້ໜຶ່ງ!

9. ສະໜອງບອ່ນຊອກຫາຂ ໍ້ມູນເພ ີ່ມເຕີມ.
ໃນຂະນະທີ່ກໍລະນີສຶກສາຄວນຈະສັ້ນ, ແຕ່ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ໃຫ້ບ່ອນຕິດຕໍ່ຫາຂໍ້ມູນເພີ່ມເ
ຕີມ ຫືຼ ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນອາ້ງອີງສ�ຳລັບຜູ້ອ່ານທີ່ສົນໃຈຢາກໄດ້ຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ. 

10. ການເຜີຍແຜກ່ໍລະນີສຶກສາ. 
ສຸດທ້າຍ ເມື່ອທ່ານໄດ້ຮ່າງກໍລະນີສຶກສາແລ້ວ, ອັນສ�ຳຄັນແມ່ນທ່ານຄວນເຜີຍແຜ່ກັບກຸ່ມຄົນທີ່ຖືກ 
ຕ້ອງເພື່ອຂໍຄວາມເຫັນ. ຈາກທັດສະນະຂອງສື່ມວນຊົນ, ທ່ານຄວນສົ່ງກໍລະນີສຶກສາໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າ
ວຜູທ້ີ່ສົນໃຈ ແລະ ໃນບາງກໍລະນີກໍ ຂຽນບົດຂ່າວກ່ຽວກັບກໍລະນີສຶກສາດັ່ງກ່າວ. ນອກຈາກນີ້ທ່ານ
ຍັງຈະສາມາດເຮັດໄດ້ຫຼາຍຢ່າງກັບ ບົດເລື່ອງກ່ຽວກັບຜົນສ�ຳເລັດ, ລວມທັງ: 

•	 ເອົາຂຶ້ນເວບໄຊ໌ ຫືຼ ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌.
•	 ແບ່ງປັນກັບ ຄູ່ຮ່ວມງານຫຼັກ, ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ, ເຈົ້າໜາ້ທີ່ລັດຖະບານ, 

ອື່ນໆ.
•	 ການສົ່ງກໍລະນີສຶກສາ ເພື່ອການນ�ຳສະເໜີໃນ ກອງປະຊຸມ ຫືຼ ການສ�ຳມະນາຕ່າງໆ.
•	 ການແບ່ງປັນກໍລະນີສຶກສາກັບພະນັກງານ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມງານຂອງທ່ານ ເພື່ອເປັນການແລກປ່ຽນ 

ການປະຕິບັດຕົວຈິງທີ່ດີທີ່ສຸດ.
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ບົດຄວາມເຫັນ ແລະ ໂອກາດໃນການອອກຂ່າວ
ບົດຄວາມເຫັນ ຫືຼ Op-Ed ເປັນວິທີການໜຶ່ງທີ່ດີເລີດ ໃຫ້ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ໄດ້ຍົກປະເດັນທີ່ຕົນ
ຕ້ອງການໃຫ້ມວນຊົນໄດ້ຮັບຮູ້. ການສື່ສານທີ່ຕັ້ງໜ້າແບບນີ້ ຈະຊ່ວຍ ຄມສ ສ້າງຈຸດຢືນທີ່ຕົນຕ້ອງ
ການ ແລະ ຫີຼກລ້ຽງໃຫ້ເປັນຜູ້ຕົກທ່າຮັບ. ບົດຂ່າວແບບນີ້ 
ຈະປະກອບດ້ວຍທັດສະນະສະເພາະໃດໜຶ່ງ ກ່ຽວກັບ ຫົວຂໍ້ ຫືຼ ປະເດັນທີ່ທັນການ. 
ມັນອາດຈະເລັ່ງໃສ່ ສື່ມວນຊົນທີ່ກວ້າງຂວາງນັບແຕ່ ໜັງສື
ພິມສາກົນປະຈ�ຳວັນ ເຊັ່ນ Financial Times ແລະ Asia Wall Street Journal 
ໄປຮອດສ�ຳນັກຂ່າວ
ພາຍໃນປະເທດ ຫືຼ ສະເພາະເຈາະຈົງ ທັງໃນພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາທ້ອງຖິ່ນ. 

ສິ່ງທີ່ຄວນຄ�ຳນຶງເຖິງ: 
•	 ຫົວຂໍ້ໃນກະແສ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຫາທີ່ມວນຊົນໃຫ້ຄວາມສົນໃຈໃນປັດຈຸບັນ. 

ທາ່ນຄວນຍົກຫົວຂໍ້ຕັ້ງແຕ່ເນີ້ນໆ, ຖ້າເປັນໄປໃດ້ໃນວັກທ�ຳອິດ. 

•	 ຂຽນພາກເປີດ ແລະ ຈົບເລື່ອງຢາ່ງໜກັແໜ້ນ. ມັນສ�ຳຄັນທີ່ພາກເປີດຫົວເລື່ອງຈະດຶງດູດ
ຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ອ່ານ. ຖ້າບໍ່ດັ່ງນັ້ນເຂົາເຈົ້າກໍຈະບໍ່ອ່ານຕໍ່. ໃນທາງດຽວກັນ, 
ທາ່ນຄວນປິດເລື່ອງ
ຢ່າງຊົ່ງພະລັງ ເຊັ່ນ ການສະຫລຸບຢ່າງໜັ້ກແໜ້ນ ແລະ/ຫືຼ ການຮ້ອງຂໍໃຫ້ລົງມືປະຕິບັດ. 

•	 ຈົ່ງກຽມພ້ອມຂຽນ ແລະ ສົ່ງຢາ່ງວ່ອງໄວ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການສົ່ງບົດຄວາມເຫັນຂອງທ່ານ 
ໃຫ້ທັນກັບ ຂ່າວທີ່ຢູ່ໃນກະແສ, ທ່ານຕ້ອງສົ່ງຢ່າງວ່ອງໄວ. ມີຂ່າວຫຼາຍປະເດັນທີ່ມີວົງຈອນເວລ
າທີ່ສັ້ນ. ການຂຽນ ແລະ ອະນຸມັດຂ່າວພາຍໃນ ຄມສ ຫືຼ ຄມຊ ຕ້ອງວ່ອງໄວ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ບົດຂອງທ່ານ ສັ້ນກະທັດຮັດ ແລະ ບໍ່ຕ້ອງອະລ�ຳພະບົດ. 
ຄວາມຍາວຂອງບົດຄວາມເຫັນ ຈະແຕກຕ່າງກັນອອກໄປ ນັບແຕ່ 400 ຄ�ຳ ຫາ 1,500 ຄ�ຳ
ສ�ຳລັບບົດວິຊາການ. 

•	 ຢ່າໃຫ້ບົດຂຽນກາຍເປັນ ການໂຄສະນາຍ້ອງໂຕເອງ. ຢ່າເລົ່າວ່າ ຄມສ ນັ້ນ ດີເລີດຊ່�ຳໃດ. 

ຄ�ຳຖາມທ ີ່ທາ່ນຄວນຖາມໂຕເອງກອ່ນ ແລະ ເວລາທາ່ນຂຽນບ ົດຄວາມເຫັນ

•	 ຂ້ອຍມີໃຈຄວາມສ�ຳຄັນ ແລະ ຈຸດຢືນທີ່ຊັດເຈນແລ້ວບໍ່? ມັນແມ່ນຫຍັງ?
•	 ແມ່ນໃຜຈະສົນໃຈ? ຂ້ອຍຕ້ອງການໃຫ້ຜູ້ໃດຟັງຂ້ອຍ (ຜູອ້່ານບົດ)?
•	 ຄວາມເຫັນຂ້ອຍມີນ້�ຳໜັກພໍບໍ່?
•	 ຂ້ອຍເປີດ ແລະ ປິດຫົວເລື່ອງໜັກແໜ້ນພໍແລ້ວບໍ່?
•	 ຂ້ອຍຊັດເຈນພໍແລ້ວບໍ່ ແລະ ນ້�ຳສຽງເປັນທ�ຳມະຊາດ ສ�ຳລັບຂ້ອຍແລ້ວບໍ່?
•	 ຂ້ອຍມີລັກສະນະເປັນການສົນທະນາແລ້ວບໍ່?
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•	 ໃຊ້ພາສາທ�ຳມະດາ ແລະ ນັບຖືຜູ້ອາ່ນຂອງທາ່ນ. ຢ່າດ່ວນສະຫລຸບວ່າເຂົາເຈົ້າເປັນຊ່ຽວຊານໃ
ນຫົວຂໍ້ນີ້.

•	 ສື່ທັດສະນະຢາ່ງຊັດເຈນ. ຕັດສິນໃຈ ຂໍ້ຄວາມຫຼັກທີ່ທ່ານຕ້ອງການສື່ຜ່ານບົດຂຽນ ແລະ 
ຢ່າປ່ຽນ
ແປງ. ຢ່າອະລ�ຳພະບົດ. 

•	 ຜູ້ຈ�ຳໜ່າຍຂອງທາ່ນ. ຮູບແບບການຂຽນບົດຄວາມເຫັນ ຈະແຕກຕ່າງກັນໄປອີງຕາມຜູ້ຈ�ຳໜ່າຍ. 
ຈົ່ງຄົ້ນຄວ້າຜູ້ອ່ານຂອງສ�ຳນັກຈ�ຳໜ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ອ່ານ ບົດຄວາມເຫັນອື່ນໆທີ່ໄດ້ຜ່ານກ
ານຈ�ຳໜ່າຍໂດຍສ�ຳນັກງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.

•	 ຂຽນໃນສຽງສ�ຳນຽງທີ່ເປັນເອກະລັກສະເພາະຂອງທາ່ນ. ຢ່າຂຽນໃນຮູບແບບທີ່ທ່ານຄິດວ່າຈະເ
ປັນຮູບແບບທີ່ບຸກຄນົສ�ຳຄັນຈະຂຽນ. ຈົ່ງຂຽນຢ່າງເປັນທ�ຳມະຊາດທີ່ສຸດ. 

•	 ຄົ້ນຄວ້າບົດຂຽນຂອງທາ່ນ. ເພື່ອໃຫ້ບົດຂຽນຂອງທ່ານປະສົບຜົນສ�ຳເລັດ ທ່ານຄວນຈະອີ
ງໃສກ່ານຄົ້ນຄວ້າທີ່ໜັກແໜ້ນ. ຈົ່ງອ້າງອີງເຖິງການຄົ້ນຄວ້າພາກສະໜາມ, ສະຖິຕິ, ອື່ນໆ 
ເທົ່າທີ່ທ່ານມີ. 

ສ�ຳລັບບາງສ�ຳນັກພິມຈ�ຳໜ່າຍ ທ່ານຈະສາມາດເບິ່ງຕາຕະລາງຫົວຂໍ້ໃນແຕ່ລະເດືອນລວ່ງໜ້າ ແລະ 
ວາງແຜນບົດຂຽນຂອງທ່ານຕາມນັ້ນ. ອັນນີ້ເອີ້ນວ່າ ຫົວຂໍ້ຂ່າວພິເສດ. 



42

ກາ
ນພ

ົວພ
ັນຮ

ັບມື
ກັບ

ສື່ມ
ວນ

ຊົນ
: ໂ

ອກ
າດ

ດ້າ
ນກ

ານ
ສື່ສ

ານ
 ຜ

່ານ
 ສ

ື່ສິ່ງ
ພິມ

, ວ
ິທ

ະຍຸ
 ແ

ລະ
 ໂ

ທລ
ະພ

າບ
 

ເວົ້າເຖິງປະເດັນທີ່ໄດ້ຮັບຄວາມສົນໃຈຈາກຜູ້ອາ່ນຂອງໜັງສືພິມບັງກອກໂພສ.

ພວກເຮົາຮູ້ດີເຖິງ ຜົນກະທົບດ້ານລົບຂອງເຂື່ອນທີ່ມີຕໍ່ ຊັບພະຍາກອນທ�ຳມະຊາດ ແລະ ຊີວິດການ
ເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊົນທີ່ອາໃສຢູ່. ໄດ້ມີການລາຍງານຢ່າງກວ້າງຂວາງໃນປະເດັນດັ່ງກ່າວໂດຍສື່ມ
ວນ
ຊົນ, ຄະນະກ�ຳມາທິການສາກົນ, ບົດປະເມີນຜົນໂຄງການ ແລະ ປະສົບການຂອງຊຸມຊົນ. 
ແຕ່ການລາຍງານເຫຼົ່ານີ້ ບໍ່ຄວນຕີລາຄາກວມລວມວ່າທຸກບັນຫາເກີດຈາກເຂື່ອນ.
ພາສາທີ່ເຂົ້າໃຈງ່າຍ. ເວົ້າເຖິງບັນຫາທີ່ຫຍຸ້ງຍາກ ແຕ່ຕົ້ນໆ.

ຄັດຈາກ ບົດຄວາມເຫັນໃນໜັງສືພິມ ບາງກອກ ໂພສ ໂດຍ ເຈເຣີມີ ເບີດ, 
ອາດີດຫົວໜ້າໃຫຍ່ ຄມສ, 2010

ການເປີດເລື່ອງທີ່ໜັກແໜ້ນ ແລະ ຂາ່ວພົ້ນເດັ່ນ.

ການວິເຄາະຂໍ້ມູນຂອງ ອົງການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ ຊີ້ແຈງໃຫ້ຮູ້ວ່າ ລະດັບນ້�ຳ ໃນແມ່ນ້�ຳຂອງ 
ແລະ ແມ່ນ້�ຳສາຂາ ແມ່ນຜົນມາຈາກສະພາບທ�ຳມະຊາດ. ຕົວຢ່າງ ຢູ່ ຊຽງແສນ 
ໃນພາກເໜືອຂອງປະເທດໄທ ທີ່ຕິດກັບຊາຍແດນ ສປ ຈີນ ລະດູຝົນໃນປີ 2009 ສິ້
ນສຸດລົງໜຶ່ງເດືອນເຄິ່ງໄວກວ່າປົກກະຕິ ແລະ ໃນເດືອນ ກັນຍາ ແລະ ຕຸລາ 2009 
ຝົນຕົກໜ້ອຍກວ່າລະດັບສະເລ່ຍ 30%.

ການອາ້ງອີງເຖິງ ຂໍ້ມູນ ແລະ ຄມສ ໃນນາມເປັນຊ່ຽວຊານ.

ຢູ່ປະເທດໄທ, ການລາຍງານຂອງສື່ມວນຊົນຫຼາຍແຫຼ່ງ ຖິ້ມໂທດໃສ່ ເຂື່ອນໄຟຟ້າຂອງສປ ຈີນ 
ສ�ຳລັບ
ລະດັບນ້�ຳຂອງທີ່ຕ່�ຳ, ແຕ່ແນວໃດກໍຕາມ ເຫັນວ່າ ເຂື່ອນເຫຼົ່ານີ້ເຮັດໜ້າທີ່ກັກນ້�ຳໃນລະດູຝົນຊຶ່ງສາມ
າດນ�ຳໃຊ້ໄດ້ໃນລະດູແລ້ງ. 

ດັ່ງທີ່ຜູ້ອ່ານໜັງສືພິມນີ້ຫຼາຍທ່ານອາດຮູ້, ພາກເໜືອຂອງປະເທດໄທ ແລະ ສປປ 
ລາວ, ພາກຕາເວັນຕົກສ່ຽງໃຕ້ຂອງ ສປ ຈີນ ແລະ ບາງພາກຂອງ ສປ ຫວຽດນາມ 
ພວມຕົກໃນໄລຍະສະພາບອາກາດ ທີ່ແຫ້ງແລ້ວທີ່ສຸດໃນປະຫວັດສາດ. ອັນນີ້ແມ່ນເຫັນໄດ້ 
ຈາກ ລະດັບແມນ່້�ຳທີ່ຕ່�ຳຜິດປົກກະຕິ ໃນອ່າງແມນ່້�ຳຂອງ ແລະ ແມນ່້�ຳໃຫຍ່ອື່ນໆ ເຊັ່ນ 
ແມ່ນ້�ຳແດງໃນພາກເໜືອຂອງ ຫວຽດນາມ.
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ບົດຄວາມເຫັນຈາກ ຄມສ ທີ່ໄດ້ພິມຈ�ຳໜ່າຍໃນໜັງສືພິມ ບັງກອກ ໂພສ, 16 ມີນາ 2010

ການຕີລາຄາຍັງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຄົ້ນຄວ້າເພີ່ມເຕີມ. ຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນພວມ 
ຮ່ວມມືກັບ ສປ ຈີນ ເພື່ອໃຫ້ເຂົ້າໃຈຫຼາຍຂຶ້ນ ວ່າ ເຂື່ອນ ແລະ ກິດຈະກ�ຳອື່ນໆຂອງມະນຸດນັ້ນມີຜົນ
ກະທົບຕໍ່ປະນທີ່ຢ່ຕອນລຸ່ມຂອງແມນ່້�ຳແນວໃດ, ພ້ອມທັງຜົນກະທົບທີ່ມາຈາກການປ່ຽນແປງຕ່າງໆ
ໃນອະນາຄົດ ລວມທັງ ຜົນກະທົບຈາກບັນຫາການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ.

ສຸມໃສ່ ຄມສ ແລະ ບົດບາດອັນຕັ້ງໜ້າຂອງ ຄມສ.

ບັນດາປະເທດໃນພາກພື້ນບໍ່ລຶ້ງເຄີຍກັບ ການຄຸ້ມຄອງໄພແຫ້ງແລ້ງ ແລະ ການກະກຽມຮັບມືກັບໄພ
ນ້�ຳຖ້ວມ. ແຕ່ວ່າ, ຄາດວ່າການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດຈະມີຜົນເຮັດໃຫ້ມີໄພນ້�ຳຖ້ວມ 
ແລະ ໄພແຫ້ງແລ້ງຮ້າຍແຮງກວ່າເກົ່າໃນຊຸມປີຕໍ່ໜ້າ ອັນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການເອົາໃຈໃສ່ 
ທງັໃນລະດັບນະໂຍບາຍ ແລະ ພາກປະຕິບັດ. 

ການປິດເລື່ອງທີ່ໜັກແໜ້ນ ແລະ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການລົງມືປະຕິບັດໃຫ້ເກີດຜົນເປັນຈິງ. 
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ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການ

ຈດົໝາຍເຖງິບນັນາທິການ - ຄວນປະກອບດວ້ຍຫຍງັ?
1.) ໃຫ້ມີຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່ລະອຽດ. 
2) ມີວັນເວລາ.
3) ລະບຸຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ຈົດໝາຍໂຕ້ກັບ. 
4) ລະບຸຊື່ ແລະ ຕ�ຳແໜ່ງຂອງທ່ານ.

ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການ ເປັນອີກວິທີການໜຶ່ງເປັນປະໂຫຍດໃນການສື່ຂໍ້ຄວາມຫັຼ
ກໆ. ວິທີການດັ່ງກ່າວອາດນ�ຳໃຊຢ້່າງຕັ້ງໜ້າ (ທ່າບຸກ) ເພື່ອວາງຂອບການໂຕ້ຖຽງ ຫືຼ 
ເປັນເຄື່ອງມືໃນການໂຕ້ຕອບຮັບມື ຕໍ່ ບົດເລື່ອງໜຶ່ງທີ່ ມີມູມບໍ່ຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ຫົວຂໍ້ທີ່ສ�ຳຄັນ. 
ຈົດໝາຍດັ່ງກ່າວ ສາມາດໂຕ້ຖຽງຕໍ່ທັດສະນະໃດໜຶ່ງ ຫືຼ ເປັນການປະກອບຄວາມເຫັນ, ເຫັນດີ 
ຫືຼ ບໍ່ເຫັນດີກັບຫົວຂໍ້ຂ່າວໃດໜຶ່ງ ຫືຼ ໃຊ້ເພື່ອໂຕ້ຖຽງຂໍ້ມູນ ແລະ ໂຕເລກທີ່ຜິດພາດ. ບາງຈຸດທີ່ຄ
ວນຄ�ຳນຶງເວລາຂຽນຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການ: 

•	 ຖ້າຈົດໝາຍຂອງທ່ານເປັນການຕອບໂຕ້ ບົດເລື່ອງສະເພາະໃດໜຶ່ງ, 
ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທາ່ນຂຽນ ແລະ ສົ່ງໄວທີ່ສຸດ - ບໍ່ໃຫ້ກາຍ 48 ຊົ່ວໂມງພາຍຫຼັງທີ່ບົດຂ່າວຖື
ກພິມຈ�ຳໜ່າຍ. ການປະຕິບັດໃຫ້ໄດ້ຕາມຂອບເວລານີ້ ຈະ ເພີ່ມໂອກາດໃຫ້ຈົດໝາຍຂອງ
ທາ່ນຖືກພິມຈ�ຳໜ່າຍ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ຈົດໝາຍຂອງທ່ານ ເປັນຂໍ້ມູນທີ່ດີ, ກະທັດຮັດ ແລະ 
ບໍ່ເປັນການໂຕ້ຕອບແບບແກ້ໂຕເກີນໄປ. ສ່ວນໃຫຍ່ ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການຈະຍາວ 
125-150 ຄ�ຳ ແຕ່ຖ້າວ່າມີຫຼາຍປະເດັນ ຫືຼ ບັນຫາທີ່ຕ້ອງສື່ນັ້ນ 
ກໍອາດຈະໂຍະຍານໄປຮອດ 300 ຄ�ຳ (ຖ້າສ�ຳນັກຈ�ຳໜ່າຍຈະອະນຸຍາດ).

•	 ກ່າວວັດຖຸປະສົງ ຫືຼ ຂໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນແຕ່ເນີ້ນໆ. ຈົ່ງເຂົ້າໄປປະເດັນທີ່ທ່ານຕ້ອງການສື່ທັ
ນທີ ໃນຈົດໝາຍ/ອີເມວຂອງທ່ານ. 

•	 ອ່ານຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການຂອງຜູ້ອື່ນທີ່ຖືກພິມຈ�ຳໜາ່ຍໃນສິ່ງພິມທີ່ທາ່ນຕ້ອງ
ການສົ່ງຈົດໝາຍຂອງທາ່ນ. ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການມັກຈະມີຮູບແບບການຂຽນ 
ໃນແຕລ່ະສິ່ງພິມ. ລອງອ່ານຕົວຢ່າງອື່ນໆ ເພື່ອຊອກຮູ້ວ່າ ບັນນາທິການຂອງສິ່ງພິມທີ່ກ່ຽວ
ຂ້ອງມັກແນວໃດ ບໍ່ວ່າຈະດ້ານນ້�ຳສຽງ, ຄວາມຍາວ ແລະ ຮູບແບບການຂຽນ. 

 
•	 ເວລາອ້າງອີງເຖິງຫົວຂໍ້ເລື່ອງທີ່ໄດ້ພິມຈ�ຳໜ່າຍມາກ່ອນ, 

ຈົ່ງລະບຸລາຍລະອຽດໃຫ້ຫຼາຍທີ່ສຸດ (ວັນເວລາ, ຫົວຂໍ້ຂ່າວ, ໜາ້ເຈ້ຍ, ຜູ້ຂຽນ, 
ອື່ນໆ). ລາຍລະອຽດດັ່ງກ່າວມີຄວາມສ�ຳຄັນຊ່ວຍໃຫ້ບັນນາທິການຮູ້ ວ່າ 
ຈົດໝາຍໂຕ້ຕອບຫົວບົດເລື່ອງໃດ.

•	 ທາງທີ່ດີທີ່ສຸດ ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການຄວນມາຈາກ ບຸກຄົນອາວຸໂສ ຢູ່ ຄມສ ຫືຼ 
ພາຍໃນ ຄມຊ. ອັນນີ້ຈະເພີ່ມຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື ແລະ ໂອກາດທີ່ຈົດໝາຍດັ່ງກ່າວຈະຖືກພິມ
ຈ�ຳໜ່າຍ.

•	 ນ�ຳໃຊ້ສະຖິຕິ. ສະຖິຕິເປັນວິທີການທີ່ດີ ໃນການ ດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ອ່ານ ແລະ ເຮັ
ດໃຫ້ປະເດັນທີ່ຍົກຂຶ້ນມີຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື. 
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ຂ້າພະເຈົ້າຂໍຕອບກັບ ບົດເລື່ອງທີ່ອອກສະບັບ ວັນທີ 25 ຕຸລາ ຂອງໜັງສືພິມບາງກອກໂພສ 
ຫົວຂໍ້ “ການເຕືອນກ່ຽວກັບເຂື່ອນໃໝ່”, ເຊິ່ງເປັນການສື່ຈຸດຢືນຂອງຂ້າພະເຈົ້າໃນທາງທີ່ຜິດ ຕໍ່ກັບ 
ການພັດທະນາເຂື່ອນໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກໃນ ສປ ຈີນ. ຕົງປະເດັນ ແລະ ອ້າງອີງເຖິງບົດເລື່ອງທີ່ຈົດໝາຍພວ
ມຕອບໂຕ້. ບົດຂ່າວດັ່ງກ່າວຖືກພິມຈ�ຳໜ່າຍພາຍຫຼັງການປະຊຸມກັບຜູ້ຕາງໜ້າສື່ມວນຊົນຂອງປະເທດ
ໄທ ທີ່ກອງເລຂາ ຄມສ ທີ່ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ໃນວັນທີ 19 ທັນວາ.

ໃນຖານະທີ່ເປັນຫົວໜ້າໃຫຍ່ຂອງກອງເລຂາຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ ການອ້າງອີງຕ�ຳແ
ໜ່ງທັນທີແຕ່ເບື້ອງຕົ້ນຈະສ້າງຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື, ຂ້າພະເຈົ້າຂໍຖືໂອກາດນີ້ ນ�ຳສະເໜີໃຫ້ແກ່ຜູ້ອ່ານໜັງ
ສືພິມບາງກອກໂພສ ການກ່າວເຖິງຜູ້ອ່ານທີ່ເປັນກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼັກເປັນວິທີສະຫຼາດດີ ວິໃສທັດທີ່ສົມດູນ 
ແລະ ກໍສ້າງຫຼາຍຂຶ້ນຕໍ່ກັບບັນຫາຜົນກະທົບຂ້າມແດນຂອງໂຄງການພັດທະນາເຂື່ອນໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກ. 
ການໃຊ້ພາສາທີ່ດີເປັນກາງ, ບໍ່ໃສ່ອາລົມ. ຜົນກະທົບຕໍ່ແມນ່້�ຳຂອງຕອນລຸ່ມຈາກ ໂຄງການເຂື່ອນໄຟຟ້າ
ນ້�ຳຕົກຂະໜາດໃຫຍ່ຫຼັກໆແມ່ນຂຶ້ນກັບການດ�ຳເນີນງານສະເພາະຂອງໂຄງການ. ເພື່ອຫລຸດຜ່ອນການ
ປ່ຽນແປງຂຶ້ນໆລົງໆຂອງການໄຫຼຂອງແມນ່້�ຳ ຊຶ່ງອາດກະທົບຊາວກະສິກອນ ແລະ ຊາວປະມົງທ້ອງຖິ່ນ
ທີ່ອາໃສລຽບຕາມແມນ່້�ຳນັ້ນ, ທຸກໆພາກສ່ວນຄວນຮ່ວມມືກັນ ໃນການສ້າງລະບຽບການດ້ານການດ�ຳເ
ນີນງານຂອງເຂື່ອນເຫຼົ່ານີ້. ຂໍ້ຄວາມຫຼັກຂອງຈົດໝາຍແມ່ນ: ການຮ່ວມມືປະສານສົມທົບ.

ເວົ້າວ່າ: ໃນຂະນະທີ່ຜົນກະທົບທ້ອງຖິ່ນທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນນັ້ນຄວນໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ ແລະ 
ຫລຸດຜ່ອນຢ່າງເໝາະສົມ, ຜົນກະທົບລວມຕໍ່ແມນ່້�ຳຂອງຕອນລຸ່ມທີ່ເກີດຈາກ ເຂື່ອນໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກໃນແມ່
ນ້�ຳລ້ານຊ້າງຂອງ ສປ ຈີນ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເວົ້າເກີນຄວາມເປັນຈິງ ໃນຄວາມເຫັນຂອງມວນຊົນທົ່ວໄປ. 
ໃນຕົວຈິງແລ້ວ, ບໍລິມາດນ້�ຳທັງໝົດທີ່ສາມາດກັກໄວ້ໃນອ່າງຂອງທັງສອງເຂື່ອນຄື ມານຫວານ ແລະ 
ດາຈານສານນັ້ນ ແມ່ນ ໜ້ອຍກວ່າ 30ເທື່ອ ຂອງບໍລິມາດນ້�ຳທັງໝົດທີ່ໄຫຼຕໍ່ປີອອກຈາກ ສປ ຈີນ 
ສູ່ແມນ່້�ຳຂອງ. ການນ�ຳໃຊ້ສະຖິຕິທີ່ດີ. ແລະເຖິງແມ່ນວ່າ ຄວາມສາມາດໃນການກັກນ້�ຳຂອງເຂື່ອນຊຽວຫ
ວານນັ້ນມີຄວາມສ�ຳຄັນກວ່າ ມັນກໍຍັງໜ້ອຍກວ່າ 4 ເທື່ອຂອງບໍລິມາດການໄຫຼຂອງນ້�ຳທັງໝົດຕໍ່ປີ.

…ລະບົບແມນ່້�ຳຂອງຍັງມີທ່າແຮງບົ່ມຊ້ອນສູງດ້ານການພັດທະນາຢ່າງຍືນຍົງໃນຂະ
ແໜງ ກະສິກ�ຳ, ການປະມົງ, ໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກ, ການເດີນເຮືອ, ການຄຸ້ມຄອງໄພນ້�ຳຖ້ວມ, 
ການສະໜອງນ້�ຳ ແລະ ສຸຂະອະນາໄມ. ແລະຖ້າພວກເຮົາຕ້ອງການຫລຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍ
າກ ແລະ ປັບປຸງຄວາມຄ່ອງດ້ານເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງປະຊາກອນໃນພາກພື້ນແມນ່້�ຳຂອງນັ້
ນແມ່ນມັນຮຽກຮ້ອງການພັດທະນາຍິ່ງໆຂຶ້ນ ໃນທຸກໆຂະແໜງການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບນ້�ຳລວມທັງ 
ການພັດທະນາພະລັງງານໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກ. ການຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການລົງມືປະຕິບັດ ຢ່າງໜກັແໜ້ນ.

ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການ: ຄັດຈາກ ‘ການພັດທະນາເຂື່ອນ
ໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກໃນແມ່ຂອງທີ່ຖືກວ່າດີ’
ບາງກອກໂພສ, 9 ມັງກອນ 2007.
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ການສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ ແລະ ຕົວຕໍ່ ຕົວ
ວິທີການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າວທີ່ນ�ຳໃຊ້ຫຼາຍທີ່ສຸດຄົງຈະແມ່ນການສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ 
ແລະ ບາງຄັ້ງຄາວແບບຕົວຕໍ່ຕົວ. ໂດຍປົກກະຕິຈະແມ່ນນັກຂ່າວທີ່ຈະໂທມາຫາ ຄມສ ຫືຼ ຄມຊ 
ເພື່ອຂໍຄ�ຳເຫັນ ຕໍ່ກັບບົດຂ່າວທີ່ຕົນພວມຂຽນຢູ່. 

ບາງຄັ້ງຄາວ ແລະ ຫວັງວ່າໃນອານາຄົດ, ການຮຽນເຊີນນັກຂ່າວ ຈະມາຈາກ ຄມສ. 
ທາ່ນອາດພິຈາລະນາ ເຊີນນັກຂ່າວເພື່ອມາຮັບຟັງການນ�ຳສະເໜີໂດຍຫຍໍ້ ກ່ຽວກັບ 
ງານສ�ຳຄັນຂອງ ຄມສ ເຊັ່ນ ກອງປະຊຸມຂອງສະພາມົນຕີ ຫືຼ ຄະນະກ�ຳມາການຮ່ວມ ເປັນຕົ້ນ. 

ການຮັບມືກັບ ການສ�ຳພາດດັ່ງກ່າວ ບໍ່ວ່າທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ຕົວຕໍ່ຕົວຄວນເຮັດແນວໃດ?

ກ່ອນອື່ນໝົດ, ທ່ານຄວນຕັ້ງຫຼາຍໆຄ�ຳຖາມ...ນັກຂ່າວຢາກໄດ້ຂໍ້ມູນໃດ? 
ເຂົາເຈົ້າໄດ້ເວົ້າກັບໃຜແດ່ແລ້ວ? ບົດຂ່າວຈະອອກໃນທ�ຳນອງໃດ. ຂອບເວລາແມ່ນແນວໃດ?

ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ ອາດຈະເໝາະສົມທີ່ ທ່ານຈະ ສົ່ງຕໍ່ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ແກ່ ທີມງານສື່ສານ ເພື່ອໃຫ້
ທີມງານດັ່ງກ່າວ ຊ່ວຍສ້າງກອບຂອງການສ�ຳພາດ. ບາງຄັ້ງທ່ານອາດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ນັກຂ່າ
ວສົ່ງຄ�ຳຖາມມາໃຫ້ລ່ວງໜ້າ ເຖິງແມ່ນວ່າ ທ່ານຈະບໍ່ໄດ້ດັ່ງຂໍສະເໝີໄປ. ນັກຂ່າວຫຼາຍທ່ານ 
ຈະບໍ່ມີເວລາຂຽນຄ�ຳຖາມ
ຂອງຕົນສົ່ງລ່ວງໜ້າ. 

ແຕ່ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ ແມ່ນວ່າ ທ່ານຄວນໃຫ້ເວລາກັບໂຕເອງ. 
ຢ່າເລີ່ມຕອບຄ�ຳຖາມນັກຂາ່ວທັນທີ ບໍ່ວ່າທາ່ນຈະກົດດັນຊ່�ຳໃດກໍຕາມ. ຈົ່ງກ້າວຖອຍຫຼັງໜຶ່ງກ້າວ 
ແລະ ກຽມໂຕທ່ານໃຫ້ພ້ອມສ�ຳລັບການສ�ຳພາດ. ເປັນໄປໄດ້ຫຼາຍທີ່ສຸດທີ່ທ່ານຈະຖືກກົດດັນໃຫ້ຕອ
ບຄ�ຳຖາມເວລາທ່ານຖືກສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ. ທ່ານບໍ່ຕ້ອງກົດດັນຕົນເອງວາ່ຕ້ອງຕອບຄ�ຳຖາມ. 
ທາ່ນສາມາດໂທກັບຫານັກຂ່າວ ແຕຢ່່າປ່ອຍເວລາຜ່ານໄປດົນຫຼາຍ!

ພວກເຮົາຮູ້ດີວ່າ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນນ້�ຳໃນອ່າງແມນ່້�ຳສາກົນຂະໜາດໃຫຍ່ເຊັ່ນ
ນີ້ ຈະປັດສະຈາກຄວາມສ່ຽງແລະ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກບໍ່ໄດ້. ແຕ່ວ່າ ພວກເຮົາໝັ້ນໃຈວ່າ ຈົດໝາ
ຍລົງທ້າຍດ້ວຍຂໍ້ຄວາມທີ່ຕັ້ງໜ້າມີຄວາມຫຍັງ ດ້ວຍທັດສະນະທີ່ສ້າງສັນ, ມີຄວາມເຊື່ອຖື ແລະ 
ບົນພື້ນຖານຄວາມເປັນຈິງ ແລະ ການສົ່ງເສີມການຮ່ວມມືຢ່າງໃກ້ຊິດລະຫວ່າງທຸກໆປະເທດໃນອ່າ
ງແມ່ນ້�ຳຂອງນັ້ນ, ພວກເຮົາຈະສາມາດຜ່ານຜ່າສິ່ງທ້າທາຍເພື່ອໃຫ້ບັນລຸໄດ້ ອ່າງນ້�ຳທີ່ອຸດົມຮັ່ງມີດ້າ
ນເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ ເພື່ອຜົນປະໂຫຍດຂອງປະຊາຊົນທຸກຄົນໃນພາກພື້ນແມ່
ຂອງ ໂດຍສະເພາະຜູ້ທຸກຍາກທີ່ສຸດ. ວາງເປົ້າໝາຍຂອງ ຄມສ.

ດຣ ໂອລີວີເອ ຄໍໂກ 
ຫົວໜ້າໃຫຍ່ ກອງເລຂາຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ
ບຸກຄົນອາວຸໂສ

* ຈົດໝາຍເຖິງບັນນາທິການ ຈາກ ຄມສ ພິມຈ�ຳໜ່າຍໃນ ໜັງສືພິມບາງກອກໂພສ, 9 ມັງກອນ 2007
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ແຕ່ສິ່ງທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ ແມ່ນວ່າ ທ່ານຄວນໃຫ້ເວລາກັບໂຕເອງ. 
ຢ່າເລີ່ມຕອບຄ�ຳຖາມນັກຂ່າວທັນທີ ບໍ່ວ່າທ່ານຈະກົດດັນຊ່�ຳໃດກໍຕາມ. ຈົ່ງກ້າວຖອຍຫຼັງໜຶ່ງກ້າວ 
ແລະ ກຽມໂຕທ່ານໃຫ້ພ້ອມສ�ຳລັບການສ�ຳພາດ. ເປັນໄປໄດ້ຫຼາຍທີ່ສຸດທີ່ທ່ານຈະຖືກກົດດັນໃຫ້ຕອ
ບຄ�ຳຖາມເວລາທ່ານຖືກສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ. ທ່ານບໍ່ຕ້ອງກົດດັນຕົນເອງວ່າຕ້ອງຕອບຄ�ຳຖາມ. 
ທາ່ນສາມາດໂທກັບຫານັກຂ່າວ ແຕຢ່່າປ່ອຍເວລາຜ່ານໄປດົນຫຼາຍ!

ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວວ່າເວລາສ�ຳພາດ ຈະບໍ່ມີການຮັບປະກັນວ່າ ນັກຂ່າວຈະຢູ່ກັບຫົວຂໍ້ທີ່ໄດ້ຕົກລົ
ງກັນໄວ້ສະເໝີໄປ. ແນວໃດກໍດີ, ບໍ່ຕ້ອງທໍ້ຖອຍ. ທ່ານຍັງສາມາດຄວບຄຸມການສ�ຳພາດ ແລະ 
ສື່ຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ (ພວກເຮົາຈະເວົ້າຕື່ມໃນພາກທີ 5). ຈື່ໄວ້ວ່າ ທ່ານເປັນຜູ້ມີຂໍ້ມູນ ແລະ 
ທາ່ນເປັນຊ່ຽວຊານ. ນັກຂ່າວຍັງຕ້ອງການເຂົ້າຫາທ່ານ ແລະ ຄວາມຊ�ຳນິຊ�ຳນານຂອງທ່ານ.

ຂ ໍ້ແນະນ�ຳອ ື່ນໆສ�ຳລ ັບການສ�ຳພາດທາງໂທລະສ ັບ ຫຼື ຕ ົວຕ ໍ່ຕ ົວ: 

•	 ຈົ່ງຄົ້ນຄວ້າລ່ວງໜ້າ! ອັນນີ້ອາດເປັນວຽກຂອງທີມງານສື່ສານຂອງທ່ານ ແຕ່ທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນຕ້ອງ
ຄົ້ນຄວ້າລ່ວງໜ້າການສ�ຳພາດ. ຜູ້ອ່ານສິ່ງພິມແມ່ນໃຜ? ນັກຂ່າວມີລະດັບຄວາມຮູ້ວິຊາການຊ່�ຳ
ໃດ? ນັກຂ່າວໄດ້ເວົ້າກັບຜູ້ໃດມາແນ່ແລ້ວ?

•	 ຕອບໂຕ້ຢາ່ງວ່ອງໄວ. ເຖິງແມ່ນວ່າໄດ້ກາ່ວມາກ່ອນໜ້ານີ້ແລ້ວວ່າ ທ່ານບໍ່ຄວນຮູ້ສຶກກົດດັນທີ່ຈ
ະຕ້ອງຕອບຄ�ຳຖາມທັນທີ ເວລານັກຂ່າວໂທລະສັບມາຫາທ່ານ, ແຕ່ຈົ່ງຈື່ໄວ້ວ່າ ນັກຂ່າວສ່ວນໃຫ
ຍ່ແມ່ນເຮັດວຽກພາຍໃນກອບເວລາໃດໜຶ່ງ ສະນັ້ນ ທ່ານຕ້ອງຕອບໂຕ້ໃຫ້ທັນການ. 

•	 ສະແດງຄວາມເຄົາລົບນັບຖືຕໍ່ນັກຂາ່ວ ບໍ່ວ່າທ່ານຈະເຊື່ອວ່າສິ່ງພິມນັ້ນສ�ຳຄັນ ຫືຼ ບໍ່ສ�ຳຄັນເທົ່າ
ໃດຕໍ່ທ່ານກໍຕາມ. ນັກຂ່າວທີ່ເຮັດວຽກກັບສ�ຳນັກງານພິມນ້ອຍໆ ໃນອະນາຄົດອາດເປັ
ນນັກຂ່າວຝ່າຍການພັດທະນາ ທີ່ ໜັງສືພິມໃຫຍ່ໆ ເຊັ່ນ Asia Wall Street Journal 
ໃນອະນາຄົດກໍເປັນໄດ້!

•	 ຢ່າດ່ວນສະຫລຸບວາ່ນັກຂາ່ວເປັນຊ່ຽວຊານ. ມັນເປັນປະໂຫຍດສະເໝີຖ້າທ່ານຊອກຮູ້
ວ່າ ນັກຂ່າວມີຄວາມຮູ້ເທົ່າໃດກ່ຽວກັບຫົວຂໍ້ທີ່ຈະສົນທະນາ. ‘ທ່ານຮູ້ຫຼາຍເທົ່າໃດກ່ຽວກັບ 
ການຄຸ້ມຄອງນ້�ຳແບບປະສົມປະສານ? ’ ຈົ່ງຢ່າຫວນັວິຕົກທີ່ຈະຖາມຄ�ຳຖາມນີ້ ແລະ 
ຄ�ຳຖາມອື່ນໆ. 

•	 ຈົ່ງສະຫງົບຈິດໃຈ, ໝັ້ນໃຈ ແລະ ທຸ່ນທ່ຽງ ຕະຫຼອດການສ�ຳພາດ. ຈົ່ງຢ່າໃຈຮ້ອນ ແລະ ຮັກສາ
ຄວາມສຸຂຸມ. ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ນັກຂ່າວເລັ່ງທ່ານ. ບໍ່ມີຫຍັງຜິດຖ້າວ່າທ່ານຈະຢຸດ ສອງ-ສາມວິນາທີ
ກ່ອນທີ່ທ່ານຈະຕອບຄ�ຳຖາມ. 

ຂ ໍ້ທ ີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ ່ ໃນການສ�ຳພາດ
•	 ຄ ົນ້ຄວາ້ກຽ່ວກບັສິ່ ງພິມ
•	 ຊອກຮູກ້ຽ່ວກບັ ນກັຂາ່ວ ແລະ ລະດບັຄວາມຮູຂ້ອງເຂົາເຈົາ້
•	 ຕກົລງົ ກອບເວລາໃຫຊ້ດັເຈນ
•	 ກະກຽມໂຄງສາ້ງການສ �ຳພາດ
•	 ຮກັສາຄວາມງາ່ຍດາຍ
•	 ຫີຼກລຽ້ງຄ �ຳສບັຕງົໂຕຍວຊິາການ
•	 ສມຸໃສກ່ານລງົມປືະຕບິດັ 
•	 ກະກຽມ
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•	 ໃຊ້ພາສາທີ່ໜັກແໜ້ນ ແລະ ມີຊີວິດຊີວາ ແລະ ປະໂຫຍກສັ້ນໆເພື່ອທີ່ຄ�ຳເວົ້າຂອງທ່ານຈະຕັດຕໍ່
ໄດ້ງ່າຍ. ສິ່ງພິມຄົງຈະຕັດເອົາສອງ-ສາມປະໂຫຍກຂອງທ່ານ ສະນັ້ນຈົ່ງເອົາໃຈໃສ່ 
ຕອບຄ�ຳຖາມ
ທີ່ມີເນື້ອໃນ ແລະ ຊ້ອມຄ�ຳຕອບຈ�ຳນວນໜຶ່ງລ່ວງໜ້າ. .

•	 ເວົ້າຄວາມຈິງສະເໝີ ແລະ ຍອມຮັບຖາ້ທາ່ນບໍ່ຮູ້ຄ�ຳຕອບ. ອັນນີ້ອາດເປັນການກະທ�ຳທີ່ຕາຍໂຕ
ຢູ່ແລ້ວ ແຕ່ມັນກໍສ�ຳຄັນຫຼາຍ. ຈົ່ງບອກຄວາມຈິງ! ແລະຖ້າວ່າທ່ານບໍ່ຮູ້ອັນໃດ ກໍຈົ່ງຍອມຮັບ. 
ການຕອບ ‘ຂ້ອຍບໍ່ຮູ້’ ບໍ່ໄດ້ຜິດ. ບໍ່ວ່າທ່ານຈະເຮັດຫຍັງ, ທ່ານບໍ່ຄວນເວົ້າກ່ຽວກັບສິ່ງທີ່ທ່ານບໍ່
ໝັ້ນໃຈ. ຖ້າວ່າທ່ານບໍ່ໝັ້ນໃຈກ່ຽວກັບ ຂໍ້ມູນ ຫືຼ ປະເດັນສະເພາະໃດໜຶ່ງ, ທ່ານສາມາດແນະນ�ຳ
ໃຫ້ໄປຖາມຜູ້ອື່ນຕໍ່ໄດຢູ້່ສະເໝີ. 

•	 ແລະຖ້າວ່າທາ່ນເວົ້າຫຍັງຜິດ, ຈົ່ງແກ້ໄຂທັນທີ. ອັນນີ້ສ�ຳຄັນຫຼາຍ. 
ຖ້າທ່ານບໍ່ແກ້ໄຂຄ�ຳເວົ້າຂອງໂຕເອງ, ຄ�ຳເວົ້າດັ່ງກ່າວອາດອອກສູ່ມວນຊົນທົ່ວໄປ ແລ້ວທ່ານອ
າດຈະໄດ້ຮັບຄ�ຳຖາມທີ່ຕາມມາຫຼາຍກວ່າເກົ່າອີກ! ຈົ່ງພະຍາຍາມຢ່າໃຫ້ຄ�ຳເວົ້າຂອງທ່ານມີຊ່ອ
ງວ່າງ, ແລະ ຖ້າມີ ຈົ່ງຊີ້ແຈງໃຫ້ຊັດເຈນໃຫ້ໄວເທົ່າທີ່ໃວໄດ້. 

•	 ເອົາໃຈໃສ່ເລື່ອງພາສາກາຍ-ການວາງໂຕ. ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຈະບໍ່ໄດ້ອອກອາກາດທາງໂ
ທລະພາບ, ພາສາກາຍ-ການວາງໂຕ ແມ່ນສ�ຳຄັນສ�ຳລັບການສ�ຳພາດໜ້າຕໍ່ໜ້າ. ນັ່ງຫຼັງຊື່, 
ສົບຕາຄູ່ສ�ຳພາດ ແລະ ຢ່າໄຂວ່ແຂນ. ການໄຂວ່ແຂນ ຈະວາງທ່ານໃນທ່າຮັບ ແລະ 
ເບິ່ງຄືວ່າທ່ານມີສິ່ງປິດບັງ. 

•	 ສ້າງໂຄງສ້າງໃຫ້ແກ່ການສ�ຳພາດຂອງທາ່ນ. ເຊັ່ນການນ�ຳສະເໜີ, 
ທາ່ນຄວນມີໂຄງສ້າງໃນໃຈໄວ້
ສ�ຳລັບການສ�ຳພາດຂອງທ່ານ. ທ່ານຄວນມີ ການເປີດເລື່ອງ, ມີຂໍ້ມູນໂຕເລກ, ແລະ 
ການສະຫລຸບ
ທີ່ໜັກແໜ້ນ. ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວວ່າ ທ່ານຕ້ອງຍືດຍຸ່ນ ເພາະນັກຂ່າວອາດນ�ຳພາການສ�ຳພາດໄປໃ
ນທິດທາງທີ່ແຕກຕ່າງ ຈາກສິ່ງທີ່ທ່ານຄິດໄວ້, ແຕ່ການມີໂຄງສ້າງພື້ນຖານກໍຍັງສ�ຳຄັນ. 

•	 ຮັກສາຄວາມງາ່ຍດາຍ. ຄ້າຍກັບຂໍ້ຄວາມ, ຫີຼກລ້ຽງການເຂົ້າເຖິງລາຍລະອຽດເກີນໄປ. ຖ້ານັກຂ່
າວຕ້ອງການລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມ, ເຂົາເຈົ້າຫາກຈະໄປຊອກຖາມເອົາເອງ.

ການສ�ຳພາດທາງໂທລະສ ບັ
•	 ໂທກັບທັນທີ ແຕ່ບໍ່ຕ້ອງຮູ້ສຶກວ່າຕ້ອງຕອບຄ�ຳຖາມໃນທັນໃດນັ້ນ
•	 ຕົກລົງຂອບເວລາທີ່ຈະໃຊ້
•	 ຫາບ່ອນງຽບໆ
•	 ກຽມບຸກຄົນອື່ນໄວ້ໃຫ້ພ້ອມໃນກໍລະນີຕ້ອງການຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ



49

ກາ
ນພ

ົວພ
ັນຮ

ັບມື
ກັບ

ສື່ມ
ວນ

ຊົນ
: ໂ

ອກ
າດ

ດ້າ
ນກ

ານ
ສື່ສ

ານ
 ຜ

່ານ
 ສ

ື່ສິ່ງ
ພິມ

, ວ
ິທ

ະຍຸ
 ແ

ລະ
 ໂ

ທລ
ະພ

າບ
 

•	 ຈົ່ງຫີຼກລ້ຽງຄ�ຳສັບເຕັກນິກ ແລະ ໃຊ້ພາສາທີ່ເຂົ້າໃຈງ່າຍ. ດັ່ງດຽວກັບຂໍ້ຄວາມ, 
ຈົ່ງໃຊ້ຄ�ຳສັບວິຊາການ ແລະ ຄ�ຳຫຍໍ້ໃຫ້ໜ້ອຍທີ່ສຸດ ຖ້າບໍ່ດັ່ງນັ້ນຈະເປັນວິທີ ທີ່ເຮັດໃຫ້ນັກຂ່າວ
ໝົດຄວາມສົນໃຈໄວທີ່ສຸດ!

•	 ຫີຼກລ້ຽງຂັ້ນຕອນ ແລະ ສຸມໃສ່ການປະຕິບັດ. ປະເດັນນີ້ສ�ຳຄັນທີ່ສຸດສ�ຳລັບ ຄມສ ແລະ 
ຄມຊ. ນັກຂ່າວຈະບໍ່ສົນໃຈກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນພາຍໃນຂອງ ຄມສ ຫືຼ ກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື, 
ສະຖາບັນ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆ. 

ການສ�ຳພາດໜາ້ຕ ໍ່ໜາ້
•	 ຢ່າລືມພາສາກາຍ-ການວາງໂຕ
•	 ສົບສາຍຕາ
•	 ຕົກລົງເວລາທີ່ຈະໃຊ້
•	 ກຽມບຸກຄົນອື່ນໃນກໍລະນີຕ້ອງການຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ  

ພະລັງແຫ່ງພາສາກາຍ-ການວາງໂຕ
•	 ສົບຕາ.
•	 ນັ່ງໂຕຊື່
•	 ໝູນໃຊ້ມື, ໜ້າຕາ ແຕຢ່່າຫຼາຍເກີນໄປ. 
•	ຢ ່າໄຂວ່ແຂນ.
•	 ຝຶກໃຫ້ສ�ຳພາດໃນເວລາຢືນ ແລະ ນັ່ງ. 

•	 ນັກຂາ່ວຕ້ອງການໄດ້ຍິນ ການປະຕິບັດ ແລະ ຜນົໄດ້ຮັບສະເພາະ ຈາກ ຄມສ. 
ຈົ່ງພະຍາຍາມສຸມໃສ່ພຶດຕິກ�ຳທີ່ ຄມສ ພະຍາຍາມປ່ຽນແປງ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບໂຕຈິງ. 
ກໍລະນີສຶກສາ (ພາກທີ 4.3) ເປັນປະໂຫຍດທີ່ນ�ຳໃຊ້ໄດ້ໃນກໍລະນີນີ້.   
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•	 ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ນັກຂາ່ວຕັ້ງຄ�ຳຖາມທີ່ລ�ຳອຽງບໍ່ເປັນກາງ. ຕົວຢ່າງ: ‘ອີງຕາມປະຫວັດເລື່ອງສິດທິມ
ະນຸດທີ່ບໍ່ດີປານໃດຂອງລັດຖະບານລາວ, ພວກເຮົາຈະສາມາດເຊື່ອໝັ້ນວ່າ ລັດຖະບານຈະເບິ່ງ
ແຍງປະຊາຊົນອ້ອມແອ້ມເຂື່ອນດອນສາໂຮງໄດ້ບໍ່?’ ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ, ຖາ້ວ່າທ່ານບໍ່ຕັ້ງຄ�ຳຖ
າມຄືນຕໍ່ກັບຄ�ຳເຫັນດັ່ງກ່າວ, ນັກຂ່າວອາດຈະຕີລາຄາວ່າທ່ານເຫັນດີນ�ຳຄ�ຳເຫັນຂອງເຂົາເຈົ້າ. 
ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ, ທ່ານຄວນກຽມຄ�ຳຕອບຂອງທ່ານເຊັ່ນ: ‘ຂ້າພະເຈົ້າຈະບໍ່ປະກອບຄ�ຳເຫັນຕໍ່
ບັນຫາດັ່ງກາ່ວ ເພາະມັນຢູ່ນອກເໜືອຂອບເຂດຂອງ ຄມສ, ແຕ່ຂ້າພະເຈົ້າຢາກເວົ້າວ່າ…’

•	
•	 ບໍ່ຕ້ອງຫວັ່ນວິຕົກທີ່ຈະມີແຫຼ່ງຊັບພະຍາກອນອື່ນໆທີ່ຈະຊ່ວຍທາ່ນໄດ້. 

ສ�ຳລັບການສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ໜ້າຕໍ່ໜ້າ, ຈະເປັນແນວຄິດທີ່ດີທີ່ຈະມີຜູຊ້່ວຍໜູນ ເຊັ່ນ 
ບຸກຄົນວິຊາການ. ບຸກຄົນດັ່ງກ່າວຄວນຈະ ຢູ່ນ�ຳທ່ານເພື່ອຕອບຄ�ຳຖາມຊ່ວຍ. 

•	 ເລືອກສະພາບແວດລ້ອມທີ່ດີ. ສ�ຳລັບການສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ໜ້າຕໍ່ໜ້າ, ການມີສະພາບ
ແວດລ້ອມທີ່ດີກໍສ�ຳຄັນ. ຢ່ານັດສ�ຳພາດທາງໂທລະສັບເວລາທ່ານຢູ່ເທິງລົດໄຟບ່ອນທີ່ສັນຍານ
ບໍ່ດີ ເປັນຕົ້ນ!

•	 ແລະ ກະກຽມ! ທັງໝົດທັງມວນ, ທາ່ນຄວນກະກຽມ. ຖ້າທ່ານກຽມພ້ອມເປັນຢ່າງດີ ກາ
ນສ�ຳພາດກໍຈະເປັນປະສົບການທີ່ມີຄຸນຄ່າສ�ຳລັບໂຕທ່ານ, ນັກຂ່າວ, ຄມສ ແລະ ຄມຊ. 
ທາ່ນຍັງສາມາດກຽມ ເຈ້ຍນ້ອຍເວລາໃຫ້ສ�ຳພາດ. 
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ການສ�ຳພາດອອກອາກາດ
ຫຼາຍຄົນອາດຈະຮູ້ສຶກຫວັ່ນວິຕົກເມື່ອໄດ້ຍິນວ່າຈະມີການສ�ຳພາດອອກອາກາດ ບໍ່ວ່າຈະເປັນການ
ຖ່າຍທອດສົດ ຫືຼ ອັດເທັບ. ແຕ່ວ່າ ຖ້າທ່ານເຮັດຕາມລະບຽບພື້ນຖານຈ�ຳນວນໜຶ່ງ (ແລະຖ້າດີແທ້ 
ໄດ້ຝຶກອົບຮົມດ້ານສື່ມວນຊົນ), ການສ�ຳພາດອອກອາກາດ ກໍອາດຈະບໍ່ຮ້າຍແຮງເທົ່າທີ່ຄິດໄວ້. 
ໃນໂຕຈິງມັນອາດຈະເປັນວິທີການທີ່ດີເລີດໃນການສົ່ງເສີມ ຄມສ ແລະ ຄມຊ. ຕໍ່ໄປເປັນຂໍ້ແນະນ�ຳ 
ໃນການກະກຽມ ແລະ ການດ�ຳເນີນການສ�ຳພາດອອກອາກາດ. 

•	 ກ່ອນອື່ນໝົດ, ໃຫ້ເວລາໂຕເອງຢ່າງພຽງພໍໃຫ້ມາເຖິງສະຖານທີ່ ແລະ ກຽມພ້ອມ 
ເພື່ອວ່າທ່ານຈະບໍ່
ຕ້ອງມາຮອດແລ້ວເມື່ອຍ, ຫອບ, ເຫື່ອແຕກຈາກການຟ້າວແລ່ນມາບໍ່ທັນ. 
ຈົ່ງໃຫເ້ວລາໂຕເອງພົບ ປະກັບທີມຜູ້ຜະລິດລາຍການ ແລະ ຜູ້ສ�ຳພາດ, ຊອກຮູ້ກ່ຽວກັບ 
ຮູບແບບຂອງແຜນການ, ອື່ນໆ. 

•	 ກະກຽມ ແລະ ຊ້ອມ. ດັ່ງກັບການສ�ຳພາດໜ້າຕໍ່ໜ້າ ຫືຼ ທາງໂທລະສັບ, ບໍ່ມີຫຍັງຜິດໃນການຂໍຄ
ຳຖາມລ່ວງໜ້າ. ເຮັດຕາມທີ່ແນະນ�ຳໃນ ພາກກ່ອນ, ແລະ ຝຶກເວົ້າຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານລ່ວງໜ້າ. 
ການຝຶກອົບຮົມດ້ານສື່ມວນຊົນຫຼັກສູດສົມບູນ ກໍຈະສາມາດຊ່ວຍທ່ານຄາດເດົາຄ�ຳຖາມຍາກໆ 
ແລະ ກະກຽມຄ�ຳຕອບຂອງທ່ານ. 

•	 ຈື່ໄວ້ ທ່ານເປັນຊ່ຽວຊານ! ບາງທີ່ ອາດຫຼາຍກວ່າ ຕອນຂອງ ການສ�ຳພາດໜ້າຕໍ່ໜ້າ ແລະ 
ທາງ ໂທລະສັບ ເພາະສ່ວນໃຫຍ່ທ່ານຈະຖືກສ�ຳພາດໂດຍບຸກຄົນທີ່ມີຄວາມຮູ້ທົ່ວໄປທີ່ບໍ່ມີ
ປະສົບການໃນຂະແໜງການສະເພາະຂອງທ່ານ ແລະ ອີງໃສ່ທີມງານຜູ້ຜະລິດລາຍການ 
ໃນການຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ກະກຽມຄ�ຳຖາມ. ສຸດທ້າຍ ທ່ານກໍຈະເປັນຜູ້ຮູ້ຫຼາຍກວ່າເຂົາເຈົ້າ! 

•	 ເລືອກຄ�ຳເວົ້າຂອງທາ່ນຢາ່ງລະມັດລະວັງ. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາແລ້ວ, ຈົ່ງພະຍາຍາມເວົ້າຕົງປະເດັນ 
ແລະ ຈູງໃຈທີ່ສຸດ. ເລືອກຄ�ຳເວົ້າຂອງທ່ານດີໆ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານມີບາງຄ�ຳ ແລະ ວະລີ 
ທີ່ສາມາດຕັດຕໍ່ອອກໄດ້.

ຂໍ້ທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່  ໃນການສ�ຳພາດອອກອາກາດ
•	 ກະກຽມ ແລະ ຝຶກຊ້ອມ
•	 ໃຫ້ເວລາແກ່ໂຕທ່ານເອງໃຫ້ພຽງພໍ
•	 ເບິ່ງ ແລະ ສົບສາຍຕາ 
•	 ມີຄວາມໝັ້ນໃຈ. ທ່ານເປັນຊ່ຽວຊານ 
•	 ວາງລັກສະນະທ່າທີ່ໃຫ້ສະບາຍໆ
•	 ນຸ່ງຖືໃຫ້ເໝາະສົມ ແລະ ຢ່າງມືອາຊີບ
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•	 ການເລົ່າເລື່ອງ. ຢ່າລືມສິລະປະການເລົ່າເລື່ອງ. ຖ້າວ່າມັນສັ້ນ ແລະ ຕົງປະເດັນ, 
ເລື່ອງດັ່ງກ່າວ ຈະມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍ ໃນການສ�ຳພາດອອກອາກາດ. 

•	 ບໍ່ຕ້ອງເບິ່ງກ້ອງ ແລະ ສຸມໃສ່ການສົບຕາກັບຜູ້ສ�ຳພາດ. ອັນນີ້ສ�ຳຄັນຫຼາຍ. 
ມັນຈະອອກມາແປກຫຼາຍຖ້າວ່າທ່ານ ເບິ່ງຂ້າມຜູ້ສ�ຳພາດ ແລ້ວຈ້ອງຕາໃສ່ກ້ອງ. 

•	 ວາງໂຕໃຫ້ສະບາຍ ແລະ ເວົ້າເປັນທ�ຳມະຊາດ. ເວົ້າໃນນ້�ຳສຽງຄືທ່ານລົມກັບຄົນອື່ນ ແລະ 
ພະຍາຍາມວາງໂຕໃຫ້ສະບາຍທີ່ສຸດ. ຫີຼກລ້ຽງພາສາວິຊາການເຂົ້າໃຈຍາກ. 

•	 ທຸ່ນທ່ຽງ ເຖິງວ່າທ່ານຈະໄດ້ຮັບຄ�ຳຖາມຍາກເທົ່າໃດກໍຕາມ. ທ່ານບໍ່ຄວນອາລົມເສຍ. 

•	 ພະຍາຍາມບໍ່ໃຫ້ ພາສາກາຍແຂງກະດ້າງເກີນໄປ ແຕ່ໃນເວລາດຽວກັນ 
ກໍຢ່າສະແດງທ່າທີຫຼາຍ ເກີນໄປ. ໃຫ້ວາງໂຕຕາມປົກກະຕິ ຄືກັນກັບເວລາທ່ານນັ່ງກົງກັນຂ້າມ
ກັບເພື່ອນຂອງທາ່ນ. 

•	 ນັ່ງຫຼັງຊື່ ແລະ ຢາ່ໄຂວ່ແຂນ. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາກ່ອນໜ້ານີ້, ການໄຂວ່ແຂນຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານເບິ່ງຄື
ວ່າ ທ່ານປ້ອງກັນໂຕ ຫືຼ ມີແນວປິດບັງ. ພ້ອມດຽວກັນ, ຈົ່ງຢ່າງປະພຶດໃນທາງທີ່ຈະລົບກວນຜູ້
ຊົມ ຫືຼ ທ�ຳລາຍຄວາມເຊື່ອໃຈຂອງເຂົາເຈົ້າທີ່ມີຕໍ່ທ່ານ. 

•	 ຢ່າ ໃຊ້ເຈ້ຍນ້ອຍ. ຖ້າວ່າໃຊ້ເວລາເວົ້າທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ໜ້າ-ຕໍ່-ໜ້າຈະບໍ່ເປັນຫຍັງ, ແຕ່ບໍ່ເໝ
າະສົມສ�ຳລັບການສ�ຳພາດອອກອາກາດ. ມັນຍັງອາດເປັນສິ່ງລົບກວນເຮົາອີກ.

•	 ໃຊນ້້�ຳສຽງຂຶ້ນລົງ. ຢ່າພະຍາຍາມເວົ້າສຽງລະດັບດຽວ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ຖ້າທ່ານຕື່ນເຕັ້ນ 
ແລະ ຫຼົງໄຫຼໃນສິ່ງໃດໜຶ່ງນັ້ນ ແມ່ນໃຫ້ມັນສະທ້ອນໃນນ້�ຳສຽງຂອງທ່ານ. ການຝຶກຝົນ 
ກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ບໍ່ມີຫຍັງໃນມືຂອງທາ່ນ (ຕົວຢ່າງ: ບິກ) ຍ້ອນວາ່ມັນຈະເປັນການຍາກ 
ບໍ່ໃຫ້ຕົນ ເອງ ເໜັງຕີງໄປມາ.

•	 ໃນຕອນທ້າຍຂອງການສ�ຳພາດ, ຢ່າເໜັງແບບກະທັນຫັນ. ຈົ່ງຖ້າຈົນກວ່າ ໄມໂຄຣໂຟນຖືກນ�ຳ 
ອອກຈາກໂຕທ່ານ. ແລະ ຢ່າດ່ວນສະຫລຸບວ່າ ການຖ່າຍທ�ຳນັ້ນໄດ້ສິ້ນສຸດລົງແລ້ວ! 
ກ້ອງອັດຍັງແລ່ນຢູ່, ແລະ ໄມໂຄຣໂຟນກໍຍັງອາດຢູ່ຄໍເສື້ອ. 

ການນຸ່ງຖື ແລະ ຮູບລັກສະນະພາຍນອກ:

•	 ນຸ່ງຖືຢ່າງມືອາຊີບ. ທ່ານບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງໃສ່ສູດ ຫືຼ ກາລະວັດຕະຫຼອດແຕ່ທ່ານກໍ
ບໍ່ຄວນນຸ່ງຕາມ ສະບາຍຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະຖ້າທ່ານຕາງໜ້າໃຫ້ ຄມສ ຫືຼ ຄມຊ. 
ພະຍາຍາມນຸ່ງຖືໃຫ້ມັນເໝາະສົມ ກັບໜ້າທີ່ຕ�ຳແໜ່ງຂອງທ່ານ.

•	 ຢ່ານຸ່ງເຄື່ອງທີ່ເຈີດຈາ້ ຫືຼ ສີສັນແຈ້ງເກີນໄປ. ມັນອາດດຶງຄວາມສົນໃຈຈາກສິ່ງທີ່ທ່ານຕ້ອງການ 
ເວົ້າ. ເຄື່ອງນຸ່ງສີສັນສົດໃສ ອອກໂທລະທັດ ຈະບໍ່ດູດີປານໃດ.

•	 ຫີຼກລ້ຽງເຄື່ອງລາຍຍາວຍ້ອນມັນອາດລບົກວນຄວາມສົນໃຈ ເວລາອອກຈໍໂທລະພາບ. 
ພ້ອມກັນນີ້ ກໍ ຫີຼກລ້ຽງເຄື່ອງນຸ່ງສີຟາ້, ຂາວ ແລະ ຂຽວ ທີ່ອາດຂັດກບັສາກເບື້ອງຫຼັງ 
(ເຊິ່ງສ່ວນໃຫຍ່ຈະເປັນສີຂຽວ).
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•	 ໃສ່ເຄື່ອງປະດັບໃຫ້ໜ້ອຍທີ່ສຸດ. ຢ້�ຳອີກຄັ້ງໜຶ່ງວ່າ ຖ້າໃສ່ເຄື່ອງປະດັບຫຼາຍໂພດອາດເປັນສິ່ງລົ
ບກວນ.  

ສ່ວນເລື່ອງກ່ຽວກັບເນື້ອໃນການສ�ຳພາດ ແລະ ການຮັບມືກັບຄ�ຳຖາມ, ຈົ່ງອ່ານຫົວຂໍ້ກ່ຽວກັບ ການ 
ສ�ຳພາດໜ້າຕໍ່ໜ້າ ແລະ ທາງໂທລະສັບຂ້າງເທິງນັ້ນ. ສຸດທ້າຍ, ທ່ານກໍຄວນມວນຊື່ນໄປກັບມັນ. 
ການສ�ຳພາດອອກອາກາດ ສ່ວນໃຫຍ່ຈະອອກມາດີກວາ່ທີ່ທ່ານຄາດໄວ້.
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ການສ�ຳພາດທາງວິທະຍຸ
ວິທະຍຸເປັນອີກສື່ກາງໜຶ່ງໃນການພົວພັນກັບນັກຂ່າວ ເຊິ່ງ ອາດຈະຜ່ານຫ້ອງອັດສຽງ, ຜ່ານ
ໂທລະສັບ ຫືຼ ວິທະຍຸໃນລົດ. ໃນກໍລະນີນີ້ທ່ານສາມາດເບິ່ງເຈ້ຍນ້ອຍ ຫືຼ ບັດທີ່ທ່ານໄດ້ຈົດຂໍ້ຄວາມ
ຂອງທ່ານໄວ້. ຂໍ້ແນະນ�ຳຕ່າງໆທີ່ໄດກ້່າວມາແລ້ວໃນພາກນີ້ ກໍສາມາດນ�ຳເອົາມາປະຕິບັດໃນຫົວ
ຂໍ້ນີ້ໄດ້ (ເຊິ່ງການກະກຽມຈະເປັນປະເດັນສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ). ຂໍ້ແນະນ�ຳສະເພາະການສ�ຳພາດທາງສຽງ 
ແລະ ວິທະຍຸ ມີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

•	 ພະຍາຍາມໃຫ້ຄົນທີ່ຟັງທາ່ນຮູ້ສຶກວາ່ທາ່ນມີຄວາມໝັ້ນໃຈ. ຢ່າງຽບເກີນໄປເພາະຈະ
ເຮັດໃຫ້ຜູ້ອື່ນ ເບິ່ງທ່ານຄືເປັນຄົນຂີ້ອາຍ, ແຕ່ໃນຂະນະດຽວກັນ ກໍຢ່າສຽງດັງເກີນໄປ 
ເພາະຜູ້ອື່ນຈະເບິ່ງຄືວ່າ ທ່ານຮຸນແຮງ ແລະ ອວດອົ່ງ. ອີກຄັ້ງໜຶ່ງ, ມັນມີຄວາມສ�ຳຄັນທີ່ທ່ານຕ້
ອງຫາຈຸດດຸ່ນດ່ຽງນັ້ນໃຫ້ໄດ້.

•	 ໃຫ້ສຽງທາ່ນມີພະລັງໃຫ້ພໍເໝາະ. ມັນຈະເປັນການດີຖ້ານ້�ຳສຽງຂອງທ່ານສື່ເຖິງ ຄວາມໄຝ່ຫາ 
ແລະ ຄວາມກະຕືລືລົ້ນ.

•	 ດັ່ງດຽວກັບການສ�ຳພາດທາງໂທລະພາບ, ຈົ່ງເບິ່ງສົບສາຍຕາໂດຍກົງກັບຜູ້ສ�ຳພາດ. 
ພະຍາຍາມລືມວ່າ ມີ ໄມໂຄຣໂຟນ ຕໍ່ໜ້າທ່ານ.

•	 ຊອກຮູ້ວ່າທາ່ນຈະອອກອາກາດດົນປານໃດ ເພື່ອວ່າທ່ານຈະໄດ້ກະກຽມຄ�ຳຕອບໃຫ້ເໝາະສົມ
ກັບ ເວລາ. 

•	 ຮັກສາໄລຍະຫາ່ງລະຫວາ່ງປາກຂອງທາ່ນ ແລະ ໄມໂຄໂຟນ. 
ບໍ່ສະນັ້ນສຽງຂອງທ່ານຈະຈາງຫາຍໄປ ແລະ ດັງຂຶ້ນກວ່າປົກກະຕິ.

ຂ ໍ້ທ ີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ ່  ໃນການສ�ຳພາດທາງວິທະຍຸ
•	 ຂໍຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງກ່ຽວກັບໄລຍະເວລາຂອງການສ�ຳພາດ
•	 ເວົ້າໃນນ້�ຳສຽງທີ່ທ່ານມີຄວາມໝັ້ນໃຈ
•	 ໃຫ້ສຽງຂອງທ່ານມີພະລັງ
•	 ຈື່ຊື່ຂອງຜູ້ທີ່ສ�ຳພາດທ່ານ
•	 ຢ່າຂໍໂທດ
•	 ຢາ ເອິໆ ອະໆ!
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•	 ຖ້າເວົ້າທາງໂທລະສັບ, ຈົ່ງຮັບປະກັນວາ່ທາ່ນຢູ່ໃນຫ້ອງງຽບ ໂດຍຈະບໍ່ມີການລົບກວນ ເຊັ່ນ 
ຈາກໂທລະສັບມືຖື, ເພື່ອນຮ່ວມງານ, ເດັກນ້ອຍ, ອື່ນໆ. 

•	 ກຽມຈອກນ້�ຳດື່ມໄວ້ໃກໂ້ຕ. ບໍ່ມີຫຍັງຈະຮ້າຍໄປກວ່າປາກທີ່ແຫ້ງ..

•	 ຈື່ຊື່ຜູ້ສ�ຳພາດໃຫ້ໄດ້ ແລະ ເອີ້ນຊື່ເພິ່ນ. ບາງທີກໍບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງເອີ້ນຊື່ຜູ້ສ�ຳພາດຫຼັງຈາ
ກທຸກໆ ຄ�ຳຖາມ, ແຕ່ໃຊ້ພໍເໝາະເພື່ອເປັນການສ້າງຄວາມຮູ້ສຶກແຫ່ງສາຍພົວພັນທີ່ດີ 
ໃນການສ�ຳພາດ ແລະ ເພື່ອໃຫ້ຜູ້ສ�ຳພາດປະທັບໃຈ. ພະຍາຍາມຖືການສ�ຳພາດນັ້ນວ່າ 
ເປັນການສົນທະນາຢ່າງລົງເລິກ ກັບບຸກຄົນໜຶ່ງ ແທນທີ່ ຈະແມ່ນການສົນທະນາກັບຜູ້ຟັງອີກຫຼ
າຍພັນຄົນ.

•	 ຖ້າທາ່ນຮູ້ສຶກວາ່ໄດ້ເວົ້າຜິດ ຫືຼ ເວົ້າສະດຸດ, ຢາ່ກາ່ວຂໍໂທດ. 
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຜູ້ຟັງຈະຈັບຄວາມຜິດ ນັ້ນບໍ່ໄດ້. ພ້ອມດຽວກັນ ກໍພະຍາຍາມຫີຼກລ້ຽງການເວົ້າ 
‘ເອີ, ອັມ’!
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ການຖະແຫຼງຂ່າວ 
ການຖະແຫຼງຂ່າວ ຍັງເປັນວິທີການທີ່ນິຍົມສ�ຳລັບການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນໃຫ້ແກ່ສື່ມວນຊົນ. ມັນເປັນວິທີ
ການທີ່ດີໃນການແບ່ງປັນຂໍ້ມູນໃຫ້ແກ່ສື່ມວນຊົນພ້ອມໆກັນ ແລະ 
ເປັນການສ້າງຄວາມຕື່ນເຕັ້ນກ່ຽວກັບ ປະເດັນສ�ຳຄັນທີ່ຕ້ອງແຈ້ງການ. ພ້ອມດຽວກັນນີ້ 
ກໍບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງຈັດຂຶ້ນໂດຍ ຄມສ ຫືຼ ຄມຊ ໃນສະຖານ
ທີ່ຂອງຕົນ. ຕໍ່ໄປແມ່ນ ຂໍ້ແນະນ�ຳ ກ່ຽວກັບ ການຖະແຫຼງຂ່າວ:

•	 ກ່ອນອື່ນໝົດ, ຢ່າຈັດການຖະແຫຼງຂາ່ວ ຖ້າວ່າ ທາ່ນບໍ່ໝັ້ນໃຈວາ່ມັນເປັນຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ສ�ຳຄັນ
ພໍ.    ການຈັດການຖະແຫຼງຂ່າວຮຽກຮ້ອງຄວາມພະຍາຍາມເລື່ອງວຽກງານການຈັດແຈງບໍລິ
ຫານຫຼາຍພໍສົມຄວນ ບໍ່ວ່າຈະດ້ານຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ເວລາຂອງຄົນ. ສະນັ້ນ ຫົວຂໍ້ຂອງການ
ຖະແຫຼງຂ່າວຄວນຈະສ�ຳຄັນພໍ ໂດຍເຫັນວ່າຈະບໍ່ສາມາດນ�ຳໃຊ້ບົດຂ່າວໄດ້ແລ້ວ. ຈະບໍ່ມີຫຍັ
ງຮ້າຍໄປກວ່າການໃຊ້ເວລາຫຼາຍໆມື້ໃນການກະກຽມການຖະແຫຼງຂ່າວ ແລ້ວມາຮອດມື້ແທ້
ນັ້ນແມ່ນມີແຕ່ນກັຂ່າວສອງຄົນທີ່ມາຮ່ວມ. ນອກຈາກນີ້, ຖ້າວ່າກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານແມ່ນ 
ການຄັດເລືອກກຸ່ມນັກຂ່າວສະເພາະ, ທ່ານອາດຈະພິຈາລະນາຈັດ ການລາຍງານໃຫ້ແກ່ສື່ມວ
ນຊົນແບບບໍ່ເປັນທາງການ ແລະ ແບບໜຶ່ງ ຕໍ່ໜຶ່ງກໍໄດ້.

•	 ພິຈາລະນາເວທີອື່ນໆເຊັ່ນກັນ. ນອກຈາກການຖະແຫຼງຂ່າວແລ້ວກໍຍັງມີເວທີອື່
ນໆທີ່ບາງທີທ່ານສາມາດພິຈາລະນາໄດ້. ຕົວຢ່າງ: ການສ�ຳມະນາ ຫືຼ ໂຕະມົນ 
ອາດເປັນວິທີການໜຶ່ງທີ່ໜ້າສົນໃຈ ເພື່ອສົນທະນາຫົວຂໍ້ທີ່ສະຫຼັບຊັບຊ້ອນຢ່າງລະອຽດ.

•	 ເລືອກສະຖານທີ່ໃຫ້ຖືກຕ້ອງ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານຈັດການຖະແຫຼງຂ່າວຢູ່ສະຖານທີ່ ທີ່ສື່ມວນ
ຊົນຫຼາຍພາກສ່ວນສາມາດເຂົ້າໄປຮ່ວມ. ຕົ່ວຢ່າງສື່ມວນຊົນຢູ່ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ອາດບໍ່ມາ
ຫຼາຍເທົ່າຢູ່ ບາງກອກ ຍ້ອນຊຸມຊົນນັກຂ່າວຢູ່ທີ່ນັ້ນແມ່ນກວ້າງຂວາງກວ່າ ລວມທັງ ນັກຂ່າວ 
ຕ່າງປະເທດ.

ຂ ໍ້ທ ີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ ່  
ໃນການຈດັງານຖະແຫຼງຂາ່ວຢາ່ງມີຜ ົນສ�ຳເລັດ
•	 ຮັບປະກັນວ່າທ່ານມີຂ່າວທີ່ຈະແຈ້ງ
•	 ແຈ້ງໃຫ້ນັກຂ່າວຊາບ 
•	 ເລືອກສະຖານທີ່ຈັດຢ່າງຖີ່ຖ້ວນ
•	 ໃຫ້ໂອກາດນັກຂ່າວໄດ້ເລືອກພົບປະສອງຕໍ່ສອງ  
•	 ຮ່າງບັດເຊີນຢ່າງທັນການ ແລະ ໜ້າເຊີນຊວນໃຫ້ມາຮ່ວມ  
•	 ຈ�ຳກັດຜູ້ເວົ້າ-ຜູ້ນ�ຳສະເໜີ ແລະ ເວົ້າບໍ່ຍາວຫຼາຍ  
•	 ກຽມພ້ອມຮັບມືໃນສິ່ງທີ່ບໍ່ໄດ້ຄາດຄິດໄວ້  
•	 ກະກຽມ ຄ�ຳຖາມ ແລະ ຄ�ຳຕອບ ແລະ ຂໍ້ຄວາມຫຼັກ  
•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມດ້ານສື່ມວນຊົນ  
•	 ຈົ່ງຄ�ຳນຶງເຖິງ ເວລາ 
•	 ກະກຽມເອກະສານເພື່ອແຈກຢາຍໃຫ້ນັກຂ່າວ
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•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວາ່ ນັກຂ່າວມີທາງເລືອກ ໃນການສ�ຳພາດໜຶ່ງຕໍ່ໜຶ່ງ. ນັກຂ່າວບາງຄົນບໍ່ຕື່ນເຕັ້ນ 
ກັບການຖະແຫຼງຂ່າວ. ເຂົາເຈົ້າເລືອກທີ່ຈະຢູ່ໃນສະພາບແວດລ້ອມການລົມກັນສອງຕໍ່ສອງເພື່ອ
ວ່າຈະໄດ້ສຸມໃສ່ປະເດັນສະເພາະທີ່ຕົນສົນໃຈ ແລະ ສາມາດຕັ້ງຄ�ຳຖາມຫຼາຍໆຄ�ຳຖາມໄດ້ເພື່ອທີ່
ຈະສາມາດວາງຂອບການສົນທະນາຕາມວັດຖຸປະສົງຂອງເຂົາເຈົ້າ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ທ່ານໄດ້ 
ຈັດທາງເລືອກດັ່ງກ່າວ ເວລາ ຈັດການຖະແຫຼງຂ່າວ ເຊິ່ງອາດຈະຈັດຢູ່ສະຖານທີ່ດຽວກັບງານ
ຖະແຫຼງຂ່າວ ຫືຼ ສະຖານທີ່ອື່ນໆ. 

•	 ບອກນັກຂາ່ວລ່ວງໜ້າ. ຖ້າດີແທ້ ທ່ານຄວນແຈ້ງໃຫ້ນັກຂ່າວຮູ້ກ່ຽວກັບການຖະແຫຼງຂ່າວ 10 ມື້
ລ່ວງໜ້າ ແຕ່ກໍຢ່າຄາດຫວັງໃຫ້ເຂົາເຈົ້າສຸມໃສ່ງານຖະແຫຼງຂ່າວດັ່ງກ່າວ ຈົນກວ່າຊົ່ວໂມງສຸດທ້
າຍທີ່ຈະເຖິງມື້ງານ. ນັກຂ່າວມີສະມະທິສັ້ນອີ່ຫີຼ! ເປັນການດີສະເໝີ ຖ້າທ່ານສາມາດໂທໄປຕິດ
ຕາມເບິ່ງໜຶ່ງວັນກ່ອນທີ່ຈະຮອດມື້ງານ ເພື່ອກວດເບິ່ງວ່າເຂົາເຈົ້າຈະມາບໍ່.

•	 ຮາ່ງບັດເຊີນເຖິງສື່ມວນຊົນທີ່ໜ້າເຊີນຊວນໃຫ້ມາ. ຄືກັນກັບບົດຂ່າວ, ການເຊີນຊວນສື່ມວນຊົນ
ຕ້ອງດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງນັກຂ່າວແຕ່ຕົ້ນໆເລີຍ ເຊິ່ງຮຽກຮ້ອງ ຫົວຂໍ້ທີ່ຕົງປະເດັນ ແລະ 
ໜັກ
ແໜ້ນ ພ້ອມທັງສັງລວມສິ່ງທີ່ພວກເຂົາຈະໄດ້ຮູ້ໃນງານຖະແຫຼງຂ່າວ (ໂດຍບໍ່ບອກຂໍ້ມູນຫຼາຍ
ເກີນໄປ). ຖ້າທ່ານມີນັກວິທະຍາກອນຂັ້ນສູງ, ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ ໂຄສະນາກ່ຽວກັບ 
ວິທະຍາກອນດັ່ງກ່າວ ພ້ອມທັງ ຕອບຄ�ຳຖາມກ່ຽວກັບ ເວລາຈັດ (ເມື່ອໃດ) ແລະ ສະຖານທີ່ຈັດ 
(ຢູ່ໃສ) ພາຍໃຕ້ ລາຍລະອຽດເລື່ອງການຈັດງານ-ການບໍລິຫານ.

•	 ຈົ່ງຄ�ຳນຶງເລື່ອງຂອງເວລາ. ຈົ່ງເລືອກມື້ ແລະ ເວລາຢ່າງດີ. 
ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າມັນຈະບໍ່ຕ�ຳກັບງານ ຕ່າງໆ ແລະ ໃນກໍລະນີຂອງໜັງສືພິມລາຍວັນ ກໍແມ່ນໃຫ້ເ
ວລາພຽງພໍເພື່ອໃຫ້ນັກຂ່າວສົ່ງຂ່າວໄດ້ ຕາມຂອບເວລາ. ຍ້ອນເຫດຜົນດັ່ງກ່າວ, ການເລີ່ມງານ
ຖະແຫຼງຂ່າວແຕ່ເຊົ້າຕາມປົກກະຕິຈະດີ
ກວ່າ.

•	 ຮັກສາໃຫ້ສັ້ນ. ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ງານຖະແຫຼງຂ່າວດົນເກີນໄປ. ທ່ານຈະເສຍຄວາມສົນໃຈຈາກຜູ້ຟັງ. 
ຖ້າດີແທ້ກໍໃຫ້ນ�ຳສະເໜີບໍ່ກາຍ 30 ນາທີ ຕາມມາດ້ວຍການຕອບ-ຖາມ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າງານຖະແຫຼງຂາ່ວມີຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ພົ້ນເດັ່ນ ແລະ ແງ່ຄິດທີ່ຊັດເຈນ. ຢ່າມີຫຼາຍຂໍ້   
ຄວາມຫຼາຍເພາະມັນຈະລຶບລ້າງຂໍ້ຄວາມຫຼັກທີ່ທ່ານຢາກສື່.

. 
•	 ນັກວິທະຍາກອນບໍ່ຄວນຫຼາຍເກີນໄປ. ຫີຼກລ້ຽງການມີນັກວິທະຍາກອນຫຼາຍເກີນໄປ 

ເພາະມັນຈະ ເຮັດໃຫ້ນັກຂ່າວສັບສົນ ແລະ ລຶບລ້າງຄວາມໝາຍຂອງຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ. ດີແທ້ 
ແມ່ນ ໃຫ້ມີແຕ່ 1 ຫືຼ 2 ຄົນ ເປັນຜູ້ຖ່າຍທອດຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ.

•	 ງຮັບປະກັນວ່າ ໂຄສົກຕາງໜ້າເວົ້າ ມີຄວາມຮູ້ໂດຍສັງເຂບກ່ຽວກັບ ວຽກງານສື່ມວນຊົນ. 
ອັນນີ້ແມ່ນສ�ຳຄັນຫຼາຍ. ໂຄສົກທຸກໆຄົນ ຄວນຮູ້ສຶກ ແລະ ວາງໂຕຢ່າງສະບາຍກັບສື່ມວນຊົນ 
ແລະ ໄດ້ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບວຽກງານສື່. ງານຖະແຫຼງຂ່າວອາດເປັນສະພາບແວດລ້ອ
ມທີ່ອາດລືມບໍ່ໄດ້ ສ�ຳລັບຜູ້ທີ່ບໍ່ມີປະສົບການໃນການຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ.

•	 ຖ້າທາ່ນຕອບຄ�ຳຖາມບໍ່ໄດ້, ທາ່ນຄວນຫາຜູ້ໃດທີ່ສາມາດຕອບ. ຈົ່ງຊ່ວຍນັກຂ່າວ ເມື່ອທ່ານບໍ່     
ສາມາດຕອບຄ�ຳຖາມທີ່ນັກຂ່າວຖາມ. ບອກເຂົາເຈົ້າວ່າທ່ານຈະຊອກຫາຜູ້ທີ່ເໝາະສົມຕອບຄ�ຳ  
ຖາມເຂົາເຈົ້າໄດ້ແລ້ວຕິດຕໍ່ກັບເຂົາເຈົ້າໃຫ້ໄດ້ໄວທີ່ສຸດ.

•	 ກຽມພ້ອມຮັບມືກັບສິ່ງທີ່ບໍ່ຄາດຄິດ. ທ່ານບໍ່ສາມາດຄວບຄຸມສະຖານະການໃນງ
ານຖະແຫຼງຂ່າວ ຢາ່ງເດັດຂາດ ສະນັ້ນຈົ່ງກຽມພ້ອມຮັບມືກັບສິ່ງທີ່ບໍ່ຄາດຄິດ ຫືຼ 
ຄ�ຳຖາມທີ່ບໍ່ຄາດຄິດວ່າຈະບໍ່ເກີດ.
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•	 ໂຣດໂຊ໌. ວິທີການສື່ສານກັບນັກຂ່າວອີກວິທີການໜຶ່ງແມ່ນ ໂຣດໂຊ໌ ດ້ວຍການທີ່ທ່ານໄປຢ້ຽມ
ຢາມຫ້ອງການຂອງນັກຂ່າວເພື່ອຈັດໂຕະມົນ ຫືຼ ການນ�ຳສະເໜີໂດຍຫຍໍ້ໃຫ້ແກ່ບັນນາທິການ 
ຕ່າງໆ. ໂຣດໂຊ໌ ອາດຈັດໃນເມືອງ ແລະ ປະເທດຕ່າງໆ. ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ ທ່ານອາດ ດັດປັບ 
ກິດຈະກ�ຳໃຫ້ແທດເໝາະກັບແຕ່ລະປະເທດ. ຕົວຢ່າງ: ຊອກຮູ້ວ່ານັກຂ່າວຖະໜັດສື່ສານໃນພາ 
ສາໃດ ແລະ ກໍສະໜອງໂຄສກົ-ຜູ້ນ�ຳສະເໜີ ໃນພາສາດັ່ງກ່າວ. ເອກະສານປະກອບເຊັ່ນ 
ບັດເຊີນ, ຂໍ້ມູນພື້ນຖານໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າວ ແລະ ບົດລາຍງານກໍຄວນຖືກນ�ຳໄປແປ.

ວິທີການສື່ສານອື່ນໆ ກັບສື່ມວນຊົນ
ວິທີການ ອື່ນໆໃນການສື່ສານ ແລະ ການສຶກສາໃຫ້ຄວາມຮູ້ແກ່ສື່ມວນຊົນມີຄື:

•	 ການສະໜອງທັດສະນະຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ. ວິທີການໜຶ່ງທີ່ຈະປະສົບຜົນສ�ຳເລັດ
ກັບສື່ມວນຊົນ ແມ່ນການຕັ້ງໜ້າບຸກ ແລະ ສະໜອງທັດສະນະຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານ. 
ຖ້າທ່ານມີແນວເວົ້າທີ່ໜ້າສົນໃຈ ແລະ ຮັບມືນ�ຳມັນໄດຢ້່າງວ່ອງໄວ, 
ນັກຂ່າວຈະກັບມາຫາທ່ານອີກ ແລະ ຕະຫຼອດໄປ. ການນ�ຳໃຊ້ສະຖິຕິ ແລະ ຂໍ້ມູນການຄົ້ນຄວ້າ 
ກໍເປັນວິທີ ທີ່ດີເຊັ່ນກັນ ກັບການໃຫ້ຂໍ້ມູນນກັຂ່າວ.

•	 ກຽມຊຸດຂໍ້ມູນໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມຖືຕິດໂຕເມືອນ�ຳ. ຊຸດຂໍ້ມູນອາດປະກອບດ້ວຍບົດຂ່າວ, 
ຊີວະປະຫວັດຫຍໍ້ ແລະ ຮູບຂອງນັກວິທະຍາກອນ ໂດຍຮັກສາໄວ້ໃນ ແຜ່ນ ຫືຼ ຢູເອັສບີ (USB). 

‘ການປ່ຽນແປງດິນຟາ້ອາກາດ: ແມນ່້�ຳຂອງ 
ມຸ່ງໜ້າໄປມີບັນຫາເລື່ອງນ້�ຳ’, ຂາ່ວ ໂລກ BBC 
ຫວຽດນາມ, 20 ຕຸລາ 2015

“ນັກວິທະຍາສາດປະຈ�ຳ 
ຄະນະກ�ຳມາທິການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ 
(ຄມສ), ອົງການຈັດຕັ້ງລະຫວ່າງລັດຖະບານ, 
ກໍໄດ້ເຕືອນວ່າ ຖ້າລະດັບນ້�ຳທະເລສືບຕໍ່ເພີ່ມຂຶ້
ນຕາມອັດຕາທີ່ຄາດການໄວ້ ຄື ເພີ່ມຂຶ້ນ 1 ແມັດ 
ໃນຕອນທ້າຍຂອງສດັຕະວັດ, ນ້�ຳຈະຖ້ວມ ເກືອບ 
40% ຂອງເຂດສາມຫຼ່ຽມປາກແມນ່້�ຳທັງໝົດ.”

* ນາວິນ ສິງ ຄາດກາ, ຂ່າວ ໂລກ BBC ຫວຽດນາມ, 20 ຕຸລາ 
2015
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ຂ ໍ້ທ ີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ ່ 
ການຢຽ້ມຢາມພາກສະໜາມຂອງນ ັກຂາ່ວ. 
•	 ກວດກາທຸກຢ່າງລ່ວງໜາ້ ເພື່ອໃຫ້ການເດີນທາງ, ບ່ອນພັກເຊົາ ແລະ 

ການຈັດການບໍລິຫານອື່ນໆ ເປັນໄປດ້ວຍດີ.
•	 ຢ່າວາງແຜນເອົາເວລາຂອງນັກຂາ່ວໄປໝົດ. ໃນຂະນະທີ່ການວາງ

ແຜນການເດີນທາງຂອງນັກຂ່າວນັ້ນເປັນສິ່ງສ�ຳຄັນ, ທ່ານກໍຄວນໃຫ້
ເວລາຫວ່າງ ແລະ ຄວາມຍືດຍຸ່ນໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າວ ເພື່ອໃຫ້ເຂົາເຈົ້າມີ
ເວລາໄປຄົ້ນຫາ ແລະ ເວົ້າກັບບຸກຄົນສະເພາະຜູ້ໃດຜູ້ໜຶ່ງ.

•	 ສານ. ຈົ່ງໃຫ້ນັກຂ່າວຮູ້ທຸກໆຂ່າວ ແລະ ການເຄື່ອນໄຫວ. 
ຈົ່ງປຶກສານ�ຳເຂົາເຈົ້າກ່ຽວກັບ ຕາຕະລາງເວລາ ແລະ 
ສິ່ງທີ່ເຂົາເຈົ້າຈະ
ໄດ້ເຫັນໃນແຕ່ລະໄລຍະຂອງການຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມ. 

•	 ຢ່າຈັດລາຍການໃຫ້ເຕັມເກີນໄປ. ຈົ່ງໃຫ້ເວລານັກຂ່າວໄດ້ພັກຜ່ອນໃ
ນໄລຍະການຢ້ຽມຢາມ. ເຂົາເຈົ້າຄງົຕ້ອງການເວລາເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຂຽນບົ
ດເຂົາ ເຈົ້າ,  ຍື່ນສົ່ງບ໋ລອກ, ອື່ນໆ.

•	 ສັງລວມໃຫ້ແກ່ໂຄສົກ-ຜູ້ນ�ຳເໜີ ໃນຮູ້ລ່ວງໜາ້. ຈົ່ງຮັບປະກັບວ່າທຸກ 
ຄົນທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການລົງຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມ ລວມທັງ ຫົວໜ້າ 
ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນນັ້ນ ຈະໄດ້ຮັບການອະທິບາຍໃຫ້ຟັງໂດຍຫຍໍ້ລ່ວງ
ໜ້າ ແລະ ຮູ້ຄັກແນ່ວ່າເຂົາເຈົ້າຈະເຫັນຫຍັງ ແລະ ຕ້ອງເຮັດຫຍັງ. 
ຖ້າດີແທ້ ທ່ານຄວນກຽມບົດຂໍ້ມູນໂດຍ ຫຍໍ້ກ່ຽວກັບນັກຂ່າວ ແລະ 
ບົດຂຽນຂອງ ເຂົາເຈົ້າເອົາໄວ້ລ່ວງໜ້າ.

•	 ການສ�ຳມະນານັກຂາ່ວ. ການສ�ຳມະນານກັຂ່າວ ເຊັ່ນ ການສ້າງຄວາມອາດສາມາດໃຫ້
ແກ່ນັກຂ່າວກໍອາດເປັນທາງເລືອກໜຶ່ງ. ຕົວຢ່າງ: ທະນາຄານພັດທະນາອາຊີ (ADB) 
ໄດ້ຈັດການສ�ຳມະນາ
ຈ�ຳນວນໜຶ່ງ ກ່ຽວກັບ ບັນຫາດ້ານນ້�ຳ ໃຫ້ແກ່ ນັກຂ່າວໃນພາກພື້ນອາຊີ ແຕ່ປີ 2003 ຫາ 2005 
ຢ່າງສ�ຳເລັດຜົນ.

•	 ການຢຽ້ມຢາມພາກສະໜາມຂອງນັກຂາ່ວ. ການຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມໂຄງການໃດໜຶ່ງ 
ສ�ຳລັບນັກຂ່າວ ເປັນວິທີການທີ່ດີເລີດ ໃນການສຶກສານັກຂ່າວກ່ຽວກັບ 
ກິດຈະກ�ຳຂອງ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ເພື່ອວ່າເຂົາເຈົ້າຊ່ວຍຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນແນວໃດ. 
ຂໍ້ແນະນ�ຳກ່ຽວກັບການລົງຢ້ຽມຢາມພາກ ສະໜາມດັ່ງກ່າວມີ.



ການພວົພນັຮບັມກືບັສື່ມວນຊນົ - 

ສິ່ງທ່ີຄວນເຮັດ ແລະ ບ່ໍຄວນເຮັດ

ໃນພາກກ່ອນ, ພວກເຮົາໄດ້ເວົ້າຫຼາຍປະເດັນກ່ຽວ 
ກັບສື່ມວນຊົນ ແລະ ວິທີການຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ. 
ພາກນີ້ຈະປະສານຫົວຂໍ້ຕ່າງໆມາລວມເຂົ້າກັນ
ໃຫ້ເຫັນພາບລວມຂໍ້ແນະນ�ຳຕົ້ນໆ ເວລາພົວພັນ
ກັບສື່ມວນຊົນ. 

ເດີມພັນນັ້ນສູງເວລາທ່ານເວົ້າກັບສື່ມວນຊົນ.
ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານນັ້ນ
ຊັດເຈນຖືກຕ້ອງ ແລ້ວແນ່ນອນວ່າ ຂໍ້
ຄວາມດັ່ງກ່າວຈະເຂົ້າເຖິງກຸ່ມເປົ້າໝາ
ຍທ່ານແນ່ນອນ. ຖ້າທ່ານເຮັດຜິດພາດ 
ແນ່ນອນທ່ານອາດເປັນຜູ້ສ້າງ ຊື່ສຽງທາງລົບ 
ແລະ ສາຍພົວພັນທີ່ຫຍຸ້ງຍາກກັບນັກຂ່າວໃນອະ
ນາຄົດ.

ແຕ່ວ່າຖ້າທ່ານປະຕິບັດຕາມຂໍ້ແນະນ�ຳດັ່ງກ່າວ ກໍ
ຮັບປະກັນວ່າທ່ານຈະມີສາຍພົວພັນກັບນັກຂ່າວ
ທີ່ຍາວນານ ແລະ ໃນທາງທີ່ດີ.

ຄັດຈ້ອນຫຼາຍໆປະເດັນທີ່ໄດ້ກ່າວມາໃນພ
າກທີ 4, ພາກນີ້ຈະສະໜອງໂດຍສັງເຂບ 
‘ສິ່ງທີ່ຄວນເຮັດ ແລະ ສິ່ງທີ່ບໍ່ຄວນເຮັດ’ 
ເວລາພົວພັນ-ຮັບມືກັບ
ສື່ມວນຊົນ. ມັນອາດເປັນການດີຖ້າທ່ານທົບທວນ
ອ່ານຜ່ານໆພາກນີ້ເບິ່ງກ່ອນ ກ່ອນທີ່ທ່ານຈະໄປ
ພົບກັບສື່ມວນຊົນໃດໜຶ່ງ.

5

    ສິ່ງທີ່ຄວນເຮັດ ໃນເວລາພົວພັນຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ
    ສິ່ງທີ່ບໍ່ຄວນເຮັດ ໃນເວລາພົວພັນຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ
    ລັກສະນະ ແລະ ສະພາບການຂອງສື່ມວນຊົນໃນປັດຈຸບັນ
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    ສິ່ງທີ່ບໍ່ຄວນເຮັດ ໃນເວລາພົວພັນຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ
    ລັກສະນະ ແລະ ສະພາບການຂອງສື່ມວນຊົນໃນປັດຈຸບັນ

ສິ່ງທີ່ບໍ່ຄວນເຮັດເວລາພົວພັນຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ
•	 ຢ່າໃຈຮາ້ຍ. ນັກຂ່າວອາດຮຸນແຮງໃນການຕັ້ງຄ�ຳຖາມຂອງເຂົາເຈົ້າເປັນບາງຄັ້ງຄາວ. 

ຢ່າຖືວ່າເປັນການໂຈມຕີສ່ວນຕົວ ແລະ ຢ່າໃຈຮ້າຍ. ຈົ່ງ ງຽບສະຫງົບໃນທຸກເວລາ.

•	 ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ການລົບກວນເຮັດໃຫ້ທ່ານເສຍທ່າ. ນັກຂ່າວບາງຄົນອາດພະຍາຍາມ ແລະ 
ເຮັດໃຫ້
ຜູ້ທີ່ຕົນສ�ຳພາດຢູ່ເສຍທ່າ ດ້ວຍການຕັ້ງຫຼາຍໆຄ�ຳຖາມຢ່າງວ່ອງໄວ. ຈົ່ງຫາຍໃຈເຂົ້າເລິກໆ, 
ໃຈເຢັນໆ ແລະ ຕອບຄ�ຳຖາມຕາມຈັງຫວະຂອງທ່ານ. ‘ຈົ່ງປ່ອຍໃຫ້ຂ້າພະເຈົ້າຕອບທ່ານໄປເທື່
ອລະຄ�ຳຖາມ. ກ່ອນອື່ນໝົດ…’

 ສິ່ງທີ່ຄວນເຮັດ ໃນເວລາພົວພັນຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ
•	 ຮັບປະກັນວ່າມັນເປັນຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ມີຄຸນຄາ່ພໍ. ຈົ່ງຮັບປະກັບວ່າ ຂ່າວຂອງທ່ານ ຜ່ານຄ�ຳຖາມ

ທດົສອບ ‘ແລວ້ມັນສ�ຳຄັນບ່ອນໃດ’. ຖ້າບໍ່ດັ່ງນັ້ນ ກໍຈົ່ງຄິດຄືນໃໝ່.

•	 ຮູ້ສື່. ທ່ານຕ້ອງຄິດຄືກັນກັບນັກຂ່າວ, ເຫັນເລື່ອງໃນທາງດຽວກັນກັບທີ່ນັກຂ່າວເຫັນ ແລະ ເວົ້າ
ໃນພາສາທີ່ນັກຂ່າວສາມາດໃຊ້ໃນເລື່ອງເລົ່າ. ທ່ານຍັງຕ້ອງເອົາແນວຄິດຂອງຜູ້ອ່ານມາໃສ່ແນ
ວຄິດ ຂອງທ່ານ. ເຂົາເຈົ້າມີຄວາມສົນໃຈກ່ຽວກັບຫຍັງ?

•	 ຮູ້ຂໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນລ່ວງໜ້າ ແລະ ຈົ່ງຢ່າເວົ້ານອກເລື່ອງ. ມັນສ�ຳຄັນທີ່ທາ່ນຈະຕ້ອງກຽມ 
ແລະ ຈື່ຈ�ຳຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານລ່ວງໜ້າ. ໜ້ອຍທີ່ສຸດວ່າທ່ານຈະຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ມູມອື່ນໆເວລາອອກ
ຂ່າວ ຫືຼ ສ�ຳພາດອອກອາຫາດ ສະນັ້ນທ່ານບໍ່ຄວນຢ້ານທີ່ຈະເວົ້າຂໍ້ຄວາມເກົ່າເວົ້າແລ້ວເວົ້າອີກ 
ແຕ່ຕ້ອງໃຊ້ຄ�ຳສັບທີ່ແຕກຕ່າງ. ຖ້າເວົ້າແນວດຽວຊ້�ຳໄປຊ້�ຳມານັ້ນ ທ່ານຈະຖືກຜູ້ອື່ນຫົວຂວັນເປັ
ນຕົວຕະຫຼົກ.

•	 ຈັ່ງຮັກສາຄວາມງ່າຍດາຍ ແລະ ຄວາມກະທັດຮັດ. ອັນນີ້ເປັນການເວົ້າຄືນໃນສິ່ງທີ່ໄດ້ເວົ້າມາແ
ລ້ວ ແຕ່ມັນກໍເປັນຂໍ້ສ�ຳຄັນທີ່ຄວນເອົາໃຈໃສ່.

•	 ໃຫ້ມີຂໍ້ມູນກຽມໄວ້ໃນມື. ພວກເຮົາໄດ້ເວົ້າເຖິງຄວາມສ�ຳຄັນຂອງຈຸດອ້າງອີງພິສູດ 
ໃນພາກກ່ຽວກັບ ການສ້າງຂໍ້ຄວມ, ສະນັ້ນຈົ່ງກຽມຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວໃຫ້ພ້ອມໃຫ້ທັນໃຊ້
ເວລາທ່ານຕອ້ງການ. ‘ຂ້າພະເຈົ້າຈະໃຫ້ຕົວຢ່າງທ່ານ’ ສ່ວນຫຼາຍເປັນຂົວຕໍ່ທີ່ມີຜົນ 
ພາຍໃນການສ�ຳພາດກັບສື່ມວນຊົນ ແລະ ຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານສຸມໃສ່ ຈຸດອ້າງອີງພິສູດເຫຼົ່ານັ້ນ. 
ຈຸດອ້າງອີງພິສູດຍັງສ້າງຄວາມເຊື່ອຖືໃນໂຕທ່ານ ແລະ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຫີຼກລ້ຽງຈາກ 
ການເວົ້າແບບກວມລວມ. 

•	 ພະຍາຍາມເລົ່າເລື່ອງ. ຄວາມສົນໃຈຂອງຄົນມັກຈະເພີ່ມຂຶ້ນເວລາຟັງເລື່ອງເລົ່າຕ່າງໆ.

•	 ເຄົາລົບກ�ຳນດົເວລາ. ການສະໜອງຂໍ້ມູນທີ່ຈ�ຳເປັນລວ່ງໜ້າໃຫ້ແກ່ນັກຂ່າວກ່ອນກ�ຳນົດເວລາ
ຈະ ເປັນພື້ນຖານຂອງສາຍພົວພັນທີ່ຍາວນານ ແລະ ໜ້າເຊື່ອຖື.

•	 ເຂົ້າເຖິງງ່າຍ. ຢ່າຫີຼກໜີຈາກນັກຂ່າວ ແລະ ຈົ່ງຮັບປະກັນໂທກັບຄືນຫາເຂົາເຈົ້າ. 
ແຕ່ກໍບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າ ທ່ານຈະຕ້ອງຕອບຄ�ຳຖາມຂອງເຂົາເຈົ້າໃນທັນທີ. 
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ສິ່ງທີ່ຄວນເວົ້າເວລາພົວພັນ-ຮັບມືກັບສື່ມວນຊົນ

“ຂ້າພະເຈົ້າຈະຍົກຕົວຢ່າງ ວ່າ ການປ່ຽນແປງສະພາບອາກາດມີຜົນກະທົບຕໍ່ຄົນທົ່ວໄປແນວໃດ. 
ເນື່ອງຈາກລະດັບນ້�ຳທະເລທີ່ເພີ່ມຂຶ້ນ 5ມມ ຕໍ່ປີ ໃນ ສສ ຫວຽດນາມ, ນ້�ຳເຄັມຈຶ່ງໄດ້ທ�ຳລາຍນາ 
ເຂົ້າຫຼາຍກວ່າ 6.000 ເຮັກຕາ ໃນປີກາຍ.” ການເລົ່າເລື່ອງ, ສະຖິຕິ, ການສະແດງຜົນກະທົບຕໍ່ຄົນ, 
ການຕັ້ງໜ້າຕອບ ແລະ ການຄວບຄຸມການສ�ຳພາດ.

”ທະນາຄານພັດທະນາອາຊີ ແລະ ທະນາຄານໂລກ ໄດ້ລົ້ມເຫຼວໃນການຈັດການກັບບັນ
ຫາເລື່ອງຊົນລະປະທານ ຢູ່ ພາກຕາເວັນອອກສ່ຽງໃຕ້ຂອງອາຊີ ທີ່ພົບພໍ້ໃນທຸກວັນນີ້.” 
ການຕິຕຽນພາກສ່ວນທີສາມ.

“ຂ້າພະເຈົ້າບໍ່ມີຄ�ຳເຫັນ ຕໍ່ກັບຂ່າວເປົ່າປິ່ວ ກ່ຽວກັບ ເຂື່ອນດອນສາໂຮງ.” 
ການຕອບບໍ່ມີຄວາມເຫັນ ເຮັດໃຫ້ເບິ່ງຄື່ວ່າທ່ານຫີຼກລ້ຽງຄ�ຳຖາມ. ທ່ານຈົ່ງອະທິບາຍວ່າເປັນຫຍັງ
ທາ່ນຈຶ່ງບໍ່ສາມາດຕອບກ່ຽວກັບປະເດັນດັ່ງກ່າວ. ຈົ່ງຫາວິທີທາງຄວບຄຸມສະຖານະການ. ‘ສິ່ງທີ່ຂ້
າພະເຈົ້າສາມາດຕອບທ່ານຄື…’

“ຂ້າພະເຈົ້າຮູ້ວ່າ ຜູ້ອ່ານຂອງທ່ານໃຫ້ຄວາມສົນໃຈກ່ຽວກັບຂົງເຂດຊົນນະບົດ, 
ສະນັ້ນຂ້າພະເຈົ້າ ຈະໃຫ້ຕົວຢ່າງຢູ່ພາກຕາເວັນອອກສ່ຽງເໜືອໃນ ກ�ຳປູເຈຍ.” ຕົວຢ່າງ, 
ການຄິດເຖິງຜູ້ອ່ານ, ການດັດ ປັບຕົວຢ່າງຂອງທ່ານໃຫ້ເຂົ້າກັບສື່ສິ່ງພິມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.

•	 ຢ່າຕອບ ‘ຮູ້ແຕ່ສອງຄົນເຮົາ, ຢຽບໄວ້ກ່ອນ.’ ອັນນີ້ເປັນຍຸດທະສາດທີ່ສ່ຽງ ແລະ 
ສາມາດເຮັດໄດ້ກັບ  ນັກຂ່າວທີ່ທ່ານມີສາຍພົວພັນນ�ຳຢ່າງແໜ້ນແຟ້ນ. ໃຫ້ຖືເປັນກົດວ່າ ທ່ານຈ
ະບອກນັກຂ່າວໃນສິ່ງທີ່ທ່ານດີໃຈທີ່ຈະອ່ານໃນໜ້າໜັງສືພິມໃນມື້ຕໍ່ໄປເທົ່ານັ້ນ. 

•	 ຢ່າເວົ້າຄ�ຳວ່າ ‘ບໍ່ມີຄ�ຳເຫັນ.’ ການຕອບວ່າ ‘ບໍ່ມີຄ�ຳເຫັນ’ ຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານເບິ່ງຄືເປັນການແກ້ໂ
ຕ ແລະ ມີແນວປິດບັງ. ພະຍາຍາມ ແລະ ໃຫ້ເຫດຜົນວ່າເປັນຫຍັງທ່ານຈຶ່ງບໍ່ສາມາດຕອບຄ�ຳຖ
າມ… ‘ຂ້າພະເຈົ້າບໍ່ສາມາດຕອບຄ�ຳຖາມນີ້ໄດ້ໃນປັດຈຸບັນຍ້ອນວ່າ…’

•	 ຢ່າໃຊ້ຄ�ຳສັບພື້ນບາ້ນທີ່ສັບສົນ ຫືຼ ຄ�ຳຫຍໍ້. ຢ່າດ່ວນສະຫລຸບວ່ານັກຂ່າວຈະຮູ້ຄວາມໝາຍ
       ຂອງທາ່ນ. 

•	 ຕ້ອງກັງວົນກ່ຽວກັບການຕອບວາ່ ‘ຂ້າພະເຈົ້າບໍ່ຮູ້.’ ມັນບໍ່ເປັນຫຍັງ. ດີກວ່າການທີ່ທ່ານຈະທ�ຳທ່
າວ່າທ່ານຮູ້ທຸກຢ່າງ ແລະ ເວົ້າຢ່າງຜິດໆ. 

•	 ຢ່າຂີ້ຕົວະ ຫືຼ ເວົ້າເກີນຄວາມຈິງ. ເພາະວ່າ ໃນທີ່ສຸດທ່ານກໍຈະຖືກຈັບໄດ້. . 

•	 ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ຄ�ຳຖະແຫຼງຂາ່ວທີ່ບໍ່ຖືກຜາ່ນໄປລາ້ໆ. ຖ້າທ່ານຄິດວ່າ 
ນັກຂ່າວໄດ້ເວົ້າຫຍັງທີ່ຜິດພາດ, ທ່ານຈົ່ງບອກໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວຮູ້ ແລ້ວ ຊີ້ແຈງໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວຮູ້ໃນສິ່ງທີ່ຖືກ
ຕ້ອງ.  
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ມີສິ່ງພິມຕ່າງປະເທດຈ�ຳນວນໜຶ່ງທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງ
ລະດັບໂລກຢ່າງແທ້ຈິງ. ສື່ສິ່ງພິມດັ່ງກ່າວອາດມີ 
ໄຟແນນໂຊ ທາມສ໌ (Financial Times), ອີຄໍໂນມິສ໌ 
(Economist), ວໍ ຊະທຣິດ ເຈີໂນ (Wall Street 
Journal), ແລະ ໃນລະດັບໃດລະດັບໜຶ່ງກໍແມ່ນ 
ນິວຢ໋ອກ ທາມສ໌ (New York Times). 
ໃນເບື້ອງຂອງການອອກອາກາດ ກໍອາດລວມມີ ບີບີຊີເວີຣ໌ 
(BBC World), ຊີເອັນເອັນ (CNN), ແອວ ຈາຊີຣາ (Al 
Jazeera) ແລະ ແຟຣນສ໌ 24 (French 24) ເຊິ່ງເປັນ 
ຊ່ອງໂທລະພາບຂ່າວສາກົນມີສ�ຳນັກຂ່າວຕັ້ງຢູ່ ເມືອງ 
ປາຣີສ. 

ພິມ ແລະ 
ການອອກອາກາດຕ່າງປະເທດ.  

ສື່ສິ່ງພິມຂອງອາຊີ-ປາຊີຟິກທີ່ຖືກອ່ານ ໃນທົ່ວອາຊີ 
ກໍຈະມີຫຼາຍສ�ຳນັກສາກົນທີ່ຈະຕົກຢູ່ໃນໝວດນີ້ 
ທີ່ມີສະບັບອາຊີ ເຊັ່ນ ວໍ ຊະທຣິດ ເຈີໂນ ອາຊີ (Asian 
Wall Street Journal), ຟາຍແນນໂຊທາມສ ແລະ 
ນິວຢ໋ອກ ທາມສ໌ ສະບບັອາຊີ. ນອກຈາກນີ້ກໍຍັງມີ ຊາວ 
ໄຊນາ ມໍນິງ ໂພສ໌ (South China Morning Post). 
ສື່ອອກອາກາດຂອງອາຊີ-ປາຊີຟິກລວມມີ ແຊໂນ ນິວສ໌ 
ເອເຊຍ (Channel News Asia). ສຽງອາເມລິກາ 
(Voice of America) ແລະ ວິທະຍຸເອເຊຍເສລີ 
(Radio Free Asia) ກໍຍັງມີການເຄື່ອນໄຫວຢ່າງຕັ້ງໜ້າ 
ໃນພາກພື້ນເຊິ່ງມີທັງພາສາອັງກິດ ແລະ ທ້ອງຖິ່ນ. 

ສື່ສິ່ງພິມ ແລະ 
ສື່ອອກອາກາດຂອງອາຊີ-ປາຊີຟິກ.

ລັກສະນະ ແລະ 
ສະພາບການຂອງສື່ມວນຊົນໃນປັດຈຸບັນ
ຕອນສຸດທ້າຍຂອງພາກນີ້ ຈະເວົ້າໂດຍສັງເຂບ ລັກສະນະ ແລະ ສະພາບການຂອງສື່ມວນຊົນປັດຈຸ 
ບັນໃນອາຊີ. ເຖິງແມ່ນວ່າຈະບໍ່ໄດ້ສະໜອງລາຍຊື່ສື່ມວນຊົນທັງໝົດ 
ແຕ່ກໍຈະເປັນການສະໜອງໂດຍ ສັງເຂບກ່ຽວກັບ ສື່ສິ່ງພິມປະເພດຕ່າງໆ ທີ່ ຄມສ ແລະ ຄມຊ 
ຕ້ອງພວົພັນ-ຮັບມືນ�ຳ. 

•	 ຢ່າຮູ້ສຶກວ່າໂຕເອງຕ້ອງອັດຊ່ອງຫວາ່ງເວລາເກີດມີຄວາມງຽບ. ຄວາມງຽບ ຫືຼ 
ການຢຸດສະຫງັກຊົ່ວ ຄາວເປັນເລື່ອງປົກກະຕິ. ຢ່າຮູ້ສຶກວ່າທ່ານຕ້ອງເວົ້າເພື່ອຕື່ມເຕັມຊ່ອງຫວ່
າງນັ້ນ. 

•	 ຢ່າຕ�ຳນິພາກສ່ວນທີ່ສາມ. ອັນນີ້ຈະສະທ້ອນສິ່ງບໍ່ດີໃສ່ໂຕທ່ານ ໂດຍສະເພາະເມື່ອ ພາກສ່ວນທີ  
ສາມບໍ່ໄດ້ມີໜ້າຢູ່ໃນບ່ອນດຽວກັນເພື່ອປ້ອງກັນໂຕເອງ. ມັນອາດມີກໍລະນີຍົກເວັ້ນ ແຕ່ກໍບໍ່ຫຼາຍ. 

•	 ຫີຼກລ້ຽງ ຄ�ຳຖາມ ໜຶ່ງໃນສອງ/ຫືຼ ແມ່ນ/ຫືຼ ບໍ່ແມ່ນ. ນັກຂ່າວບາງຄົນອາດຖາມຄ�ຳຖາມເຫຼົ່ານີ້ນ�ຳ
ທາ່ນ ເຊິ່ງມີຂອບເຂດຄ�ຳຕອບທີ່ຈ�ຳກັດ. ມີຫຼາຍບັນຫາທີ່ສັບສົນເກີນກວ່າທີ່ທ່ານຈະຕອບໄດຢ້່າ
ງງ່າຍ ດາຍ, ສະນັ້ນທ່ານກໍຄວນຕອບກົງໄປກົງມາ.  
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ມີເຄືອຂ່າຍແລກປ່ຽນຂ່າວສານສາກົນຈ�ຳນວນໜຶ່ງທີ່ມີນັກ
ຂ່າວປະຈ�ຳຢ່ພາກພື້ນອາຊີຕາເວັນອອກສ່ຽງໃຕ້  ໂດຍ
ສະເພາະ ໃນ ບາງກອກ, ພະນົມເປັນ ແລະ ໂຮຈີມິນ. 
ຕົວຢ່າງມີ: Dow Jones, Bloomberg, Thomsom 
Reuters ແລະ Agence France-Press (AFP). 
ນອກຈາກນີ້ກໍຍັງມີເຄື່ອຂ່າຍຂອງອາຊີຕາເວັນອອກສ່ຽງ
ໃຕ້ ເຊັ່ນ ຂ່າວສານປະເທດລາວ, ຊິນຫົວ 
(Xinhua), Agence Kampuchea Presse 
(AKP) ຈາກ ກ�ຳປູເຈຍ ແລະ ຂ່າວສານຫວຽດນາມ. 
ນອກຈາກນີ້ກໍຍັງມີສ�ຳນັກຂ່າວ
ສານສະເພາະເຈາະຈົງເລື່ອງສັງຄົມ ແລະ ການພັດທະນາ 
ເຊັ່ນ Inter Press Service (IPS) ແລະ IRIN ທີ່ສຸມໃສ່
ເລື່ອງການຊ່ວຍເຫືຼອມະນຸດ ແລະ ທັງເປັນ ອົງການຈັດຕັ້ງ
ສື່ມວນຊົນເອກະລາດ ແລະ ບໍ່ຫວັງຜົນກ�ຳໄລ.

ມີເວັບໄຊ໌ຂ່າວອາຊີ-ປາຊີຟິກຈ�ຳນວນໜຶ່ງເຊັ່ນກັນ. 
ຕົວຢ່າງ: Asiamag.com, Asia Source, Asia Times 
ແລະ Diplomat ເຊິ່ງ ເປັນວາລະສານຂ່າວອອນໄລ໌ ທີ່ 
ຂຽນຂ່າວເລື່ອງ ການເມືອງ, ສັງຄົມ ແລະ ວັດທະນະທ�ຳ 
ໃນພາກພື້ນອາຊີ-ປາຊີຟິກ. ນອກຈາກນີ້ ກໍຍັງມີ ເວັບໄຊ໌
ຂ່າວສະເພາະຂອງປະເທດ ເຊັ່ນ VietNamNet.

ເຄືອຂ່າຍແລກປ່ຽນຂ່າວສານສາກົນ 
& ທ້ອງຖິ່ນ. 

ຂ່າວສານອາຊີ-ປາຊີຟິກ ແລະ 
ເວັບໄຊ໌ລະດັບປະເທດ.

ສື່ອອກອາກາດໃນປະເທດສະມາຂິກ ກໍຍັງເປັນກຸ່ມເ
ປົ້າໝາຍໄດ້ເຊັ່ນກັນ. ຕົວຢ່າງ: ໃນປະເທດໄທ 80% 
ຂອງຄົນໄທຈະ
ເບິ່ງໂທລະພາບເປັນແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຫຼັກ 
ພ້ອມທັງສື່ອອກອາກາດ ລວມທັງ Thai TV 3 ແລະ Thai 
Public Broadcasting Service (TPBS). ໃນສປປ 
ລາວ ກໍມີໂທລະພາບລາວຂອງ
ລັດ; ໃນກ�ຳປູເຈຍກໍມີສື່ອອກອາກາດຂອງລັດ ໂທລະພາບ
ແຫ່ງຊາດກ�ຳປູເຈຍ ແລະ ຊ່ອງເອກະຊົນ ເຊັ່ນ TV3 ແລະ 
TV5; ແລະ ຢູ່ ຫວຽດນາມມີ VTV. ໃນລະດັບ ອາຊີ-
ປາຊີຟິກ ກໍມີ ຊ່ອງວິທະຍຸເອເຊຍເສລີ. 

ສື່ອອກອາກາດຂອງປະເທດສະມາຊິກ.

ສື່ຂອງປະເທດສະມາຊິກ ກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັ ບໍ່ວ່າຈະເປັນ 
ສະຖານີວິທະຍຸແຫ່ງຊາດ ຈົນຮອດ ສະຖານິວິທະຍຸຊຸມຊົນ.  
ຕົວຢ່າງ: ສະຖານີວິທະຍຸຊຸມຊົນໄດ້ແຜ່ຂະຫຍາຍຢ່າງຫຼວງ
ຫຼາຍຢູ່ ປະເທດໄທ ເຊິ່ງເປັນອີກທາງເລືອກໜຶ່ງ ນອກຈາກ 
ສະຖານີທີ່ຄວບຄຸມໂດຍລັດຖະບານ. ໃນ ສປປ ລາວກໍມີ
ສະຖານິວິທະຍຸແຫ່ງຊາດລາວທີ່ເປັນຂອງລັດ; ໃນໄທ ກໍມີ
ວິທະຍຸໄທ; ໃນກ�ຳປູເຈຍ ກໍມີ ວິທະຍຸແຫ່ງຊາດກ�ຳປູເຈຍ 
ແລະ
ສະຖານີວິທະຍຸເອກະຊົນເຊັ່ນ Beehive Radio ທີ່ເປັນທີ່
ຮູ້ຈັກກັນດີວ່າ ເປັນສື່ທີ່ມັກຍົກບັນຫາທີ່ບອບບາງຫຼໍ່ແຫຼມ
ຂຶ້ນມາເວົ້າ ແລະ ໃນຫວຽດນາມ ກໍມີ ສຽງຫວຽດນາມ. 

ສື່ວິທະຍຸຂອງປະເທດສະມາຊິກ. 
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ອີກກຸ່ມເປົ້າໝາຍໜຶ່ງທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນ 
ສື່ສິ່ງພິມເປັນພາສາອັງກິດ ໃນປະເທດສະມາຊິກຂອງ 
ຄມສ. ໃນຂະນະທີ່ບໍ່ມີການແຈກຢາຍຢ່າງກວ້າງຂວ
າງເທົ່າກັບສື່ສິ່ງພິມເປັນພາສາທ້ອງຖິ່ນ, ແຕ່ ສື່ສິ່ງພິ
ມພາສາອັງກິດກໍຈະມີອິດທິພົນ ແລະ ຖືກອ່ານໂດຍ 
ສະມາຊິກຂອງລັດຖະບານ, ອົງການຈັດຕັ້ງສາກົນ 
ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ 
(NGOs). ໃນປະເທດໄທ ແມ່ນມີ ບາງກອກໂພສ໌ 
ແລະ ເນຊນັ; ໃນ ສປປ ລາວ ແມ່ນມີ ວຽງຈັນ ທາມສ໌ 
ເຊິ່ງເປັນໜັງສືພິມລາຍວັນ; ໃນກ�ຳປູເຈຍ ແມ່ນມີ 
ພະນົມເປັນໂພສ໌, ຄະແມ ທາມສ໌; ແລະ ຢູ່ ຫວຽດນາມ 
ແມ່ນມີ ຫວຽດນາມເດລີ ແລະ ໄຊງ່ອນ ທາມສ໌.

 ສື່ສິ່ງພິມແຫ່ງຊາດເປັນພາສາອັງ
ກິດຂອງ ປະເທດສະມາຊິກ.

ແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກກໍມີສື່ສິ່ງພິມເປັນພາສາທ້ອ
ງຖິ່ນທີ່ຫຼາກຫຼາຍທີ່ມີອິທິພົນຢ່າງສູງ. ສື່ສິ່ງພິມທີ່ຖືກແ
ຈກຢາຍຢ່າງກວ້າງຂວາງຢູ່ ໄທລວມມີ ໄທ ຣັດ ເຊິ່ງມີ
ຜູ້ອ່ານຢຸ່ພາກຊົນນະບດົຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ; ເດລີ ນີວສ໌; 
ຂ່າວສົດ ທີ່ພົ້ນເດັ່ນເລື່ອງບັນຫາດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ 
ແລະ ສິດທິມະນຸດ; ແລະ ມະຕິຊົນ ແລະ ກຣຸງເທບ 
ທຸລະກິດ ທີ່ ເປັນທີ່ນິຍົມໂດຍປັນຍາຊົນ. ໃນກ�ຳປູເຈຍ 
ມີ ໜັງສືພິມພາສາຄະແມຫຼັກໆ 2 ສ�ຳນັກຄື ຣັດສະມີ 
ກ�ຳປູເຈຍ ແລະ ເກາະ ສັນເຕພຽບ. ນອກຈາກນີ້ກໍຍັງມີ 
ໜັງສືພິມ ທັນນຽນ ໃນ ຫວຽດນາມ ແລະ ວຽງຈັນໃໝ່ ໃນ 
ສປປ ລາວ. 

ສື່ສິ່ງພິມແຫ່ງຊາດເປັນພາສາທ້ອງ
ຖິ່ນຂອງ ປະເທດສະມາຊິກ. 

ທີມງານສື່ສານປະຈ�ຳ ຄມສ ຈະສາມາດສະໜອງລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບ ສື່ສິ່ງພິມເຫຼົ່ານີ້ 
ແລະ ອື່ນໆໃຫ້ແກ່ທາ່ນ. 



ສິລະປະການສ ື່
ສານໃນຍາມວິກິດການ

ທຸກໆອົງການຈັດຕັ້ງມີຄວາມສ່ຽງທີ່ຈະເກີດວິກິດ
ການ ແລະ ໂດຍປົກກະຕິມັກຈະເກີດຂຶ້ນໃນເວລາ
ທີ່ທ່ານຄາດຄິດໜ້ອຍທີ່ສຸດ. ນອກຈາກນີ້ ມັນຍັງ
ໃຊ້ເວລາຫຼາຍປີໃນການສ້າງຊື່ສຽງຂອງອົງກອນ
ແຕ່ໃຊ້ພຽງສອງ-ສາມຊົ່ວໂມງ ຫືຼ ສອງສາມມື້ 
ເພື່ອທ�ຳລາຍອົງກອນໃຫ້ໝົດກ້ຽງ. 

ແຕ່ວ່າ, ດ້ວຍການວາງແຜນຢ່າງຖີ່ຖ້ວນນັ້ນ ຈະຮັບ
ປະກັນໃຫ້ທ່ານສາມາດຮັບມືກັບວິກິດການໄດ້ ບໍ່ວ່າ
ມັນຈະຮ້າຍແຮງພຽງໃດ, ຢ່າງໜ້ອຍກໍໃຫ້ໄດ້ຕາມ
ທາງຂອງທ່ານ. ກ່ອນທີ່ຈະໄປເບິ່ງ ໄລຍະຫຼັກໆ ໃນ
ການຈັດແຜນງານການຄຸ້ມຄອງວິກິດໃຫ້ໄດ້ປະສິ
ດທິຜົນ, ສິ່ງທີ່ສ�ຳຄນັ ແມ່ນການເຂົ້າໃຈ ກົດຫຼັກ ທີ່ 
ຂັບເຄື່ອນ ການສື່ສານໃນຍາມວິກິດ. ກົດເຫຼົ່ານີ້ຈະ 
ມີອິດທິພົນຕໍ່ທຸກໆກິດຈະກ�ຳ.

6

    ກົດລະບຽບ ສ�ຳຄັນສຸດຍອດ ສ�ຳລັບແຜນ		
       ງານການສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ 	

    ໄລຍະຕ່າງໆ - ການກວດສອບຄວາມບອບບາງ
    ການກ�ຳນົດທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ
    ການກ�ຳນົດ ແລະ ຝຶກອົບຮົມໂຄສົກອົງກອນ
    ການບັນທຶກຂັ້ນຕອນ ແລະ ວິທີການ
    ການບັນທຶກຂັ້ນຕອນ ແລະ ວິທີການ
    ການຮ່າງຄ�ຳຕອບ - ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນ

    ການພັດທະນາຈາກ ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນສູ່

    ການເກັບກ�ຳ ຂ່າວກ່ອງ
    ການຕິລາຄາ ແລະ ບົດຮຽນທີ່ຖອດຖອນໄດ້

ການພັດທະນາຂໍ້ຄວາມຮັບມືວິກິດການ

    ລະບົບການແຈ້ງຕໍ່ພາກສ່ວນພາຍນອກ - ການ
       ເປີດເຜີຍຄ�ຳຕອບ - ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນ
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ກົດສ�ຳຄັນ ສ�ຳລັບແຜນງານການສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ
•	 ຈົ່ງຮັບມືຕອບໂຕ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຕັ້ງໜ້າ. ໃນທຸກໆວິກິດ, ສິ່ງສ�ຳຄັນ ແມ່ນໃຫ້ ຄມສ ຕັ້ງໜ້າ 

ແລະ ຕັ້ງໃຈຄວບຄຸມສະຖານະການໃຫ້ໄດ້. ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ພາກສ່ວນທີສາມ ເປັນຜູ້ວາງໝາກ 
ແລະ ຍູ້ທ່ານໄປຢູ່ທ່າຮັບ. 

•	 ຢ່າປິດບັງຂໍ້ມູນ. ປະຕິກິລິຍາທີ່ຂີ້ຮ້າຍທີ່ສຸດທີ່ຈະເຮັດໄດ້ໃນຍາມວິກິດ ແມ່ນການ ປ່ອຍຂໍ້ມູນເທື່ອ
ລະໜ້ອຍ ແລະ ຢ່າງຊ້າໆ ໃນຂະນະທີ່ຄວາມກົດດັນນັ້ນເພີ່ມຂຶ້ນ.ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານເຜີຍແຜ່
ຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ມີ ບໍ່ວ່າຈະແມ່ນຂໍ້ມູນດາ້ນລົບກໍຕາມ ໃຫ້ສາທາລະນະຊົນຮັບຮູ້. ແລະ ຢ່າເວົ້າວ່າ 
‘ບໍ່ມີຄວາມເຫັນ’. ຄົນພາຍນອກຫຼາຍໆຄົນຈະຕິຄວາມໝາຍວ່າ ເປັນການຍອມຮບັຜິດ. 

•	 ຢ່າຂີ້ຕົວະ. ຖ້າຄົນພາຍນອກຫາກຄິດວ່າ ອົງການຈັດຕັ້ງໃດໜຶ່ງພວມ ປິດບັງຂໍ້ມູນ ຫືຼ ບໍ່ຈິງໃຈ, ວິ
ກິດກໍອາດຮ້າຍແຮງຂຶ້ນຈົນຄວບຄຸມບໍ່ໄດ້. 

•	 ມັນເກີດກັບເຮົາບໍ່ໄດ້ດອກ. ຢ່າຈົມໃນແນວຄິດທີ່ວາ່ ວິກິດຈະບໍ່ເກີດຂຶ້ນກັບເຮົາ ແລະ 
ກໍບໍ່ສົມຄວນ
ລົງທຶນໃສ່ມັນ. ວິກິດນັ້ນສາມາດເກີດຂຶ້ນກັບອົງການຈດັຕັ້ງໃດກໍໄດ້, ໃນເວລາໃດກໍໄດ້ ແລະ 
ສາມາດ ມີຜົນກະທົບມະຫາສານຕໍ່ຊື່ສຽງ ແລະ ຄວາມສາມາດດ�ຳເນີນງານຈົນໝົດສິ້ນ.

•	 ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ທະນາຍຄວາມເປັນຜູ້ຕັດສິນໃຈ. ໃນຂະນະທີ່ເຂົາເຈົ້າຈະສະໜອງຄ�ຳແນະນ�ຳດ້ານ
ກົດ ໝາຍທີ່ສ�ຳຄັນ, ແຕ່ຖ້າເຂົາເຈົ້າເປັນຜູ້ນ�ຳພາວຽກງານສື່ສານ (ສ່ວນໃຫຍ່ຫີຼກລ້ຽງການເວົ້າຫ
ຍັງອອກສູ່ພາຍນອກ) ນັ້ນ ອາດເຮັດໃຫ້ວິກິດຮ້າຍແຮງໄປກວ່າເກົ່າ. 

•	 ຢ່າສຸມໃສ່ແຕ່ພຽງສື່ມວນຊົນ!  ໃນຂະນະທີ່ສື່ມວນຊົນເປັນກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼັກ ແລະ ເຄື່ອງມືສ�ຳຄັນ 
ໃນການຂັບເຄື່ອນວິກິດ, ແຕ່ມັນກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັເທົ່າໆກັນທີ່ທ່ານຕ້ອງອະທິບາຍໃຫ້ແກ່ 
ຄູ່ຮ່ວມ ພັດທະນາ ແລະ ບັນດາກົມກອງພາຍໃນປະເທດ ໃນໄລຍະວິກິດການ. ຍ້ອນແນວນີ້ 
ຈຶ່ງເປັນການດີ
ຖ້າເຂົາເຈົ້າໄດ້ຍິນໂດຍກົງຈາກ ຄມສ ແທນທີ່ໆຈະໄດ້ຍິນຜ່ານສື່ມວນຊົນ. ດ້ວຍວິທີນີ້, 
ທາ່ນຈະສາ ມາດຄວບຄຸມຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານໄດ້ດີກວ່າ. 

•	 ວາງແຜນແລ້ວ ແລະ ວາງແຜນອີກ! ສຸດທ້າຍ, ບໍ່ມີວິດກິດການໃດທີ່ຈະບໍ່ສາມາດຄາດຄ
ະເນໄດ້ເລີຍ. ຖ້າທາ່ນມີແຜນຮັບມືກັບວິກິດການໃນກໍລະນີຮ້າຍແຮງທີ່ສຸດທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນ 
ມັນກໍຈະຊ່ວຍໃຫ້ ຄມສ ສາມາດຄວບຄຸມສະຖານະການໄດ້ທັນທີ ແລະ ຮັບປະກັນວ່າ ທຸກໆຂັ້ນ
ຕອນຈະໄດ້ຮັບການຊ້ອມກະກຽມໄວ້.

ໃນໂຕຈິງແມນ່ທາ່ນສາມາດ ກາຍເປນັອ ົງກອນທ ີ່ເຂ ັ້ມແຂງກວາ່ເກ ົ່າ ຈາກວິກິດການ.
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ໄລຍະຕ່າງໆ - ການກວດສອບຄວາມບອບບາງ
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການກະກຽມຮັບມືກັບວິກິດການຢ່າງເໝາະສົມ, ມັນສ�ຳຄັນທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງເບິ່ງອົງການ 
ຈັດຕັ້ງ ແລະ ຄວາມບອບບາງຂອງທ່ານຢ່າງເປີດໃຈ. 

organisation. In some cases, of course, you’ll know that a potential crisis is 
about to occur. ໃນສ່ວນນີ້, ທ່ານຕ້ອງເຕົ້າໂຮມຜູ້ບໍລິຫານອາວຸໂສ ແລະ ທີມງານສື່ສານ 
ແລະ ລະດົມສະໝອງ ທຸກໆວິກິດການທີ່ສາມາດເກີດຂຶ້ນໄດ້ພາຍໃນ ຄມສ ບໍ່ວ່າຈະມີໂອກາດ
ໜ້ອຍທີ່ສຸດທີ່ຈະເກີດຂຶ້ນ. ວິກິດການດັ່ງກ່າວອາດລວມທຸກຢ່າງນັບຕັ້ງແຕ່ການທີ່ຜູ້ບໍລິຫານໃຫ
ຍ່ຖືກຈັບໂຕຂໍ້ຫາສໍ້ໂກງເງິນ ຕະຫຼອດບັນຫາ ນ້�ຳຖ້ວມມະຫາສານ ທີ່ ຄມສ ບໍ່ໄດ້ຄາດຄິດໄວ້ ຫືຼ 
ການທີ່ປະເທດສະມາຊິກໜຶ່ງຕັດສິນ
ໃຈຖອນໂຕເອງອອກຈາກ ຄມສ. ໃນບາງກໍລະນີ ທ່ານກໍຈະຮູ້ວ່າ ມີວິກິດການໃດທີ່ອາດຈະເກີດຂຶ້ນ. 

ຖ້າທ່ານກະກຽມ ແລະ ວຽກພື້ນຖານ ໃນໄລຍະທີ່ມີຄວາມງຽບສະຫງົບ 
ທາ່ນກໍຈະມີຄວາມກຽມພ້ອມໃນ ເວລາທີ່ ວິກິດການເກີດຂຶ້ນ ເຊິ່ງເປັນເວລາທີ່ຈະທົດສອບຂອບເຂ
ດຂອງທ່ານ. 

ສ ິ່ງທ ີ່ຄວນເອາົໃຈໃສ ່ - ໄລຍະຕາ່ງໆຂອງແຜນການສ ື່ສານໃນຍ
າມວິກິດການ
•	 ດ�ຳເນີນການກວດສອບຄວາມບອບບາງ
•	 ກ�ຳນົດ ທີມງານສືສານໃນຍາມວິກິດການຂອງທ່ານ
•	 ກ�ຳນົດ ແລະ ຝຶກອົບຮົມໂຄສົກອົງກອນ
•	 ກະກຽມເຄື່ອງມືສ�ຳລັບໂຄສົກອົງກອນ 
•	 ບັນທຶກຂັ້ນຕອນ ແລະ ວິທີການ 
•	 ພັດທະນາຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນ 
•	 ແຈ້ງຕໍ່ພາກສ່ວນພາຍນອກ
•	 ພັດທະນາຈາກຄ�ຳຖະແຫຼງເບື້ອງຕົ້ນສູ່ ການພັດທະນາຂໍ້ຄວາມຮັບມືວິກິດ 

ການ  
•	 ການເກັບກ�ຳຂໍ້ມູນກ່ອງ 
•	 ການເຜີຍແຜ່ທຸກໆຂໍ້ມູນ/ດ�ຳເນີນຕາມຄວາມເໝາະສົມ 
•	 ຕີລາຄາ ແລະ ບົດຮຽນທີ່ຖອດຖອນໄດ້ 
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ການກ�ຳນົດທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ
ການສ້າງທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ ຜູ້ທີ່ຈະປະສານງານກິດຈະກ�ຳຕ່າງໆ 
ໃນໄລຍະເກີດວິກິດ
ການນັ້ນ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ດີແທ້ ທີມງານດັ່ງກ່າວຄວນມີ ຜູ້ບໍລິຫານໃຫຍ່, ສະມາຊິກຜູ້ບໍລິຫານ
ອາວຸໂສ, ສະມາຊິກທີມງານສື່ສານ ແລະ ຊ່ຽວຊານດ້ານກົດໝາຍ 
(ບໍ່ວ່າຈະແມ່ນຈາກພາຍໃນອົງກອນ ຫືຼ ພາຍນອກ ແຕ່ດີແທ້ຄວນເປັນຄົນພາຍໃນ). ທີມງານດັ່ງກ່າ
ວຄວນປະກອບດ້ວຍສະມາຊິກທີ່ມີຄວາມຮູ້ທີ່ຫຼາກຫຼາຍກ່ຽວກັບ ຄມສ. 

ທາງທີ່ດີອີກປະການໜຶ່ງ ແມ່ນວ່າ ທ່ານຄວນມອບຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫ້ແຕ່ລະຄົນກ່ຽວກັບການສື່
ສານກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍຕ່າງໆ. ຕົວຢ່າງ: ຄວນມີຄົນທີ່ຖືກມອບໝາຍໃຫ້ເປັນຜູ້ອະທິບາຍໃຫ້ແກ່ 
ຄມຊ, ຜູ້ໃຫ້ທຶນ, ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ, ອື່ນໆ.

ເມື່ອທ່ານມີທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດການແລ້ວ, ທ່ານຄວນຮັບປະກັນໃຫ້ໂຕທ່ານມີ 
ລາຍລະອຽດ
ບ່ອນຕິດຕໍ່ ນັບແຕ່ ອີເມວ ໄປຮອດ ເລກໂທລະສັບມືຖື, ໂທລະສັບຕັ້ງໂຕະ ເພື່ອວ່າທ່ານຈະສາມາດ
ຕິດຕໍ່ເຂົາເຈົ້າ 24/7. 

ການກ�ຳນົດ ແລະ ຝຶກອົບຮົມໂຄສົກອົງກອນ
ເມື່ອທ່ານມີ ທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດການແລ້ວ ກໍມີຄວາມຈ�ຳເປັນທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງຝຶກອົບຮົມເຂົາ
ເຈົ້າ. 

ທາ່ມກາງວິກິດການໃດໆ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນທີ່ທ່ານຈະມີ ໂຄສົກອົງກອນທີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃ
ຫ້ເວົ້າຕາງໜ້າໃຫ້ກັບ ຄມສ ແລະ ທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນ ເຂົາເຈົ້າຕ້ອງໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມຢ່າງພຽງພໍ. 
ເຂົາເຈົ້າຕ້ອງສື່ສານຢ່າງຊັດເຈນ ແລະ ໜັກແໜ້ນ ແລະ ສາມາດເຮັດວຽກພາຍໃຕ້ຄວາມກົດດັນ.

ການວາງຄົນໃຫ້ຖືກກັບໜ້າວຽກ ກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັຍິ່ງ. ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວວ່າມັນຈະມີບາງເວລາ 
ຂອງວິກິດການ ທີ່ຮ້າຍແຮງຈົນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ຜູ້ບໍລິຫານໃຫຍ່ເປັນຜູ້ເວົ້າຕາງໜ້າ ຄມສ 
ພຽງຜູ້ດຽວ.ແຕ່ວ່າໃນກໍລະນີອື່ນໆ ກໍຈະມີບຸກຄົນອື່ນໆທີ່ສາມາດເວົ້າຕາງໜ້າໃຫ້ ຄມສ ແລະ 
ກໍຄວນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ
ລ່ວງໜ້າ.

ເຂົາເຈົ້າຕ້ອງການຝຶກອົບຮົມດ້ານໃດ? ທັກສະທີ່ຈ�ຳເປັນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນສາມາດຮຽນໄດ້ຈາກ 
ການຝຶກອົບຮົມດ້ານສື່ມວນຊົນ ເຖິງແມ່ນວ່າ ການເວົ້າກັບສື່ມວນຊົນ ຫືຼ ຄົນອື່ນໆ ໃນເວລາທີ່ເກີດ
ວິກິດການນັ້ນຈະມີຄີຄວາມແຕກຕ່າງຫຼາຍ ຍ້ອນຄວາມກົດດັນທີ່ສູງວ່າ, ຄ�ຳຖາມທີ່ຮຸກຮາມກວ່າ, 
ແລະ ຄວາມຈ�ຳເປັນໃນການຕອບຢ່າງວ່ອງໄວໂດຍບໍ່ໄດ້ກະກຽມມາກ່ອນ. ໃນເຫດການນີ້ 
ມັນຈະບໍ່ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທ່ານ ສົ່ງເສີມອົງກອນທ່ານຢ່າງຕັ້ງໜ້າ ແຕ່ເປັນການຮັກສາໜ້າຕາຊື່ສຽງຂອງ
ອົງກອນທ່ານຫຼາຍກວ່າ.

01
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ຄນຸລັກສະນະຂອງ ໂຄສ ົກອ ົງກອນ
•	 ວາງໂຕສະບາຍກັບ ສື່ມວນຊົນ ແລະ ຕໍ່ໜ້າກ້ອງ. 
•	 ມີທັກສະດ້ານການລະບຸເນື້ອໃນໃຈຄວາມ ແລະ ການຖ່າຍທອດຂໍ້ຄວາມ
•	 ມີຕ�ຳແໜ່ງພາຍໃນອົງກອນ ທີ່ມີສິດອ�ຳນາດ ແລະ ສ້າງຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື.
•	 ມີຄວາມຮູ້. 
•	 ໂຕ້ຕອບໄວ.
•	 ຈິງໃຈ ແລະ ຊື່ສັດ

ການສະໜອງເຄື່ອງມືທີ່ຈ�ຳເປັນໃຫ້ແກ່ໂຄສົກອົງກອນ
ນອກຈາກການຝຶກອົບຮົມໂຄສົກອົງກອນແລ້ວ ກໍຍັງຈະຕ້ອງສະໜອງເຄື່ອງມືທີ່ມີປະໂຫຍດອື່ນໆ, 
ລວມທັງ: 

•	 ເອກະສານ ຖາມ-ຕອບ ທີ່ຄວນຈະໄດ້ຮັບການພັດທະນາລ່ວງໜ້າເປັນຢ່າງດີ ແລະ ກຽມລວມ
ທຸກໆປະເດັນຂອງວິກິດການ. ເອກະສານນີ້ຍັງຈະຊ່ວຍໂຄສົກອົງກອນ 
ຮັບມືກັບຄ�ຳຖາມທີ່ຍາກໆ. 

•	 ຄູ່ມືຂໍ້ຄວາມຂອງ ຄມສ ບໍ່ວ່າຈະຢູ່ໃນວິກິດການກໍຕາມ ທ່ານຄວນຄ�ຳນຶງເຖິງ 
ຂໍ້ຄວາມຫຼັກໆເອົາໄວ້. ຄມສ ຄວນສືບຕໍ່ ປັບປຸງໃຫ້ຄູ່ມືຂໍ້ຄວາມຂອງຕົນນັ້ນມີຂໍ້ມູນຫຼ້າສຸດ ແລະ 
ທນັກັບສະພາບການ. ເນື້ອໃນຂອງປຶ້ມຄູ່ມືດັ່ງກ່າວ ແມ່ນໄດ້ລະບຸໄວໃ້ນ ພາກທີ 3. 

•	 ແຜນການສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ ທີ່ບັນທຶກຂະບວນການຢາ່ງຄົບຖ້ວນ (ເບິ່ງພາກຕໍ່ໄປ). 

ການບັນທຶກຂັ້ນຕອນ ແລະ ວິທີການ
ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວ, ບໍ່ວ່າ ໂຄສົກຂອງ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຈະໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ຈະມີເຄື່ອງມືດີເທົ່າໃດກໍຕາມ, ແຕ່ພວກເຂົາເຈົ້າຈະບໍ່ສາມາດປະຕິບັດໜ້າທີ່ຕົນຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ 
ນອກຈາກວ່າເຂົາເຈົ້າຈະມີ ຂະບວນການ ແລະ ວິທີການພາຍໃນອົງກອນທີ່ໄດ້ວາງໄວ້ແລ້ວ, ທີ່ຈ
ະກ�ຳນົດວ່າເຂົາເຈົ້າຄວນລົງມືເມື່ອໃດ ແລະ ແນວໃດເວລາເກີດວິກິດການ. ຂະບວນການ ແລະ 
ວິທີການເຫຼົ່ານີ້ ຈະ ເປັນຈຸດໃຈກາງຂອງແຜນການສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ. 

ຕົວຢ່າງ: ເວລາເກີດວິກິດການ ການວາງລະບົບແຈ້ງການທີ່ເໝາະສົມ ກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັ. ທຸກໆຄົນ
ພາຍໃນ ຄມສ ສາມາດຮຽນຮູ້ເບື້ອງຕົ້ນກ່ຽວກັບ ວິກິດການ ແລະ 
ຄວນມີບຸກຄົນທີ່ສາມາດຕິດຕໍ່ຫາໄດ້. ຫຼັງຈາກນັ້ນບຸກຄົນດັ່ງກ່າວຈະຕ້ອງໂອ້ລົມພົວພັນ ກັ
ບທີມງານສື່ສານຫຼັກໃນຍາມວິກິດການ ແລະ ແຈ້ງໂຄສົກອົງກອນທີ່ຖືກຄັດເລືອກ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ. .

ໃສ່ວນນີ້, ຄມສ ຈະຕ້ອງອີງໃສ່ ຖານການສື່ສານແຈ້ງການພາຍໃນ ນັບແຕ່ການສົ່ງ ຂໍ້ຄວາມ, ອີເມວ
ຕະຫຼອດຮອດເຖິງ ແຈ້ງການໃນເຈ້ຍພິມ. ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ, ພາຫະນະການສື່ສານທີ່ຫຼາກຫຼາຍ 
ຄວນຈະໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາ ຍ້ອນວ່າ ບາງຄົນຈະອ່ານຂໍ້ຄວາມ ຫຼາຍກວ່າອີເມວ. 
ເຊັ່ນດຽວກັນ, ຕະຫຼອດໄລຍະຂອງວິກິດການ, ພະນັກງານທຸກຄົນຄວນໄດ້ຮັບການລາຍ
ງານຄວາມຄືບໜ້າເປັນແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ ວິທີການໂອນໂທລະສັບຂາເຂົ້າຢ່າງເຄັ່ງຄັດ 
ໃນກໍລະນີທີ່ມີນັກຂ່າວໂທເຂົ້າ.ທຸກໆອົງປະກອບໃນພາກສ່ວນຕໍ່ໄປນີ້ ຈະໄດ້ລວມເຂົ້າເປັນ 
ຂະບວນການ ແລະ ວິທີການປະຕິບັດຕ່າງໆ. 
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ການຮ່າງຄ�ຳຕອບ - ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນ
ເມື່ອໄດ້ມີການລະບຸວິກິດການແລ້ວ, ທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດການ ຄວນ ປຶກສາຫາລືທົບທວນ
ທາງເລືອກຕ່າງໆຮ່ວມກັນ ທັນທີ. ໃນຂະນະທີ່ການຕັ້ງໜ້າຮັບມືກັບວິກິດການນັ້ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ, 
ມັນກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັເທົ່າໆກັນ ທີ່ທ່ານບໍ່ຄວນຟ້າວຝັ່ງສະຫລຸບ ຈົນກວ່າຈະມີຂໍ້ມູນທີ່ພຽງພໍ ແລະ ຂໍ້
ຄວາມຄົບຖ້ວນທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນເປັນຢ່າງດີ. 

ດ້ວຍເຫດຜົນດັ່ງກ່າວ, ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນຈຶ່ງເປັນເຄື່ອງມືສ�ຳຄັນທີ່ຕ້ອງປະຕິບັດ ພາຍຫຼັງ
ວິກິດການໄດ້ເປີດເຜີຍອອກມາ. ຄ�ຳຖະແຫຼງການດັ່ງກ່າວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນສາມາດກ
ະກຽມລ່ວງໜ້າເພື່ອໃຫ້ໃຊ້ໄດ້ໃນກໍລະນີທີ່ວິກິດການສາມາດເກີດຂຶ້ນໄດ້ (ລະບຸໃນ 
ໄລຍະການກວດສອບຄວາມບອບບາງ). ສ�ຳລັບຂໍ້ຄວາມຈຸດຢືນ, ທ່ານຄວນເອົາຂໍ້ມູນຈິງເຂົ້າໃຫ້ຫຼາ
ຍເທົ່າທີ່ມີ ໂດຍບໍ່ຄາດຄະເນເກີນເຫດ.

ຫຼັງຈາກນັ້ນ ທີມງານສື່ສານໃນຍາມວິກິດ ຄວນທົບທວນ ຂໍ້ຄວາມຈຸດຢືນຢ່າງປົກກະຕິ ເພື່ອ
ລະບຸຈຸດທີ່ຕ້ອງໄດ້ຮັບການປັບປຸງ ຫືຼ ຕ້ອງການລົງລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມ. ຄ�ຳຖະແຫຼງການເ
ບື້ອງຕົ້ນດັ່ງກ່າວຄວນ ແຈ້ງອອກໃຫ້ໄວເທົ່າທີ່ໄວໄດ້ ເພື່ອເປັນການສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄມສ 
ມີຄວາມສາມາດຄວບຄຸມ
ສະພາບການ.

ລະບົບການແຈ້ງຕໍ່ພາກສ່ວນພາຍນອກ - ການເປີດເຜີຍ
ຄ�ຳຕອບ - ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນ
ເມື່ອທ່ານມີຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນແລ້ວ, ຈຸດສ�ຳຄັນກໍແມ່ນໃຫ້ທ່ານ ແຈກຢາຍຂໍ້ຄ
ວາມດັ່ງກ່າວໄປສູ່ພາຍນອກ ແລະ ພາຍໃນອົງກອນໃຫ້ໄວທີ່ສຸດ. ດັ່ງທີ່ກ່າວໃນພາກທີ 
6.1, ມັນຈະເປັນການດີກວ່າຖ້າ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຫຼັກຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບ ວິກິດການຈາກ ຄມສ 
ແທນທີ່ໆຈະຮຽນຮູ້ຈາກພາກສ່ວນທີສາມ. ໃນສ່ວນນີ, ກໍຄວນຄິດເຖິງບຸກຄົນທີ່ຈະຕ້ອງຕິດຕໍ່ ເຊັ່ນ 
ທາງອີເມວສ່ວນຕົວ, ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌, ອື່ນໆ.

ດັ່ງທີ່ໄດ້ກ່າວມາກອ່ນໜ້ານີ້, ການໃຫ້ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຫຼັກຂອງທ່ານໄດ້ຍິນຂ່າວໂດຍກົງຈາກທ່
ານເປັນເລື່ອງສ�ຳຄັນ. ສະນັ້ນ, ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນ ໂດຍດັດປັບຕາມຄວາມເໝາະສົມ 
ແມ່ນຄວນຕ້ອງສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ ຄມຊ, ຜູ້ໃຫ້ທຶນ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານອື່
ນໆ. ອັນນີ້ຈະສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄມສ ສາມາດຄວບຄຸມສະຖານະການໄດຢ້່າງຕັ້ງໜ້າ. 
ໃນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນ ແລະ ສື່ສານກັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ ກໍຄວນມີ ຕາຕະລາງບັນທຶກທຸກໆສາຍໂທລະ
ສັບທີ່ໄດ້ໂທອອກ ແລະ ອີເມວທີ່ໄດ້ສົ່ງ.ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍໃນການຕິດຕໍ່ພາຍຫຼັງ ແລະ ຊ່ວຍໃນການສງັ
ລວມຫຼັງຈາກຈົບວິກິດການ. 
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ການພັດທະນາຈາກ ຄ�ຳຖະແຫຼງເບື້ອງຕົ້ນສູ່ ການພັດທະນາ
ຂໍ້ຄວາມຮັບມືວິກິດການ
ທາ່ນບໍ່ຄວນອີງໃສ່ຄ�ຳຖະແຫຼງການເບື້ອງຕົ້ນດົນເກີນໄປ. ໃນຂະນະທີ່ຂໍ້ຄວາມເບື້ອງຕົ້ນຈະກວມລ
ວມ ໃນໄລຍະທີ່ທ່ານເກັບກ�ຳຂໍ້ມູນ, ຖ້າທ່ານສືບຕໍ່ອີງໃສ່ຄ�ຳຖະແຫຼງການ ເບື້ອງຕົ້ນແທນທີ່ໆຈະໃຫ້
ຂໍ້ມູນສະເພາະເຈາະຈົງ ອັນນີ້ ຈະສະທ້ອນໃນທາງບໍ່ດີໃຫ້ແກ່ອົງກອນຂອງທ່ານ ແລະ ຍິ່ງຈະເພີ່ມຄ
ວາມຫຍຸ້ງຍາກຂຶ້ນໄປໜ້າ. ຜູ້ອື່ນອາດຍັງຈະຕີລາຄາວ່າທ່ານພະຍາຍາມປິດບັງອັນໃດອັນໜຶ່ງ. 

ຍ້ອນເຫດຜົນດັ່ງກ່າວ, ເມື່ອໄດ້ຕອບຄ�ຳຖາມທີ່ເໝາະສົມແລ້ວ ແລະ ໄດ້ຮີບໂຮມຂໍ້ມູນພຽງພໍແລ້ວ, 
ທີມງານສື່ສານກໍຄວນພັດທະນາຂໍ້ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງຮັມມືກັບວິກິດການ. ອີກເທື່ອໜຶ່ງ, ຄື
ກັນກັບການພັດທະນາຂໍ້ຄວາມທົ່ວໄປ, ຈົ່ງຮັກສາໃຫ້ກະທັດຮັດ ແລະ ມີຈຸດສຸມ ໂດຍບໍ່ໃຫ້ມີກາຍ 
3 ຂໍ້ຄວາມ. ທ່ານຍງັອາດຈະຕ້ອງດັດປັບຂໍ້ຄວາມໃຫ້ເໝາະສົມກັບແຕ່ລະກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່
ານ. ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ ຈະເປັນການດີທີ່ສຸດຖ້າທ່ານຈະສາມາດ ຮັບຮູ້ຄວາມຜິດພາດໃດໆແຕ່ຕົ້ນ. 
ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍ ກູ້ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືໃຫ້ແກ່ ຄມສ ກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼັກໆ. 

ເມື່ອພັດທະນາຂຶ້ນແລ້ວ ກໍຈະເຖິງເວລາ ແຈ້ງການໄປເຖິງພາກສ່ວນພາຍນອກ ເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ຜູ້
ມີສ່ວນຮ່ວມຫຼັກໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຢ່າງຄົບຖ້ວນ. ໃນໄລຍະນີ້ ມີຄວາມສ�ຳຄັນ ທີ່ຈະຕ້ອງສະໜອງຂໍ້ມູນໃຫ້
ຫຼາຍທີ່ສຸດ ສູ່ ປະຊາຊົນ ພ້ອມທັງແຈ້ງວິທີການທີ່ ຄມສ ຈະຮັບມືກັບວິກິດການ, 
ການເລັ່ງໃສ່ວິທີທາງແກ້ໄຂ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນໃນທີ່ນີ້. 
‘ພວກເຮົາຮັບຮູ້ວ່າໄດ້ມີ ການຜິດພາດ ແລະ ອັນນ້ິີ ຄືວັດຖຸປະສົງທ່ີພວກເຮົາຈະ
ດ�ຳເນີນເພ່ືອແກ້ໄຂ.’

ການເກັບກ�ຳຂໍ້ມູນ
ໃນຂະນະທີ່ວິກິດການພັດທະນາເປັນກ້າວໆ, ການມີຂັ້ນຕອນການເກັບກ�ຳຂໍ້ມູນຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ
ກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັ. ຕົວຢ່າງ: ການຮັບຮູ້ວ່າສື່ສັງຄົມເວົ້າຫຍັງກ່ຽວກັບວິກິດ ກໍຈະຊ່ວຍທ່ານໃນການຄ
ວບຄຸມວິກິດການ. 

ຈາກການຄົ້ນຫາຂໍ້ມູນທາງກູເກີນ, ມັນກໍແມ່ນທາງເລືອກໜຶ່ງໃນການເກັບກ�ຳຂໍ້ມູນທີ່ເສຍຄ່າບໍລິກາ
ນຈ�ຳນວນໜຶ່ງ.

ຕ ົວຢາ່ງ: ເຮດັແນວໃດເວລາເກີດວິກິດການ

ສະຖານະການສົມມຸດຖານ: ພາກຕາເວັນອອກສ່ຽງເໜືອຂອງປະເທດໄທ 
ໄດ້ປະສົບໄພນ້�ຳຖ້ວມຮ້າຍແຮງ ໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບການແຈ້ງການລ່ວງໜ້າຈາກ 
ສູນຄາດຄະເນຂໍ້ມູນນ້�ຳຖ້ວມຈາກ ຄມສ. ມີຊາວບ້ານຈ�ຳນວນ
ຫຼາຍ ທີ່ບໍ່ດີໃຈ ແລະ ມີ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານຂອງປະເທດໄທ ແລະ ສື່ມວນຊົນ ໄທ 
ທີ່ ຖີ້ມໂທດເຫດການນີ້ໃສ່ ຄມສ. 
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* ຕົວຢ່າງສົມມຸດຖານ

ທີມງານສື່ສານໃນຍາມເກີດວິກິດທີ່ໄດ້ສ້າງ
ຂຶ້ນແລ້ວ ພົບປະກັນທັນທີເພື່ອຮີບໂຮມຂໍ້ມູນ
ໃຫ້ຫຼາຍທີ່ສຸດ ແລະ ກ�ຳນົດວ່າຈະອອກແຈ້ງ
ການໃດໄດ້ ເຖິງ ສື່ມວນຊົນ ແລະ ຜູ້ມີສ່ວນ
ຮ່ວມອື່ນໆ. 
ຜູ້ຕາງໜ້າຈາກທີມງານຄາດຄະເນ
ນ້�ຳຖ້ວມ ແລະ ພະນັກງານ ຄມສ ‘ທີ່ປະຈ�ຳຢ່
ພາກສະໜາມ’ ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນໂຄງການທ້
ອງຖິ່ນໃນໝູ່ບ້ານເຫຼົ່ານີ້ ກໍຄວນໄດ້ເຂົ້າຮ່ວມ
ກອງປະຊຸມເຫຼົ່ນີ້.

ຕົກລົງເຫັນດີ ກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມເບື້ອງຕົ້ນ ແລະ 
ສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ສື່ມວນຊົນ ແລະ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມອື່ນໆ. 
ຂໍ້ຄວາມເບື້ອງຕົ້ນຈະ ສະແດງຄວາມເຫັນໃຈໃ
ຫ້ແກ່ຜູ້ອາໃສໃນທ້ອງຖິ່ນ, ໂດຍເວົ້າວ່າ ຄມສ 
ພວມເຮັດວຽກຮ່ວມມືກັບອົງການຄູ່ຮ່ວມງານ
ອື່ນໆ ແລະ ລັດຖະບານໄທ ເພື່ອເຮັດໃນທຸກ
ຢ່າງເທົ່າທີ່ຈະຊ່ວຍໄດ້, ແລະ ພວມຄົ້ນຄວ້າ 
ຂໍ້ມູນ ແລະ ຂັ້ນຕອນການຄາດຄະເນນ້�ຳຖ້ວມ 
ເພື່ອກ�ຳນົດວ່າຈະສາມາດສ້າງຂໍ້ມູນ ແລະ 
ລະບົບດັ່ງກ່າວໄດ້ແນວໃດໃນອະນາຄົດ. 
ໂຄສົກອົງກອນຂອງ ຄມສ ຈະປະຈ�ຳການເພື່ອ
ໃຫ້ສາມາດເວົ້າກັບສື່ມວນຊົນແຫ່ງຊາດ ແລະ 
ທອ້ງຖິ່ນ ເພື່ອອະທິບາຍກ່ຽວກັບ ສະພາບການ 
ແລະ ໃຫ້ຄ�ຳແນະນ�ຳແກ່ ບ້ານທ້ອງຖິ່ນກ່ຽວກັບ 
ມາດຕະການຫລຸດຜ່ອນນ້�ຳຖ້ວມທີ່ໄດ້ຈັດວາງ
ໄວ້. ຂໍ້ຄວາມດັ່ງກ່າວຈະຖືກສົ່ງໃຫ້ສື່ມວນຊົນ 
ແລະ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມອື່ນໆ. 

ພາຍຫຼັງການສືບສວນເພີ່ມເຕີມ ປະກົ
ວ່າໄດ້ມີຂໍ້ມູນທີ່ຜິດພາດອອກຈາກ 
ສະຖານີອຸທົກວິທະຍາ ຊຽງຄານ ແລະ 
ໜອງຄາຍ. ຄມສ ປ່ອຍຖະແຫຼງການ 
ຕື່ມເພື່ອອະທິບາຍປະເດັນດັ່ງກ່າວ 
ແລະ ຂັ້ນຕອນທີ່ໄດ້ວາງໄວ້ເພື່ອຮັບ
ປະກັນວ່າບໍ່ໃຫ້ເຫດການນີ້ເກີດ
ຂຶ້ນອືກ.ຄມສ ຍງັໄດ້ແຈ້ງການ 
ການສ້າງຕັ້ງກຸ່ມ
ສະເພາະກິດ ທີ່ປະກອບດ້ວຍຊາວບ້າ
ນທ້ອງຖິ່ນໃນຊຸມຊົນທີ່ໄດ້ຮັບຜົນ
ກະທົບ.ນອກຈາກນີ້ 
ຄມສກໍໄດ້ເຜີຍແຜ່
ບົດຄວາມເຫັນ ເຂົ້າໜັງສືພິມໄທຈ�ຳ
ນວນໜຶ່ງ. ບົດຂ່າວວິຈານໃນສື່ ກໍໄດ້ຮັ
ການແກ້ໄຂໂຕ້ຕອບຜ່ານ 
ຈົດໝາຍເຖິງ
ບັນນາທິການ ໃນສື່ສິ່ງພິມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.

ເມື່ອວັນເວລາຜ່ານໄປ, ການວິຈານ
ດ້ານລົບກ່ຽວກັບ ຄມສ ກໍເລີ່ມຈາງ
ຫາຍ ໂດຍມີຫຼາຍຄົນທີ່ຮູ້ຈັກ ຄມສ 
ຫຼາຍຂຶ້ນ ເຊິ່ງເປັນຜົນມາຈາກ ວິກິດ
ການທີ່ເກີດຂຶ້ນ. ຄວາມສາມາດຂອງ 
ຄມສ ໃນການຮັບຮູ້ຄວາມຜິດພາດ
ຂອງໂຕເອງແຕ່ເນີ້ນໆ ແລະ ການຕັ້
ງໜ້າແກ້ໄຂບັນຫາກໍເປັນຂໍ້ດີເຂົ້າຂ້
າງ ຄມສ. 

ການປະຊຸມສະຫລຸບ ຕີລາຄາເຫດ
ຖືກຈັດການກັບ ທີມງານສື່ສານໃນ
ຍາມວິກິດ ເພື່ອ ສົນທະນາບົດຮຽນ
ທີ່ຖອດຖອນໄດ້ ແລະ ສິ່ງທີ່ສາມາດ
ປັບປຸງໃນອະນາຄົດ.
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ການຕິລາຄາ ແລະ ບົດຮຽນທີ່ຖອດຖອນໄດ້
ສຸດທ້າຍ ເມື່ອວິກິດເລີ່ມຈາງຫາຍລົງ ມັນເປັນການດີທີ່ ທີມງານສື່ສານ ຈະມານັ່ງລົມກັນເພື່ອຕີລາຄາເ
ຫດການ. ຄ�ຳຖາມທີ່ຄວນຕັ້ງຂຶ້ນລວມມີ: 

•	 ອັນໃດທີ່ເຮັດຖືກ?
•	 ອັນໃດທີ່ສາມາດເຮັດໄດ້ດີກວ່າເກົ່າ?
•	 ຊ່ອງຫວ່າງໃດ ໃນຮູບແບບການສື່ສານບໍ່?
•	 ວິກິດການດັ່ງກ່າວ ໄດ້ຖືກລະບຸໄວ້ໃນ ໄລຍະການກວດສອບຄວາມບອບບາງບໍ່?
•	 ຖ້າບໍ່, ພວກເຮົາຈະຕ້ອງດ�ຳເນີນການກວດສອບອີກບໍ່ ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າທຸກໆເຫດການທີ່ສາມາດ

ເກີດຂຶ້ນໄດ້ ໄດ້ຖືກລະບຸໄວ້ ແລະ ໄດ້ກຽມພ້ອມໄວ້ຮັບມື. 
•	 ຕ້ອງການ ການຝຶກອົບຮົມຕື່ມບໍ່?
•	 ພວກເຮົາຈະປັບປຸງລະບົບຂອງພວກເຮົາໃນອະນາຄົດ ໄດ້ແນວໃດ?

005



ຜະລິດຕະພ ັນ ແລະ 
ກິດຈະກ�ຳການ

ສ ື່ສານທ ີ່ມີມາດຕະຖານ

ຜະລິດຕະພັນສື່ສານຍັງເປັນຈຸດໃຈກາງ 
ຂອງວຽກງານເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນທີ່ ຄມສ 
ດ�ຳເນີນ. ບໍ່ວ່າຈະເປັນສິ່ງພິມ, ສື່ດີຈີຕອນ, 
ການອອກອາກາດ ຫືຼ ສຽງ ແລະ ບໍ່ວ່າຈະ
ເປັນການບັນທຶກ ການສ�ຳມະນາ, ການເຜີຍ
ແຜ່ຂ່າວ ຫືຼ ຜະລິດບົດລາຍງານວິຊາການ
ໂດຍຫຍໍ້, ຜະລິດຕະພັນສື່ສານສ່ວນໃຫຍ່
ຂອງ ຄມສ ຍັງຕກົຢູ່ໃນໝວດເຫຼົ່ານີ້ຢູ່. 

ແນວໃດກໍຕາມ, ມີກົດລະບຽບສະເພາະບໍ່ທີ່ 
ຄມສ ຄວນປະຕິບັດຕາມ ໃນການພັດທະນາ
ຜະລິດຕະພັນເຫຼົ່ານີ້? ໃນຂະນະທີ່ປຶ້ມຄູ່ມື
ສະບັບນີ້ ບໍ່ກວມເອົາ ຄ�ຳແນະນ�ຳດ້ານອົງ
ກອນ ແລະ ເງື່ອນໄຂການອອກແບບສ�ຳລັບ
ຜະລິດຕະພັນສື່ສານດັ່ງກ່າວ, ແຕ່ມັນກໍຍັງ
ສະໜອງຄ�ຳແນະນ�ຳທົ່ວໄປ ແລະ ສະເພາະ
ເຈາະຈົງຈ�ຳນວນໜຶ່ງ ກ່ຽວກັບ ມາດຕະຖານ
ຂອງຜະລິດຕະພັນສື່ສານ. 

7

     ຄ�ຳແນະນ�ຳກ່ຽວກັບ ຜະລິດຕະພັນສື່ສານ
    ໃບຂ່າວ ແລະ ສິ່ງພິມອື່ນໆ
    ໃບຂ່າວທາງເອເລັກໂຕຣນິກ
    ການຂຽນບົດລາຍງານ
    ການຖ່າຍຮູບ
    ການສ້າງວີດີໂອ
    ການຖ່າຍວີດີໂອ
    ຄູ່ມືຜູ້ນ�ຳໃຊ້/ຄູ່ມືການຝຶກອົບຮົມ
    ຜະລິດຕະພັນສື່ສານອື່ນໆ
    ຊ່ອງທາງອື່ນໆໃນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຂາ່ວສານ
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ຄ�ຳແນະນ�ຳລວມ ກ່ຽວກັບ ຜະລິດຕະພັນການສື່ສານ
ຜະລິດຕະພັນສື່ສານ ກໍຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດ ຂອງການສື່ສານທີ່ດີ. ເພື່ອໃຫ້ພົ້ນເດັ່ນຈາກຜະລິດຕ
ະພັນທີ່ຫຼາກຫຼາຍອື່ນໆທີ່ແຂ່ງຂັນກັນເພື່ອດຶງຄວາມສົນໃຈຂອງຄົນ, ຜະລິດຕະພັນສື່ສານຂອງທ່ານ
ຈະຕ້ອງມີຂໍ້ຄວາມທີ່ໜັກແໜ້ນ, ງ່າຍດາຍ ແລະ ບໍ່ກາຍ 3 ຂໍ້ຄວາມຫຼັກ. ຕໍ່ໄປນີ້ແມ່ນຂໍ້ແນະນ�ຳເພື່ອ
ຮັບປະກັນ ໃຫ້ ຜະລິດຕະພັນສື່ສານຂອງທ່ານເປັນທີ່ໜ້າດຶງດູດໃຈ. 

ພະຍາຍາມໃຫ້ເປັນການໃຫ້ການສຶກສາ ແລະ ຂໍ້ມູນເທົ່າທີ່
ເຮັດໄດ້. ພະຍາຍາມຢ່າໂຄສະນາ ຄມສ 
ຫຼາຍເກີນໄປ. ຜູ້ອ່ານຈະຊົມເຊີຍ ຄມສ ອີງຕາມ 
ຄຸນນະພາບຂອງການຂຽນ, ການ
ຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ບົດຂຽນກ່ຽວກັບຜົນສ�ຳເລັດ. 

ມັນສ�ຳຄັນທີ່ຄົນຈະຕ້ອງຮູ້ວ່າ ທຸກໆການສື່ສານແມ່ນກ່ຽວ
ຂ້ອງກັບ ຄມສ ແລະ ສິ່ງພິມດັ່ງກ່າວ ຈະບໍ່ເບິ່ງຄືວ່າ 
ມາຈາກ
ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ຕ່າງກັນ. ຕົວຢ່າງ: ມີຫຼາຍອົງການຈັດຕັ້ງ 
ທີ່ມີ ຂໍ້ແນະນ�ຳອົງການທີ່ສະເພາະເຈາະຈົງ ທີ່ກ�ຳນົດ 
ບ່ອນວ່າ ໂລໂກ, ໂຕໜັງສື, ການໃຊ້ຮູບພາບ, ອື່ນໆ. ພະແ
ນກສື່ສານສາມາດໃຫ້ລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມໄດ້. 

ສຸມໃສ່ດ້ານການສຶກສາ. 

ຮັບປະກັນວ່າ ຜະລິດຕະພັນສື່ສານ
ມີຄວາມເປັນເອກະພາບກັນ.

ມັນບໍ່ຈ�ຳເປັນວ່າເຮົາຈະຕ້ອງໃຊ້ ຜູ້ອອກແບບ ຫືຼ 
ຜູ້ສ້າງວີດີໂອ ທີ່ດັງສຸດ (ເຖິງແມ່ນວ່າ ການອອກແ
ບບທີ່ເຂັ້ມແຂງນັ້ນກໍຈະຊ່ວຍ). ສິ່ງທີ່ສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ 
ແມ່ນໃຫ້ທ່ານສຸມໃສ່ ຂໍ້ມູນ ແລະ ຂໍ້ຄວາມທີ່ຖືກຕ້ອງ. 
ຈົ່ງຕັດການໃຊ້ຄ�ຳສັບສັບສົນ ແລະ ໃຫ້ມັນກະທັດຮັດ ແລະ 
ຕົງປະເດັນ.

ເອກະສານສົ່ງເສີມໂຄສະນາ 
ຕ້ອງອ່ານ ແລະ ເຂົ້າໃຈງ່າຍ.

ທຸກໆຜະລິດຕະພນັການສື່ສານຄວນ ສຸມໃສ່ ຜົນທີ່ຈະໄດ້
ຮັບ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຕໍ່ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ ຈາກ ກິດຈະກ�ຳ
ຂອງ ຄມສ  ແລະ ສຸມໃສ່ຂັ້ນຕອນ ແລະ 
ກອງປະຊຸມພາຍໃນ
ຫຼາຍກວ່າ. ອັນນີ້ ມັນຄວນມີຄວາມໝາຍ ຕໍ່ 
ຊີວິດປະຈ�ຳວັນ
ຂອງຄົນ. .

ສຸມໃສ່ຜົນທີ່ຈະໄດ້ຮັບ. 

ມັນສ�ຳຄັນທີ່ຄົນຈະຕ້ອງຮູ້ສຶກວ່າຕົນ ພວມໄດ້ອ່ານ
ເອກະສານຫຼ້າສຸດ. ສ�ຳລັບຜະລິດຕະພັນສິ່ງພິມ ກໍອາດຈະ
ຕ້ອງພິມໜ້ອຍລົງ ແລະ ຈັດພິມສະບັບ ພີດີເອຟ 
ຕາມຄວາມ
ຕ້ອງການ. ນອກຈາກນີ້ ກໍຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ຜະລິດຕະພັນ 
ລວມທັງ ວີດີໂອ ຈະຕ້ອງດາວໂຫຼດໄດຢ້່າງງ່າຍດາຍຈາກ 
ເວັບໄຊ໌ ຂອງ ຄມສ. ມັນຍັງມີຄວາມສ�ຳຄັນທີ່ຜະລິດຕະພັ
ນສື່ສານດັ່ງກ່າວ ຈະຖືກພັດທະນາຢ່າງວ່ອງໄວທັນການ.

ຮັກສາຜະລິດຕະພັນໃຫ້ ທັນກັບສະ
ພາບການຫຼ້າສຸດ
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ຈົ່ງພະຍາຍາມໝູນໃຊ້ຄວາມຊ�ຳນິຊ�ຳນານ ແລະ ຄວາມຮູ້
ພາຍໃນ ຄມສ ແລະ ຄມຊ. ທ່ານຍັງສາມາດເຊີນຊວນໃຫ້ 
ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ, ຜູ້ໃຫ້ທຶນ, 
ພະນັກງານ
ລັດຖະກອນ ແລະ ຜູ້ນ�ຳຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ປະກອບສ່ວນ 
ເຊັ່ນກັນ.

ຜະລິດຕະພັນສື່ສານສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນຈະກ່ຽວກັບ ການ
ໂຄສະນາສົ່ງເສີມ ບົດຄົ້ນຄວ້າ ຫືຼ ບົດເລື່ອງຄວາມສ�ຳເລັດ
ຫຼ້າສຸດຂອງ ຄມສ, ສະນັ້ນ ທ່ານຄວນຮັບປະກັນການ
ປະຕິບັດຕາມນີ້.

ເມື່ອທ່ານ ໝາຍໝັ້ນຕໍ່ຜະລິດຕະພັນສື່ສານໃດ
ໜຶ່ງ (ນອກຈາກ ຜະລິດຕະພັນຄັ້ງດຽວ) ແລ້ວ, 
ມັນມີຄວາມສ�ຳຄັນ ທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງຮັບປະກັນການເຜີຍ
ແຜ່ຜະລິດຕະພັນດັ່ງກ່າວ ຕາມໄລຍະຫ່າງທີ່ປົກກະຕິ. 
ບໍ່ມີຫຍັງຂີ້ຮ້າຍໄປກວ່າ ໃບຂ່າວທີ່ຜະລິດອອກ ເປັນໄລຍະ 
ຕາມໃຈຊອບ. 

ພິຈາລະນາ ແປຜະລິດຕະພັນສື່ສານທີ່ສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ 
ໃຫ້ເປັນ 4 ພາສາຂອງປະເທດສະມາຊິກ ຫືຼ 
ຄ�ຳບັນລະຍາຍ
ຍ່ອຍສ�ຳລັບວີດີໂອ. ການຈ�ຳກັດແຕ່ພາສາອັງກິດ 
ກໍຈະຈ�ຳກັດ
ການເຂົ້າເຖິງຂອງມວນຊົນ. ຕົວຢ່າງ: ວາລະສານການ
ປະມົງຂອງ ຄມສ ‘Catch & Culture’ ຖືກຕີພິມໃນພາສາ
ທີ່ແຕກຕ່າງກັນຈ�ຳນວນໜຶ່ງ. ແຕ່ວ່າ ຈົ່ງຮັບປະກັນຂໍ້ຄວາມ
ຫຼັກທີ່ຈະຖືກແປ  ໃຫ້ຖືກຕ້ອງ. ເຈົ້າຂອງພາສາ ຄວນທົບ
ທວນເອກະສານທີ່ຈ�ຳເປັນ. 

ມີຜະລິດຕະພັນສື່ສານຈ�ຳນວນຫຼາຍ ທີ່ເຕັມໄປດ້ວຍ
ບົດເລື່ອງ, ເນື້ອໃນ ແລະ ສະຖິຕິທີ່ ບໍ່ມີເປົ້າໝາຍ. 
ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າຈະມີການເກາະກ່າຍ ແລະ 
ປະເດັນດຽວກັນ
ຕະຫຼອດຜະລິດຕະພັນ ເຊິ່ງ ບົດເລື່ອງສາມາດເກາະກ່າຍ
ກັນໄດ້.

ຫີຼກລ້ຽງການນ�ຳໃຊ້ ຄ�ຳສັບເຕັກນິກຫຼາຍເກີນໄປ ແລະ 
ປະໂຫຍກທີ່ຍາວເກີນໄປ. 

ອັນນີ້ອາດລວມທັງ ເອກະສານຄັດຕິດ ຫືຼ ເອກະສານອ້າງອີງ
ທີ່ໜັກແໜ້ນ. ມີຜະລິດຕະພັນສື່ສານຈ�ຳນວນຫຼາຍ ທີ່ ຮຽກຮ້ອງ 
ໃຫ້ລົງມືປະຕິບັດ ແລະ ເອົາລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການຕິດຕໍ່ນ�ຳ 
ຜູ້ຊ່ຽວຊານໃສ່ໄວ້. 

ສົ່ງເສີມໃຫ້ເພື່ອນຮ່ວມງານ ແລະ 
ພາກສ່ວນພາຍນອກປະກອບສ່ວນ

ຕໍ່ຜະລິດຕະພັນສື່ສານ. 

ລວມເອົາບົດຄົ້ນຄວ້າ ແລະ 
ກໍລະນີສຶກສາຫຼ້າສຸດ. 

ຈົ່ງຮັກສາຄວາມເປັນປົກກະຕິ. 

ຜະລິດເປັນພາສາທ້ອງຖິ່ນ. 

ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານມີໂຄງສ້າງ 
ແລະ ເນື້ອເລື່ອງທີ່ເກາະກ່າຍກັນ. 

ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ການໃຊ້ພາສາຄວ
ນເປັນຄ�ຳສັບທີ່ເຂົ້າໃຈງ່າຍ. 

ໃຫ້ທາງເລືອກຜູ້ອ່ານສາມາດ 
ຊອກຮູ້ເພີ່ມເຕີມ ແລະ 
ລະບຸຂໍ້ມູນການຕິດຕໍ່.
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ີ່ມີ ໃບຂ່າວ ແລະ ສິ່ງພິມອື່ນໆ
ຜະລິດຕະພັນສິ່ງພິມມາດຕະຖານ ຄົງຈະແມ່ນຮູບແບບການສື່ສານທີ່ໃຊ້ຫຼາຍທີ່ສຸດ ຢູ່ ຄມສ 
ໃນປັດຈຸບັນ ທີ່ອາດລວມມີ ແຜ່ນພັບ, ໃບປິວ, ພາບອະທິບາຍຂໍ້ມູນ, ໂປສເຕີ, ໃບຂ່າວ ເຊັ່ນ 
‘Catch & Culture’. ນອກຈາກນີ້ກໍຍັງມີ ເອກະສານສະຖາບັນ ເຊັ່ນ ບົດລາຍງານປະຈ�ຳປີຂອງ 
ຄມສ. 

ຂໍ້ແນະນ�ຳທັງໝົດທີ່ໄດ້ກ່າວມາໃນພາກກ່ອນໜ້ານີ້ ກໍຄວນປະຕິບັດກບັ ຜະລິດຕະພັນນີ້ 
ໂດຍສະເພາະ ເລື່ອງການສຸມໃສຂໍ້ຄວາມທີ່ຊັດເຈນ, ຂໍ້ຄວາມທີ່ກະທັດຮັດ ແລະ 
ຮັບປະກັນໃຫ້ມີຄວາມດຶງດູດໃຈຜູ້
ອ່ານ. ຂໍ້ແນະນ�ຳອື່ນໆມີ: 

•	 ການມີ ບົດໂດຍສັງເຂບທີ່ໜັກແໜ້ນ ແຕ່ຕົ້ນຂອງໃບຂ່າວ ຫືຼ ໃບປິວ ແລະ 
ເລື່ອງທີ່ເກາະກ່າຍກນັ
ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ ໃນການດຶງດູດເອົາຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ອ່ານ. ຕົວຢ່າງ: ໃນໃບຂ່າວ 
ອາດຈະ ແມ່ນບົດສະເໜີຈາກບັນນາທິການ. ກ່ອງຂ້າງລຸ່ມ ເປັນຕົວຢ່າງ ການສັງລວມທີ່ຊັດເຈນ 
ຂອງ ວາລະສານ ‘Catch & Culture’ ຊຸດທີ 21 ສະບັບທີ 1. 

•	 ສາລະບານ ແລະ ໂຄງສາ້ງທີ່ຊັດເຈນຂອງສື່ສິ່ງພິມ ກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັ. ດ້ວຍວິທີນີ້, ຜູ້ອ່ານກໍຈະ
ສາມາດສຸມໃສ່ ຫົວຂໍ້ທີ່ຕົນສົນໃຈຫຼາຍທີ່ສຸດ. ໃນໃບຂ່າວ, ບົດຂ່າວແຕ່ລະປະເພດ ຄວນຈະຈັດ
ໃນພາກດຽວກັນ. 

ສ ື່ສ ິ່ງພິມ - ຂ ໍ້ທ ີ່ຄວນເອາົໃຈໃສ ່  
•	 ໃຫກ້ານສກຶສາຄວາມຮູ້
•	 ມີຄວາມເປັນເອກະພາບ
•	 ສຸມໃສ່ຜົນໄດ້ຮັບ  
•	 ຮັກສາຄວາມກະທັດຮັດ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດ  
•	 ຂຽນບົດສັງເຂບໃຫ້ໜັກແໜ້ນ 
•	 ໃຊ້ພາສາທີ່ເຂົ້າໃຈງ່າຍ 
•	 ຊຸກຍູ້ໃຫ້ມີການປະສານສົມທົບ ຂອງພາກສ່ວນທີ່ສາມ
•	 ອ່ານກວດຄືນ  
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“Catch & Culture ສະບັບນີ້ ຈະເບິ່ງ ຊຸມຊົນຊາວປະມົງ ໃນແມນ່້�ຳບາຊັກ, 
ການຈັບປາຂະໜາດໃຫຍ່ ແລະ ຂະໜາດກາງ ທີ່ແມນ່້�ຳຕົນເລສາບ ທີ່ຫລຸດລົງ 
ແລະ ສະຖານີເພາະພັນປາຊົ່ວຄາວ ຂອງພັນປາທີ່ຈະສູນພັນໃນສາຍແມນ່້�ຳ
ຂອງ ຢູ່ພາກຕາເວັນອອກສ່ຽງເໜື້ອຂອງປະເທດໄທ. ວາລະສານສະບັບນີ້ຍັງ 
ເບິ່ງ ການພັດທະນາ ວິທີການລ້ຽງສັດນ້�ຳ ໃນສາມຫຼ່ຽມແມນ່້�ຳຂອງ 
ຢູ່ຫວຽດນາມ
ທີ່ມີໃນບໍ່ດົນມານີ້, ການປະມົງແບບຜິດກົດໝາຍໃນ ກ�ຳປູເຈຍ ແລະ ເບິ່ງວ່າກ
ານຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບບົດບາດຍິງ-ຊາຍໄດ້ ຜັນປ່ຽນຊີວິດຂອງຊາວປະມົບຢູ່ 
ສປປ ລາວ ແນວໃດ.”

•	 ຄິດເຖິງຜູ້ອາ່ນຂອງທາ່ນ. ທຸກໆສິ່ງພິມຂອງ ຄມສ ຈະມີ ກຸ່ມຜູ້ອ່ານທີ່ແຕກຕ່າງກັນ 
ເຊິ່ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ມີການໃຊ້ສ�ຳນວນພາສາທີ່ແຕກຕ່າງກັນ. ຕົວຢ່າງ: ບົດລາຍງານປະຈ�ຳປີຂອງ 
ຄມສ ຈະໃຊ້ພາສາທີ່ນ�ຳໃຊ້ລະດັບສະຖາບັນ ຫຼາຍກວ່າ ວາລະສານ ‘Catch and Culture’.

•	 ອ່ານຄືນ. ຄຸນນະພາບມີຄວາມສ�ຳຄັນຕໍ່ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືຂອງສື່ສິ່ງພິມ, ສະນັ້ນຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ
ຈະບໍ່ໃຫ້ມີຄວາມຜິດໃນດ້ານໄວຍະກອນ ຫືຼ ການສະກົດຄ�ຳຢ່າງຖືກຕ້ອງ. 

•	 ຂຽນສັ້ນໆ. ອັນນີ້ຍິ່ງມີຄວາມສ�ຳຄັນສ�ຳລັບ ພາບອະທິບາຍຂໍ້ມູນ ແລະ ໂປສເຕີ. ຈົ່ງຄັດເຟັ້ນຢ່າງ   
ຄັກແນ່ວ່າອັນໃດຄວນເອົາເຂົ້າໃສ່ເນື້ອໃນສິ່ງພິມ.

•	 ໃຫ້ຂໍ້ມູນ, ຢາ່ໂຄສະນາເກີນໄປ. ຈົ່ງຮັບປະກັນໃຫ້ຜະລິດຕະພັນສື່ສານສິ່ງພິມ 
ມີແງ່ຂອງການສຶກສາ ໃຫ້ຄວາມຮູ້ແກ່ຜູ້ອ່ານ. 
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ໃບຂ່າວເອເລັກໂຕຣນິກ
ນອກຈາກສື່ສິ່ງພິມແລ້ວ, ຜະລິດຕະພັນສື່ສານຍັງມາໃນຮູບແບບດີຈີຕອນເຊິ່ງ ຫຼັກໆກໍມີ 
ໃບຂ່າວເອເລັກໂຕຣນິກ ທີ່ອາດຈະລວມເອົາ ການລາຍງານຂ່າວຫຼ້າສຸດປະຈ�ຳເດືອນກ່ຽ
ວກັບ ຄມສ ຫືຼ ແຜນງານສະເພາະໃດໜຶ່ງ. ຕົວຢ່າງ: ໃບຂ່າວເອເລັກໂຕຣນິກຫຼ້າສຸດແມ່ນ 
‘Transboundary Dialogue.’ http://www.mrcmekong.org/news-and-events/
newsletters/mrc-transboundary-dialogue-issue1/). 

ຕໍ່ໄປແມ່ນ ຂໍ້ແນະນ�ຳໃນການສ້າງ ໃບຂ່າວເອເລັກໂຕຣນິກທີ່ໜ້າດຶງດູດໃຈ:  
•	 ພັດທະນາບົດສັງລວມໂດຍສັງເຂບ ກ່ຽວກັບ ໃບຂາ່ວເອເລັກໂຕຣນິກຂອງທ່ານ 

ເພື່ອໃຫ້ຜູ້ທີ່ສະໝັກຮັບໃບຂ່າວ ຮູ້ວ່າເຂົາເຈົ້າຈະໄດ້ອ່ານຫຍັງ…ໃນ 
‘ຂ່າວພົ້ນເດັ່ນປະຈ�ຳອາທິດ’…

•	 ຊອກຫາ ຫົວຂໍ້ອີເມວທີ່ໜ້າດຶງດູດໃຈ ເພື່ອຊຸກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ສະໝັກຮັບໃບຂ່າວ ເປີດອີເມວ. 
ສຸມໃສ່ປະເດັນຂ່າວທີ່ສັ້ນ-ຕົງປະເດັນ ແລະ ຂຽນຫົວຂໍ້ ໃຫ້ຄືກັນກັບການຂຽນຫົວຂໍ້ຂ່າວ. 
ສຸມໃສ່ການປະຕິບັດ, ສະຖິຕິ ແລະ ເລື່ອງທ້ອງຖິ່ນ ແທນທີ່ໆຈະສຸມໃສ່ ກິດຈະກ�ຳທີ່ອີງໃສ່
ຂະບວນການຕາ່ງໆ. 

•	 ເລືອກຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ພົ້ນເດັ່ນ. ສຸມໃສ່ຫົວຂໍ້ທີ່ອອກຂ່າວໃນປັດຈຸບັນ ແລະ ເປັນທີ່ສົນໃຈທີ່ສຸດ
ຂອງຜູ້ອ່ານ.

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າໃບຂາ່ວຂອງທ່ານມີຄວາມພິເສດສະເພາະ.
ຢ່າເອົາບົດຂ່າວທີ່ຖືກພິມຈ�ຳໜ່າຍແລ້ວ ມາຂຽນອອກຄືນໃໝ່.

•	 ຈ�ຳກັດການອອກແບບໃຫ້ໜ້ອຍທີ່ສຸດ. ຫີຼກລ້ຽງໃບຂ່າວທີ່ ອັດແໜ້ນເກີນໄປ ແລະ 
ອອກແບບໃບຂ່າວ
ໃຫ້ສະອາດ ແລະ ງ່າຍດາຍ. ທ່ານບໍ່ຢາກໃຫ້ການອອກແບບພົ້ນເດັ່ນກວ່າເນື້ອໃນຂອງທ່ານ. 

•	 ແຕ່ເຮັດໃຫ້ຮູບແບບໃບຂາ່ວ ອ່ານງ່າຍສ�ຳລັບຜູ້ອາ່ນ. ບໍ່ວ່າຈະເປັນດ້ວຍວິທີການເພີ່ມຫົວຂໍ້ຍ່
ອຍ, ການໃຊ້ຍໍ້ໜ້າ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ບາງພາກສ່ວນເຂັ້ມ ກໍລ້ວນແລ້ວແຕ່ວ່າເຮົາຄວນເຮັດໃຫ້ມັນເປັ
ນທີ່ອ່ານງ່າຍສະບາຍຕາແກ່ຜູ້ອ່ານ. 

ພະລັງຂອງຫ ົວຂ ໍ້ອເີມວ ສ�ຳລ ັບໃບຂາ່ວ

ກິດຈະກ�ຳຫລຸດຜ່ອນນ້�ຳຖ້ວມເລັ່ງຂຶ້ນຢູ່ ຕົນເລສາບ  
ກອງປະຊຸມພາກພື້ນຄັ້ງທີ 4 ກ່ຽວກັບ ຍຸດທະສາດການພັດທະນາອ່າງນ້�ຳ ສະຫລຸບວ່າ…  
ການຈັບປານ້ອຍຢູ່ແມ່ນ້�ຳຂອງຕອນລຸ່ມເພີ່ມຂຶ້ນ 10%
ປະເທດລຸ່ມແມນ່້�ຳຂອງ ຈັດກອງປະຊຸມຄະນະກ�ຳມາທິການຮ່ວມ

ໃນຂະນະທີ່ ໃບຂ່າວສະບັບພິມນັ້ນແມ່ນສາມາດເຮັດເປັນຮູບແບບ ພີດີເອຟໄດ້ ແລະ ພິມໄດ້, 
ໃບຂ່າວເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນແຈກຢາຍໄດ້ທາງອອນໄລເທົ່ານັ້ນ. 
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•	 ເຮັດໃຫ້ງ່າຍດາຍສ�ຳລັບຜູ້ທີ່ບໍ່ໄດ້ຈອງເປັນສະມາຊິກ. ຖ້າຄົນບໍ່ຢາກຮັບໃບຂ່າວເປັນປະຈ�ຳ,        
ເຂົາ ເຈົ້າກໍຄວນມີທາງເລືອກງ່າຍໆແບບບໍ່ເປັນສະມາຊິກ. 

•	 ງເລືອກຜູ້ຈັດສົ່ງອີເມວໃບຂາ່ວທີ່ຖືກຕ້ອງ. ມີຜູ້ສະໜອງການບໍລິການສົ່ງອີເມວ ຫຼາຍໆບໍລິສັດ 
ເຊັ່ນ Mailchimp, Aweber ແລະ Constant Contact. 

ການຂຽນບົດລາຍງານ
ຄມສ ສ້າງລາຍງານຈ�ຳນວນໜຶ່ງຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ເຊິ່ງເປັນວຽກງານໜຶ່ງທີ່ສ�ຳຄັນຂອງອົງກອນ. 
ຕໍ່ໄປແມ່ນຂໍ້ແນະນ�ຳລວມກ່ຽວກັບ ການຂຽນບົດລາຍງານ. 

•	 ເຜີຍແຜ່ຢາ່ງວ່ອງໄວ! ອັນທ�ຳອິດ, ກ່ອນທີ່ຈະລົງລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບ ໂຄງສ້າງ ແລະ ການຂຽນ  
ບົດລາຍງານ, ບົດລາຍງານຄວນຈະຖືກພິມເຜີຍແຜ່ ອອກສູ່ມວນຊົນທົ່ວໄປຢ່າງວ່ອງໄວ ແມ່ນມີ 
ຄວາມສ�ຳຄັນ. ຂໍ້ມູນ ຖາ້ຍັງໃໝ່ ແລະ ຫຼ້າສຸດ ຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດຫຼາຍກວ່າ.

 
•	 ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງ ບົດສະເໜີໂດຍສັງເຂບ: ບົດສະເໜີໂດຍສັງເຂບທີ່ກະທັດຮັດ ແລະ 

ໜ້າດຶງດູດໃຈ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ ແລະ ໃນລະດັບໃດໜຶ່ງກໍຈະບົ່ງບອກວ່າແມ່ນຜູ້ໃດຈະເປັນ
ຜູ້ອ່ານບົດລາຍງານທັງໝົດນີ້. ບົດດັ່ງກ່າວຄວນຊັດເຈນ, ກະທັດຮັດ, ໃຊ້ພາສາທີ່ເຂົ້າໃຈງ່າຍ, 
ແລະ ມີປະເດັນສະເພາະເຈາະຈົງຈ�ຳນວນໜຶ່ງ. 

•	 ເລົ່າເລື່ອງ. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາກ່ອນໜ້ານີ້ແລ້ວ, ການເລົ່າເລື່ອງເປັນວິທີການດີເລີດໃນການສ້າງຄ
ວາມຈັບໃຈຈິນຕະນາການຂອງຜູ້ອ່ານ. ຄືກັນກັບບົດເລື່ອງທີ່ມີພາກສະເໜີ, ພາກກາງ ແລະ 
ພາກຈົບ, ຈົ່ງພະຍາຍາມ ໃຊ້ວິທີການດຽວກັນນີ້ໃນການວາງໂຄງຮ່າງຂອງບົດລາຍງານ. 

•	 ໃຊ້ພາສາທີ່ຊັດເຈນ. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາຕະຫຼອດປຶ້ມຄູ່ມືນີ້, ຈົ່ງໃຊ້ພາສາທີ່ຊັດເຈນ ແລະ ເຂົ້າໃຈງ່າຍ, 
ໃຊ້ພາສາທີ່ໃຊ້ປະຈ�ຳວັນ. ອັນນີ້ກໍໃຊ້ໄດ້ກັບ ຂໍ້ມູນເຕັກນິກທີ່ດີທີ່ສຸດ ແຕ່ກໍຕ້ອງໃຊ້ໃຫ້ຖືກຕ້ອງ. 

•	 ພາສາທີ່ຊັດເຈນແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນເປັນພິເສດເວລາໃຊ້ໃນບົດສະເໜີໂດຍສັງເຂບ. 
ວິທີການທົດ ສອບໂຕເອງທີ່ດີທີ່ສຸດເວລາທ່ານຂຽນ ແມ່ນໃຫ້ທ່ານຖາມໂຕເອງວ່າ ທ່ານຈະໃຊ້ພ
າສາແນວນີ້ບໍ່ເວລາທ່ານເວົ້າກັບເພື່ອນຮ່ວມງານ. ຈົ່ງຫີຼກລ້ຽງພາສາພື້ນບ້ານທີ່ສັບສົນ. 

•	 ຫົວຂໍ້ ແລະ ການໃສ່ຫົວເລື່ອງ. ຫົວຂໍ້ ແລະ ການໃສ່ຫົວເລື່ອງມີບົດບາດສ�ຳຄັນໃນການແຍກ
ເນື້ອໃນ ໂດຍເຮັດໃຫໂ້ຄງຮ່າງບົດລາຍງານມີໂລຊິກສອດຄ່ອງ ແລະ 
ດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ອ່ານ. ຫົວຂໍ້ບົດລາຍງານຄວນ ແຫຼມຄົມ ແລະ ໃຫ້ຂໍ້ມູນ ແລະ 
ສາມາດຂຽນຄືກັບ ຫົວຂໍ້ຂ່າວໜັງສືພິມ. ຈົ່ງເກາະຕິດແຕ່ແນວຄິດດຽວ ແລະ ຂໍ້ຄວາມດຽວ ແລະ 
ບໍ່ຄວນຍາວເກີນໄປ. ພ້ອມກັນນີ້ ກໍຄວນຫີຼກ ລ້ຽງການນ�ຳໃຊ້ ຄ�ຳຫຍໍ້ໃນຫົວຂໍ້. 

•	 ແຍກເປັນວັກ. ຄ້າຍຄືກັບຫົວຂໍ້, ການຫີຼກລ້ຽງບໍ່ໃຫ້ເນື້ອໃນແໜ້ນເກີນໄປກໍສ�ຳຄັນ. ພະຍາຍາມບໍ່
ໃຫ້ກາຍ 50 ຄ�ຳຕໍ່ວັກ.

•	 ປະໂຫຍກສັ້ນ. ພະຍາຍາມບໍ່ໃຫ້ປະໂຫຍກເກີນ 25 ຄ�ຳ. ປະໂຫຍກສັ້ນນັ້ນຈະດີກວ່າ.
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•	 ໃຊ້ຄ�ຳກ�ຳມະເປັນຜູ້ກະທ�ຳ (ໂດຍສະເພາະໃນພາສາອັງກິດ). ໃນການຂຽນປະໂຫຍກດັ່ງກ່າວ, 
ຄົນ/ສິ່ງຂອງ ຈະເປັນຜູ້ກະທ�ຳ. ໃນທາງກົງກັນຂ້າມ, ປະໂຫຍກທີ່ຖືກກະທ�ຳ ແມ່ນຄົນ/ສິ່ງຂອງ 
ທີ່ຈະ
ເປັນຜູ້ຖືກກະທ�ຳ. ຈົ່ງພະຍາຍາມຂຽນໂດຍໃຊ້ຄ�ຳກ�ຳມະເປັນຜູ້ກະທ�ຳ.
ມັນຈະມີຜົນກະທົບຫຼາຍກວາ່. 

•	 ໃຊ້ຄ�ຳກາ່ວອ້າງອີງ. ຄ�ຳກ່າວອ້າງອີງຈະມີປະໂຫຍດຫຼາຍຖ້າໃຊ້ເພື່ອຢ້�ຳປະເດັນໃດໜຶ່ງ. 
ຄ�ຳກ່າວອ້າງ ອີງທີ່ໜ້າສົນໃຈກໍສາມາດດຶງອອກມາເພື່ອເອົາມາໃສ່ກ່ອງເນື້ອໃນຕ່າງຫາກໄດ້.

•	 ຫີຼກລ້ຽງຄ�ຳເວົ້າທີ່ບໍ່ຈ�ຳເປັນທີ່ບໍ່ມີຄຸນຄາ່. ເວລາທ່ານຂຽນ, ຈົ່ງເບິ່ງຄ�ຳສັບໃດທີ່ບໍ່ເພີ່ມຄຸນຄ່າໃຫ້ແ
ກ່ ປະໂຫຍກ. ຕົວຢ່າງ: ຄ�ຳສັບ ‘ຫຼາຍ’. ຖ້າທ່ານລຶບມັນອອກ, ມັນຈະປ່ຽນຄວາມ ໝາຍຂອງ
ປະໂຫຍກບໍ່?

•	 ເອົາໃຈໃສ່ການຂຽນປະໂຫຍກທ�ຳອິດຂອງແຕ່ລະວັກ. ປະໂຫຍກທ�ຳອິດມີຄວາມສ�ຳຄັນສ�ຳລັ
ບແຕ່ລະວັກ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າປະໂຫຍກດັ່ງກ່າວຊັດເຈນ, ຕົງປະເດັນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດ 
ໃນພາກນີ້.

•	 ຂຽນຕາມລ�ຳດັບ ແລະ ຕາມໂຄງສາ້ງທີ່ສອດຄ່ອງ. ຢ່າຂຽນສະຫຼັບໄປສະຫຼັບມາລະຫວ່າງຫົວ
ຂໍ້ ຕ່າງໆ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າຜູ້ອ່ານຈະຮູ້ວ່າບົດລາຍງານຈະຂຽນໃນລັກສະນະໃດ, ກ່ຽວກັບຫຍັງ 
ແລະ ເມື່ອໃດ. ພາກສະເໜີ, ເນື້ອໃນ ແລະ ບົດສະເໜີໂດຍສັງເຂບ ຈະມີບົດບາດສ�ຳຄັນໃນທີ່ນີ້.

•	 ໃຊ້ເລື່ອງທີ່ປະສົບຜົນສ�ຳເລັດ ຫືຼ ເລື່ອງສ່ວນຕົວເທົ່າທີ່ເຮັດໄດ້. ພາກທີ 4 ຂອງປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ ໄດ້ເວົ້າ 
ກ່ຽວກັບ ເລື່ອງທີ່ປະສົບຜົນສ�ຳເລັດ. ບົດເລື່ອງເຫຼົ່ານີ້ຈະມີຜົນຫຼາຍຖ້າໃຊ້ໃນບົດລາຍງານ ໂດຍ
ເອົາໃສ່ກ່ອງຂໍ້ມູນຕາ່ງຫາກ. ມັນຍັງຈະສາມາດແຍກເນື້ອໃນ ແລະ ເປັນວິທີ ທີ່ເຮັດໃຫ້ 
ຄມສ ແບ່ງປັນ ແຜນງານຕ່າງໆເພື່ອໄດ້ສ້າງຜົນປະໂຫຍດໂດຍກົງໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນ ແລະ 
ອົງການຈັດຕັ້ງ.
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•	 ອ່ານຄືນແລ້ວອາ່ນຄືນອີກ. ການຫີຼກລ້ຽງການສະກົດຄ�ຳທີ່ຜິດ, ການຂຽນຊື່ທີ່ຜິດ, ໄວຍະກອນທີ່
ບໍ່ຖືກ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນຫຼາຍ. ມັນມີຜົນກະທົບຕໍ່ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືຂອງສິ່ງທີ່ທ່ານຂຽນ. 
ຈົ່ງກວດ
ຄືນ ການໃຊ້ຊື່ ແລະ ຈົ່ງຮັບປະກັນໃຫ້ຜູ້ອື່ນມີໂອກາດໄດ້ກວດເນື້ອໃນເຊັ່ນດຽວກັນ. ຢ່າເກງໃຈ
ທີ່ຈະຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກທີມງານສື່ສານ. 

•	 ອ້າງອີງແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ. ລະບຸໃຫ້ຊັດເຈນວ່າທ່ານຫາຂໍ້ມູນມາໄດ້ແນວໃດ. ພາກເອກະສານອ້າງອີງ 
ຈະເປັນອົງປະກອບທີ່ສ�ຳຄັນຫຼາຍສ�ຳລັບບົດລາຍງານ ເພື່ອໃຫ້ຜູ້ອ່ານສາມາດຫາອ່ານຂໍ້ມູນດັ່ງ
ກ່າວເພີ່ມ ເຕີມ. ຫຼາຍຄົນກໍມັກເຫັນຂໍ້ມູນອ້າງອີງຫຼາຍໆແຫຼ່ງ ເຊິ່ງຈະສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າທ່ານໄ
ດ້ນ�ຳໃຊ້ແຫຼງ່ຂໍ້ມູນ ຈາກບຸກຄົນ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງຫຼາຍບ່ອນ. 

•	 ຫີຼກລ້ຽງຄ�ຳໂຕງໂຕຍ ແລະ ຮັບປະກັນວາ່ທາ່ນເປັນກາງເລື່ອງວັດທະນະທ�ຳ. ພະຍາຍາມໃຊ້ຄ�ຳເ
ວົ້າທີ່ເປັນທີ່ເຂົ້າໃຈໃນທຸກໆວັດທະນະທ�ຳ.

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທຸກໆເອກະສານຄົ້ນຄວາ້ມີເລກ ISSN. ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍໃນການເກັບກ�ຳບົດລາຍ 
ງານເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ບັນນາລັກ ແລະ ນັກຄົ້ນຄວ້າ. 

•	 ຮັບປະກັນໃຫ້ມີວິທີການທີ່ເອກະພາບກັນ. ໃນຂະນະທີ່ບົດລາຍງານແຕ່ລະສະບັບບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອ
ງອອກມາຄືກັນໝົດ, ແຕ່ວ່າ ສິ່ງສ�ຳຄັນແມ່ນ ວິທີການຂຽນບົດລາຍງານນັ້ນຕ້ອງເປັນເອກະພາບ
ກັນ ທັງເລື່ອງການນ�ຳສະເໜີ, ເນື້ອໃນ ແລະ ການນ�ຳໃຊ້ພາສາ. 

ອັນນີ້ຍິ່ງສ�ຳຄັນສ�ຳລບັ ຄມສ ທີ່ດ�ຳເນີນງານໃນຫຼາກຫຼາຍປະເທດ ແລະ ມີພະນັກງານຫຼາຍສັນຊາດ 
ຫຼາຍ ທີ່ມາ. ໃນສວ່ນນີ້, ພະນັກງານ ຄມສ ຄວນເບິ່ງ ‘ແບບວິທີການຂຽນສ່ິງພິມຂອງ ຄມສ’ ສະບັບ 
ເດືອນ ພະຈິກ 2007. ຄູ່ມືດັ່ງກ່າວຈະກວມລວມ ແຕ່ເລື່ອງ ການຂຽນພາສາອັງກິດ 
ໄປຮອດວິທີການການ
ອ້າງອີງຂ້ໍມູນ, ຕາຕະລາງ, ຊ່ືສະຖານທ່ີ, ວິທີການສ້າງບົດນ�ຳສະເໜີ. 
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ການຖ່າຍຮູບ
ການຖ່າຍຮູບ ເປັນວິທີການທີ່ດີເລີດ ໃນການສື່ສານເລື່ອງ ຫືຼ ຂໍ້ຄວາມ 
ທີ່ເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງແຜນງານ ການສື່ສານ ແລະ ຄວນຖືກພິຈາລະນາໃຫ້ເປັນເຄື່ອງມືໜຶ່ງທີ່ສ�ຳ
ຄັນ. 

ນອກຈາກນັ້ນ, ຕ່າງຈາກວີດີໂອ, ຮູບຖ່າຍທີ່ຄຸນນະພາບສູງແມ່ນສາມາດເອົາມາຈາກຜູ້ໃດກໍໄດ້ 
ຖ້າຖ່າຍ
ຢ່າງຖືກຕ້ອງ ອັນຈະສາມາດສ້າງຄວາມໜັກແໜ້ນ ແລະ ສະໜັບສະໜູນກິດຈະກ�ຳການສື່ສານອື່
ນໆ. 

ແຕ່ວ່າ ສ�ຳລັບ ຄມສ ນັ້ນ ແມ່ນບໍ່ຄວນໃຊ້ ນັກຖ່າຍຮູບມືສະໝັກຫຼິ້ນ. ຄວນໃຊ້ນັກຖ່າຍຮູບມືອາຊີບ 
ສ�ຳລັບວຽກທາງການ. ແຕ່ວ່າ ຮູບຂອງນັກຖ່າຍຮູບສະໝັກຫຼິ້ນນັ້ນກໍສາມາດໃຊ້ຄຽງຄູ່ກັນໄດ້. ຕໍ່ໄປ
ເປັນຂໍ້ແນະນ�ຳໃນການຖ່າຍຮູບທີ່ດີ. 

•	 ຖືກ້ອງຕິດໂຕທາ່ນຕະຫຼອດເວລາ. ໂອກາດຖ່າຍຮູບໃນພາກສະໜາມ 
ຈະມາໃນເວລາທີ່ບໍ່ໄດ້ຄາດຄິດ. ການຖືກ້ອງຕິດໂຕຕະຫຼອດເວລາ ຈຶ່ງເປັນການດີ. 

•	 ຢ່າກັງວົນທີ່ຈະທົດລອງ. ທ່ານຈະມີຫຍັງໃຫ້ເສຍຈາກ ການໃຊ້ກ້ອງດີຈີຕອນ ແລະ 
ຈ�ຳນວນຮູບທີ່ໄດຖ້່າຍ. ລອງຖ່າຍຈາກມູນຕ່າງໆ ແລະ ລະດັບແສງຕ່າງໆ. 
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ີ່ມີ•	 Aຖ່າຍຮູບຢາ່ງແນວແນ່ ແລະ ມີຄຸນນະພາບທີ່ສຸດ. ກັບກ້ອງດີຈີຕອນ, 
ບໍ່ມີຂໍ້ແກ້ຕົວວ່າທ່ານຈະສ່ຽງ ກັບການເສຍຄຸນນະພາບຂອງຮູບ ແລະ 
ທາ່ນອາດຈະກິນແໜງໃຈໃນພາຍຫຼັງ.

•	 ແສງທ�ຳມະຊາດດີທີ່ສຸດ. ຕອນເຊົ້າໆ ຫືຼ ແລງໆ ເວລາ ແສງແດດຕ່�ຳ ຈະດີທີ່ສຸດ. ຈົ່ງຖ່າຍຮູບເພື່
ອໃຫ້ຕາເວັນຢູ່ເບື້ອງຫຼັງຂອງທ່ານ ເພື່ອຫີຼກລ້ຽງເງົາ. 

•	 ໃຊ້ ໄທຣພອດ ຫືຼ ຂາຕັ້ງ. ມັນຈະຊ່ວຍຮັກສາຄວາມສະຖຽນລະພາບຂອງກ້ອງທ່ານ.

•	 ຮຽນຮູ້ການຕັ້ງຄາ່ໃນກ້ອງທາ່ນ. ຊອກຮູ້ວ່າກ້ອງຂອງທ່ານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດ້ແ
ດ່. ອ່ານປຶ້ມຄູ່ມື ແລະ ລອງໃຊ້ການຕັ້ງຄ່າຕ່າງໆ ເພື່ອຮຽນຮູ້. ນອກຈາກນີ້ກໍລອງຮຽນຮູ້ 
ທດົລອງການຖ່າຍຈາກມູມ ແລະ ທີ່ຕັ້ງຕ່າງໆ.

	
•	 ຮຽນກ່ຽວກັບການກວດແກ້ຮູບ. ນັກຖ່າຍຮູບສີມືດີທີ່ສຸດ ຈະໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເພື່ອປັບປຸງຮູບຂອງ

ຕົນ. ບໍ່ຕ້ອງຢ້ານທີ່ຈະເຮັດແບບດຽວ ກັນກັບເຂົາເຈົ້າ. 

•	 ຮັບປະກັນວ່າທາ່ນໂອນຮູບເຂົ້າສູ່ແລັບທ໋ອບຂອງທາ່ນຢາ່ງງ່າຍດາຍ. ໃນທີ່ນີ້ ຄາດຣີເດີ້ 
ເປັນທາງເລືອກທີ່ດີທີ່ສຸດ. 

ກົດລະບຽບສາມສ່ວນ. ຖ້າມີກົດໜຶ່ງທີ່ທ່ານຄວນໃຊ້ໃນການຖ່າຍຮູບ (ຫືຼ ວີດີໂອ) ຂອງທ່ານ 
ກໍແມ່ນ ກົດ ສາມສ່ວນ. ກົດນີ້ ແມ່ນເພື່ອໃຫ້ທ່ານຫີຼກລ້ຽງການເອົາເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານວາງໃສ່
ຈຸດໃຈກາງຂອງກອ້ງ. ກົດສາມສ່ວນ ຈະໃຫ້ທ່ານ ແບ່ງຮູບຂອງທ່ານ ເປັນ 2 ເສັ້ນນອນ ແລະ 
2 ເສັ້ນຕັ້ງ. ຫຼັງຈາກນັ້ນທ່ານກໍຄວນວາງຈຸດສ�ຳຄັນທີ່ທ່ານຈະຖ່າຍ ໃສ່ຕາມເສັ້ນເຫຼົ່ານັ້ນ ຫືຼ 
ຈຸດຕັດກັນຂອງເສັ້ນເຫຼົ່ານັ້ນ. ແນວຄິດ ເບື້ອງຫຼັງຂອງກົດສາມສ່ວນແມ່ນວ່າ ການວາງເປົ້າ
ໝາຍທີ່ບໍ່ຢູ່ໃຈກາງນັ້ນ ຈະອອກມາງາມກວ່າ ແລະ ເປັນທ�ຳມະຊາດກວາ່ ການວາງເປົ້າໝາຍ 
ໃສ່ຈຸດໃຈກາງຂອງຮູບ. ເບິ່ງຕາມຮູບຂ້າງລຸ່ມນີ້. 
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ການສ້າງວີດີໂອ
ຜະລິດຕະພັນສື່ສານອີກອັນໜຶ່ງທີ່ສ�ຳຄັນ ແມ່ນການສ້າງວີດີໂອ ແລະ ການນ�ຳໃຊ້ຄລິບວີດີໂອ. 
ໃນຂະນະທີ່ ພະນັກງານ ຄມສ ບໍ່ຄວນຜະລິດຄລິບດັ່ງກ່າວດ້ວຍໂຕເອງ, ການທ�ຳຄວາມເຂົ້າໃຈວ່າ 
ຕົນສາມາດໃຊ້ຄລິບເຫຼົ່ານີ້ໄດ້ເພື່ອຈຸດປະສົງການສຶກສາອົບຮມົ ແລະ ໂຄສະນາວຽກງານນັ້ນຈຶ່ງມີ
ຄວາມສ�ຳຄັນ ແລະ ຄວນຄິດວ່າຈະຜະລິດໂດຍໃຊ້ປະເດັນເລື່ອງແນວໃດ. 

ສ່ວນເລື່ອງຂອງຫົວຂໍ້ທີ່ເໝາະສົມ, ຄລິບວີດີໂອ ອາດຖືກນ�ຳມາໃຊ້ເພື່ອ ສະແດງໂຄງການ, 
ອະທິບາຍ
ວິທີການເຮັດອັນໃດອັນໜຶ່ງ, ນ�ຳສະເໜີກໍລະນີສຶກສາ ຫືຼ ສາທິດ 
ຄວາມຊ�ຳນິຊ�ຳນານຂອງອຸດສາຫະກ�ຳ. ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ, ທ່ານກໍຄວນຄ�ຳນຶງເຖິງ 
ບົດເລື່ອງທີ່ມີທ່າແຮງຫັນມາເປັນ ວີດີໂອ ແລ້ວກໍສະເໜີໃຫ້ທີມງານສື່ສານຂອງທ່ານ. .

ການຜະລິດວີດີໂອ ມີ 3 ຂັ້ນຕອນຫຼັກ ຄື: ກ່ອນຜະລິດ, ຕອນຜະລິດ ແລະ ຫຼັງຜະລິດ.

•	 ໄລຍະກ່ອນການຜະລິດ ແມ່ນເວລາທ່ານວາງແຜນກ່ອນທີ່ຈະເລີ່ມການຖ່າຍທ�ຳ ແລະ 
ວາງວິໃສທັດ
ລວມຂອງໂຄງການ. ອັນນີ້ ລວມທັງ ການກ�ຳນົດສະຖານທີ່, ທີມງານ ແລະ ງົບປະມານ 
ພ້ອມທັງ ການວາງໂຄງຮ່າງເລື່ອງຂອງວີດີໂອ ແລະ ບົດເລື່ອງ. 

•	 ໄລຍະການຜະລິດ ຈະຖ່າຍທຸກໆພາບ ແລະ ຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນໃນຂັ້ນຕອນໄລຍະ ກ່ອນການ 
ຜະລິດ. ໄລຍະນີ້ອາດຍັງກວມລວມເຖິງ ເລື່ອງແສງສີສຽງ, ຂອບ ແລະ ການຈັດວາງກ້ອງ. 
ອາດມີ ການຕັດສິນໃຈຖ່າຍທ�ຳພາບເບື້ອງຫຼັງ-ພາບແລ່ນ-ພາບປະກອບ (b-roll) 
ທີ່ສາມາດໃຊ້ກັບ ວີດີໂອຫຼັກ. 

•	 ໄລຍະຫຼັງການຜະລິດ ເລີ່ມຕົ້ນຂຶ້ນພາຍຫຼັງໄດ້ຖາ່ຍພາບທັງໝົດ. ໃນໄລຍະນີ້ແມ່ນສາມາດ
ເພີ່ມພາບ, ເພງ, ບົດຍ່ອຍຕ່າງໆ ອີງຕາມ ຕະຫຼາດວີດີໂອໄລຍະນັ້ນ. 
ໄລຍະນີ້ຍັງເປັນໂອກາດໃຫ້ ກວດແກ້ວີດີໂອ ເພື່ອໃຫ້ມັນເກາະກ່າຍ ແລະ 
ດຶງດູດໃຈເທົ່າທີ່ຈະເຮັດໄດ້. 

ໃນສ່ວນຂອງການແຈກຢາຍວີດີໂອ ກໍມີວິທີການຈ�ຳນວນໜຶ່ງ ລວມທັງ: 
1.	 ເວັບໃຊ໌ ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ ໌ເຊັ່ນ ຢູທູບ, ໄວນ໌, ເຟສບຸກ ແລະ ວິມີໂອ. 
2.	 ເວັບໄຊ໌ຂອງ ຄມສ ຫືຼ ເວັບໄຊ໌ ອື່ນໆ.
3.	 ເປັນ ສ່ວນໜຶ່ງຂອງບົດນ�ຳສະເໜີໃນພາວເວີພອຍ  ຫືຼ ການນ�ຳສະເໜີທີ່ກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາຕ່າງໆ.
4.	 ເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງ ເອກະສານສຶກສາອບົຮົມ ແລະ ຄູ່ມືຜູ້ນ�ຳໃຊ້. 
5.	 ເປັນຟີມ ທີ່ໃຊເ້ພື່ອເປີດກອງປະຊຸມ.
6.	 ສ່ວນໜຶ່ງຂອງແຜນງານເຜີຍແຜ່ຊຸມຊົນ, ຕົວຢ່າງ:

ບັນທຶກການໂຕ້ວາທີ ທີ່ກອງປະຊຸມຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ແລ້ວນ�ຳເອົາມາສາຍຄືນ.
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ອີກວິທີການໃຊ້ວີດີໂອ ແມ່ນການໃຊ້ວີດີໂອບັນທຶກປະຈ�ຳວັນ ຫືຼ ການແລກປ່ຽນຈົດໝາຍເປັນວີດີໂອ 
ເຊິ່ງຈະເປັນການບັນທຶກຊີວິດປະຈ�ຳວັນຂອງຄົນ (ເຊິ່ງ ມີການແລກປ່ຽນວີດີໂອກັບຄົນ 
ແທນທີ່ໆຈະເປັນການ
ແລກປ່ຽນຈົດໝາຍ). ສິ່ງເຫຼົ່ານີ້ສາມາດແບ່ງປັນ:

1.	 ພາຍໃນ ຄມສ; ແລະ
2.	 ພາຍນອກກັບ ສ�ຳນັກສື່ອອກອາກາດຕາ່ງປະເທດ. 

ການຖ່າຍວີດີໂອ
ດັ່ງທີ່ກ່າວມາແລ້ວ, ສ�ຳລັບ ວີດີໂອ ແລະ ສາລະຄະດີທີ່ເປັນມືອາຊີບ 
ເຊິ່ງທ່ານຈະສົ່ງຕໍ່ໃຫ້ຊ່ອງໂທລະພາບຕ່າງໆແມ່ນວ່າ ທ່ານຕ້ອງໃຫ້ 
ຊ່ຽວຊານຜູ້ທີ່ມີອຸປະກອນສະເພາະ ແລະ ມີທັກສະດ້ານການຜະລິດ 
ແລະ ຫຼັງການຜະລິດເປັນຜູ້ເຮັດ. ໃນທາງດຽວກັນ, ທີມງານສື່ສານຂອງ 
ຄມສ ມີແນວໂນ້ມຈະໄປຈ້າງ ຜູ້ພັດທະນາວີດີໂອ ມືອາຊີບ ສ�ຳລັບວີດີໂອ 
ທີ່ເປັນຂອງ ຄມສ ໂດຍຄວບຄຸມຜົນງານ ທີ່ອອກມາ. 

ແຕ່ວ່າ ໃນລະດັບທ້ອງຖິ່ນ ອາດມີໂອກາດຈ້າງຜູ້ຖ່າຍວີດີໂອມືສະໝັກຫຼິ້ນ ພ້ອມທັງ ຝຶ
ກອົບຮົມສະມາຊິກຂອງຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນໃນການຖ່າຍທ�ຳວີດີໂອ. ວີດີໂອດັ່ງກ່າວ 
ແມ່ນສາມາດຖ່າຍດ້ວຍກ້ອງນ້ອຍ ຫືຼ ທາເບລັດ (ຕົວຢ່າງ: ໄອແພັດ ຫືຼ ໂທລະສັບມືຖື). 

•	 ຮັກສາຄວາມງາ່ຍດາຍ! ເຊັ່ນດຽວກັນກັບການສ້າງຂໍ້ຄວາມ, ຈົ່ງຢ່າເຮັດໃຫ້ມັນສັບສົນເກີນໄປ. 
ໃນວີດີໂອ, ການເລົ່າເລື່ອງ ແລະ ເນື້ອຄວາມເລື່ອງແມ່ນສິ່ງສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ. ທ່ານຄວນຄ�ຳນຶງເຖິງ 
ປະເດັນນີ້ຕະຫຼອດການຜະລິດວີດີໂອ ແລະ ຫີຼກລ້ຽງ ການສ້າງສັນຈົນເກີນໄປ ເຊິ່ງຈະເປັນຜົນ 
ເສຍໃຫ້ແກ່ວີດີໂອຂອງທ່ານ. ພາບຖ່າຍທີ່ງ່າຍດາຍຈະມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍທີ່ສຸດ ແລະ 
ເນື້ອເລື່ອງ
ທີ່ງ່າຍດາຍ ຈະຖ່າຍທ�ຳງ່າຍກວ່າ ແລະ ໂດຍທົ່ວໄປຜູ້ຊົມຈະເຂົ້າໃຈງ່າຍກວ່າ.

•	 ວາງແຜນລ່ວງໜ້າ. ການມີແນວຄິດໂດຍລວມກ່ຽວກັບທິດທາງວີດີໂອຂອງທ່ານລ່ວງໜ້
າກ່ອນທີ່ຈະຖ່າຍທ�ຳນັ້ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ມັນຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານມະໂນພາບເລື່ອງທັງໝົດ. 
ການພັດທະນາ ກະເລື່ອງ (ແຕ່ລະສາກ) ຫືຼ ບົດເວົ້າໃນເລື່ອງແບບລວມໆ ຈະຊ່ວຍທ່ານໄດ້. ຈົ່
ງຄ�ຳນຶງວ່າທ່ານສາມາດສຸມໃສ່ຄວາມສາມາດພິເສດຂອງ ຄມສ ເຊັ່ນ ການຈໍາລອງເຫດການ, 
ການຄາດຄະເນນ້�ຳຖ້ວມ ແລະ ການວິເຄາະຄຸນນະພາບນ້�ຳ. 

•	 ອະທິບາຍຫຍໍ້ໃຫ້ແກ່ຜູ້ນ�ຳສະເໝີ/ຜູ້ທີ່ທາ່ນຈະສ�ຳພາດ. ເປັນການດີຖ້າທ່ານແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ນ�ຳສະເໜີ 
ຫືຼ ຜູ້ທີ່ທ່ານຈະສ�ຳພາດ ວ່າ ທ່ານຄາດຫວັງຫຍັງຈາກເຂົາເຈົ້າ. ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍປະຢັດເວລາໃນມື້
ຖ່າຍທ�ຳໂຕຈິງ. ສ�ຳລັບຜູ້ທີ່ທ່ານຈະສ�ຳພາດ, ຈົ່ງສົ່ງຄ�ຳຖາມໃຫ້ເຂົາເຈົ້າລ່ວງໜ້າເພື່ອໃຫ້ເວລາ
ຜູ້ກ່ຽວໄດ້ ຄິດກ່ອນ.

•	 ກົດສາມສ່ວນ. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາໃນພາກກ່ຽວກັບ ການຖ່າຍຮູບ, ຈົ່ງວາງຈຸດທີ່ທ່ານຈະຖ່າຍໃສ່ບ່ອ
ນຕັດກັນຂອງເສັ້ນ (2 ເສັ້ນນອນ ແລະ 2 ເສັ້ນຕັ້ງ ທີ່ແບ່ງເປັນ 9 ຫ້ອງ). 

•	 ຄິດເຖິງເລື່ອງສາກຫຼັງ. ສ່ວນຫຼາຍຈະງາມຕາກວ່າຖ້າວ່າມີສາກເບື້ອງຫຼັງທີ່ໜ້າສົນ
ໃຈ ແທນທີໆ່ ຈະເປັນຝາຂາວເປົ່າໆ. ໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ, ຈົ່ງໃຫ້ຜູ້ເວົ້າໃກ້ກ້ອງ ແລະ 
ຕັ້ງໃນທ່າທີ່ໝູນໃຊ້ສາກເບື້ອງ
ຫຼັງໃຫ້ອອກມາງາມຕາ. 
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•	 ແສງ. ຢາ່ປະສົມແສງທ�ຳມະຊາດ ແລະ ແສງຈັດສັນຂຶ້ນເອງ. ຈົ່ງໃຊ້ອັນໃດອັນໜຶ່ງ. 
ຈົ່ງພະຍາຍາມ ໃຊ້ໄຟເສີມເວລາຖ່າຍທ�ຳພາຍໃນຫ້ອງ, ແມ່ນແຕ່ວ່າຈະເປັນການໃຊ້ໄຟໃນເຮື
ອນ. ໃຊ້ເຄື່ອງສະທ້ອນ ເພື່ອດຸ່ນດ່ຽງແສງ.

•	 ຄິດໄວ້ເລື່ອງການຖາ່ຍທ�ຳພາບເບື້ອງຫຼັງ-ພາບແລ່ນ-ພາບປະກອບ (b-roll). B-roll ແມ່
ນພາບໃດທີ່ບໍ່ແມ່ນພາບຫຼັກໆຂອງທ່ານ. ຕົວຢ່າງ: ມັນອາດເປັນພາບຂອງແມນ່້�ຳຂອງ. 
ບໍ່ວາ່ຈະແມ່ນພາບ B-roll ໃດກໍຕາມ, ທ່ານຄວນກ�ຳນົດໄວ້ແຕ່ເນີ້ນໆ ເພື່ອວ່າໃນນາທີສຸດທ້າຍ
ທາ່ນຈະມີບົດສ�ຳພາດທີ່ດີແຕ່ພັດຂາດພາບສາກເບື້ອງຫຼັງ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການພາບຈາກບ່ອນ
ສູງທີ່ອາດມີລາຄາແພງໃນການຖ່າຍທ�ຳ, ທ່ານກໍສາມາດຫາໄດ້ຈາກສູນສະໜອງພາບ B-roll 
ທີ່ທ່ານສາມາດຫາຊື້ໄດ້. 

•	 ໃຊ້ ໄທຣພອດ ຫືຼ ຂາຕັ້ງ. ການໃຊ້ໄທຣພອດ ທີ່ຫາໄດ້ງ່າຍ ຈະຊ່ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບ
ຂອງທ່ານຢ່າງເຫັນຄວາມແຕກຕ່າງໄດ້ຈະແຈ້ງ. ມືຂອງທ່ານອາດບໍ່ທ່ຽງເທົ່າທີ່ທ່ານຄິດ. 
ເວລາທ່ານເລີ່ມຖ່າຍທ�ຳ, ຈົ່ງຢືນໂຕຊື່. ຢ່າເໜັງ ແລະ ຢ່າໃຊ້ເລນສ໌ຂະຫຍາຍການປັບພາບຊູມ. 

•	 ຈົ່ງບ່ອນຫວາ່ງຢູ່ເທິງຫົວຄົນໃຫ້ພຽງພໍ! ເວລາສ�ຳພາດຄົນ, ຈົ່ງຮັບປະກັນໃຫ້ມີບ່ອນຫວ່າງຢູ່ເທິງ 
ຫົວຂອງຜູ້ກ່ຽວໃຫ້ພຽງພໍ. 

•	 ຖ່າຍພາບນິ້ງໄວ້. ຮັບປະກັນໃຫ້ມີການຖ່າຍພາບນິ້ງ ໂດຍຈົ່ງໄວ້ໃຫ້ດົນພຽງພໍ 
ເພື່ອເປັນການງ່າຍ ເວລາທ່ານກວດແກ້. ຕົວຢ່າງ: ສ�ຳລັບພາບນິ້ງ, ຈຶ້ງໄວ້ ຢ່າງຕ່�ຳ 10 ວິນາທີ.  

•	 ຄຸນນະພາບສຽງເປັນສິ່ງສ�ຳຄັນ. ຖ້າປັດສະຈາກຄຸນນະພາບສຽງທີ່ດີ, ວີດີໂອກໍຈະບໍ່ມີ 
ຄວາມໝາຍ ໃດເລີຍ. ສະນັ້ນ ຈົ່ງຫີຼກລ້ຽງສຽງເບື້ອງຫຼັງສາກຖ້າເປັນໄປໄດ້. ຖ້າທ່ານມີ 
ໄມໂຄຣໂຟນສະເພາະ ກໍພະຍາຍາມວາງໃຫຢູ້່ໃກ້ຜູ້ເວົ້າຫຼາຍທີ່ສຸດ. ຢ່າລືມ ມອດ 
ອຸປະກອນທີ່ບໍ່ສ�ຳຄັນ ເຊັ່ນ ສຽງແອ. ສິ່ງສຸດທ້າຍແມ່ນ ໃຫ້ທ່ານ ທົດສອບ ວີດີໂອ ແລະ ສາຍຄືນ
ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າສຽງນັ້ນໃຊ້ໄດ.້

•	 ຂໍ້ແນະນ�ຳໃນການຖາ່ຍວີດີໂອ ດ້ວຍໂທລະສັບ ໄອໂຟນ. ຫີຼກລ້ຽງການຖ່າຍວີດີໂອ 
ໂດຍຖືໂທລະສັບ
ໃນລວງຕັ້ງ. ອັນນີ້ຈະເຮັດໃຫ້ພາບຂອງທ່ານມີ ພາບດ�ຳໆຢູ່ທາງຂ້າງ ອນັຈະດັດແກ້ ຫືຼ 
ຕັດອອກບໍ່ໄດ້. .
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ຄູ່ມືຜູ້ນ�ຳໃຊ້/ຄູ່ມືການຝຶກອົບຮົມ
ຜະລິດຕະພັນສື່ສານອື່ນໆລວມມີ ຄູ່ມືຜູ້ນ�ຳໃຊ້ ແລະ ຄູ່ມືການຝຶກອົບຮົມ ທີ່ສາມາດນ�ຳໃຊ້ໄດ້ໂດຍ 
ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ຫືຼ ພາຍໃນ ຄມສ ໃນການສື່ສານຜົນຂອງການຄົ້ນຄ້ວາ ຫືຼ 
ຄ�ຳແນະນ�ຳພາກປະຕິບັດ ເລື່ອງກິດຈະກ�ຳຕ່າງໆ. 

ຕົວຢ່າງ: ປຶ້ມຄູ່ມືກ່ຽວກັບ ແຜນງານການກະກຽມໄພນ້�ຳຖ້ວມ. ຄູ່ມືດັ່ງກ່າວຄວນ ຂຽນຢ່າງຊັດເຈນ 
ແລະ ກະທັດຮັດ, ໃຊ້ເປັນເອກະສານອ້າງອີງຢ່າງງ່າຍດາຍ ແລະ ຄວນແປເປັນພາສາທ້ອງຖິ່ນ. 

ຕົວຢ່າງ: ແຜນງານສິ່ງແວດລ້ອມຂອງ ຄມສ ໄດ້ຜະລິດ ຄູ່ມືການຝຶກອົບຮົມທີ່ຖືກພິມຈ�ຳໜ່າຍເປັນ 
5 ພາສາ. ຄູ່ມືດັ່ງກ່າວປະກອບດ້ວຍພາກກ່ຽວກັບ ປະມວນຄ�ຳສັບ, 
ກໍລະນີສຶກສາທີ່ໄດ້ຈາກ ອ່າງແມນ່້�ຳຂອງຕອນລຸ່ມ ແລະ 
ຫົວຂໍ້ຝຶກອົບຮົມ
ກ່ຽວກັບ ການພັດທະນາສິ່ງແວດລ້ອມ, ເຄື່ອງມືການປະເມີນຜົນກະທົບ
ດ້ານສິ່ງແວດລ້ອມ, ອື່ນໆ. 

ແນະນ�ຳກ່ຽວກັບການຂຽນ ຄູ່ມືຜູ້ນ�ຳໃຊ້/ ຄູ່ມືຝຶກອົບຮົມ: 

•	 ຄິດໃຫ້ຄືກັບຜູ້ນ�ຳໃຊ້ສະເໝີ. ເອົາໃຈຜູ້ນ�ຳໃຊ້ມາໃສ່ໃຈທ່ານ 
ແລະ ຖາມໂຕທ່ານເອງວ່າ ຜູ້ນ�ຳໃຊ້ມີລະດັບຄວາມຊ�ຳນານງານແນວໃດ ແລະ 
ເຂົາເຈົ້າຄວນຮຽນຮູ້ຫຍັງແດ່?

•	 ຂຽນໂຄງຮ່າງ ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ລວມທຸກໆຫົວຂໍ້ເຂົ້າໄວ້ແລ້ວ. 

•	 ນ�ຳໃຊ້ພາສາໃນທາງກົງ. ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ມີຄວາມເຂົ້າໃຈງ່າຍຂຶ້ນ, ເຊິ່ງ ຄ�ຳນາມ ແລະ 
ຄ�ຳກ�ຳມະໃນປະໂຫຍກນັ້ນຊັດເຈນດີ..

•	 ຂຽນຄ�ຳແນະນ�ຳທີ່ຊັດເຈນ ແລະ ຈັດລ�ຳດັບພາກ/ບົດໃຫ້ຊັດເຈນ. ຜູ້ອ່ານຕ້ອງເຂົ້າໃຈສະເໝີວ່າ 
ຕົນອ່ານຮອດຈຸດໃດ, ໄດ້ຮຽນຮູ້ຫຍັງ ແລະ ຈະໄດ້ອ່ານຫຍງັຕໍ່ໄປ. ການຍ້າຍສູ່ພາກຕໍ່ໆໄປໃຫ້ມີ
ຄວາມເກາະກ່າຍກັນນັ້ນ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນຫຼາຍ. ຕອນສຸດທ້າຍຂອງແຕ່ລະພາກກໍຄວນມີບົ
ດສັງລວມ ຂອງບົດຮຽນຫຼັກໆທີ່ຖອດຖອນໄດ້.  

ຜະລິດຕະພັນການສື່ສານອື່ນໆ
ຕໍ່ໄປແມ່ນເຄື່ອງມືສື່ສານອື່ນໆທີ່ທ່ານສາມາດພິຈາລະນານ�ຳໃຊ້:

•	 ຜະລິດຕະພັນສື່ສານ ອີກປະເພດໜຶ່ງ ແມ່ນ ພາບເຄື່ອນທີ່ ທີ່ຈະຊ່ວຍອະທິບາຍຂັ້ນຕອນການ
ຄຸ້ມຄອງນ້�ຳ, ເຊິ່ງຍັງສາມາດນ�ຳມາໃຊ້ເຂົ້າໃນການແຜນງານການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຂ່າວສ
ານອີກດ້ວຍ. ຫຼັງຈາກນັ້ນ ກໍສາມາດມາເຮັດເປັນ ຊຸດຜະລິດຕະພັນສື່ສານ ເປັນວີດີໂອ, 
ເອົາຂຶ້ນເວັບຟໄຊ໌ ຄມສ, ເຜີຍແຜ່ໃນສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌, ອື່ນໆ. 
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•	 ໂປສເຕີ ຍັງເປັນອີກເຄື່ອງມືສື່ສານໜຶ່ງທີ່ມີປະສິດທີຜົນ ນັບແຕ່ໂປສເຕີ ວິຊາການທີ່ເອົາໄປວາງ
ສະແດງຢູ່ກອງປະຊຸມ ແລະ ການສ�ຳມະນາ ຕະຫຼອດຮອດ ໂປສເຕີເພື່ອ ສົ່ງເສີມການປ່ຽນແປງ
 ພຶດຕິກ�ຳ ແລະ ສ່ວນໜຶ່ງຂອງແຜນງານເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນທ້ອງຖິ່ນ. ໃນທຸກໆກໍລະນີ, 
ໂປສເຕີຄວນມີ ໂຄງຮ່າງທີ່ດີ, ອ່ານງ່າຍ ແລະ ມີເນື້ອໃນຈ�ຳນວນໜຶ່ງທີ່ຊັນເຈນ.

ຊ່ອງທາງອື່ນໆໃນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຂ່າວສານ
ເຊັ່ນດຽວກັນກັບສື່ມວນຊົນ, ຂໍ້ມູນການສື່ສານກໍຍັງມີຊ່ອງທາງການເຜີຍແຜ່ຈ�ຳນວນໜຶ່ງ 
ທີ່ຄວນພິຈາລະນາ, ລວມມີ: 

•	 ເວັບໄຊ໌ ຄມສ. ເວັບໄຊ໌ທາງການຂອງ ຄມສ ເປັນປະຕູ ໃຫ້ຄົນທົ່ວໄປໄດ້ເຂົ້າມາເອົາຂໍ້ມູນກ່ຽວ
ກັບ
ຄມສ ແລະ ການສະແດງອອກທຸກວຽກງານຂອງ ຄມສ. ເວັບໄຊ໌ ຄມສ ປະກອບດ້ວຍເອກະສານ
ເຕັກນິກ ແລະ ຜົນສ�ຳເລັດຂອງອົງກອນ ພ້ອມທັງເອກະສານທີ່ເປັນທາງການ ແລະ ຜະ
ລິດຕະພັນສື່ສານທີ່ໄດ້ຄັດຈ້ອນໃຫ້ສັ້ນກະທັດຮັດເຂົ້າ. ສ�ຳລັບເວັບໄຊ໌ ຂອງ ຄມສ, ການ
ຂຽບບົດໃຫ້ດີທີ່ສຸດເປັນເລື່ອງສ�ຳຄັນ. ໃນຂະນະທີ່ວຽກງານດັ່ງກ່າວສ່ວນໃຫຍ່ຈະແມ່ນ 
ຊ່ຽວຊານສື່ສານເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບ, ແຕ່ຂ້າງລຸ່ມນີ້ກໍແມ່ນ ບາງຂໍ້ແນະນ�ຳໂດຍຫຍໍ້:

ກ່ອນທີ່ຈະສະໜອງລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມ ເຊັ່ນ 
ເວລາຂຽນ ບົດອອກຂ່າວ. 

ຂໍ້ມູນສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ 
ຄວນຂຶ້ນໜ້າທ�ຳອິດ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ 
ຂໍ້ມູນສ�ຳຄັນທີ່ສຸດຄວນຂຶ້ນໜ້າທ�ຳອິດ 

ຜູ້ເຂົ້າມາເບິ່ງເວັບໄຊ໌ ຈະຫີຼກລ້ຽງການອ່ານບ່ອນໃດທີ່ມີເນື້
ອໃນຍາວອຶກະທຶກຫຼາຍ ໃນໜ້າຈໍ. 

ຂຽນໃຫ້ກະທັດຮັດ ແລະ ຊັດເຈນ. 
ຫຼີກລ້ຽງວັກທີ່ຍາວ. 

ຫ ົວຂ ໍ້ ທ ີ່ສາມາດຖາ່ຍທອດຜາ່ນວີດໂີອ/ພາບເຄ ື່ອນທ ີ່

•	 ນ້�ຳຖ້ວມ ແລະ ການຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້ວມ
•	 ການເດີນເຮືອຜ່ານແມນ່້�ຳຂອງ.
•	 ການຊົນລະປະທານ.
•	 ການຕໍ່ສູ້ກັບ ການຮຸກຮານຂອງນ້�ຳເຄັມ
•	 ການພັດທະນາເຄື່ອນໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກ

ຜະລິດຕະພັນສື່ສານ ແລະ ຍຸດທະສາດການແຈກຢາຍທີ່ມີປະສິດທິຜົນຈະມີບົດບາດສ�ຳຄັນໃນກ
ານ ເຜີຍແຜຂ່ໍ້ຄວາມຂອງ ຄມສ. 
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ກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ເຂົ້າມາເບິ່ງເວັບໄຊ໌ຂອງທ່ານຈະແຕກ
ຕ່າງກັນໄປ ນັບແຕ່ຜູ້ຄົນທົ່ວໄປ ຕະຫຼອດຮອດ 
ນັກວິຊາການ. 

ໃຫ້ຊັດເຈນກ່ຽວກັບ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຜູ້ຮັບ
ຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ. 

ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍແບ່ງເນື້ອໃນຂອງທ່ານໃຫ້ເປັນວັກທີ່ເໝ
າະສົມ ພ້ອມທັງເປັນ ເຄື່ອງໝາຍເຕືອນສ�ຳລັບຜູ້ອ່ານ. 

ຄິດເລື່ອງຫົວຂໍ້ຍ່ອຍ ແລະ ຂີດໜ້າ. 

ເພື່ອໃຫ້ຄົນສາມາດຊອກຫາຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມຈາກແຫຼ່ງ
ອື່ນ. 

ຮັບປະກັນວ່າມີລິງຕິດຕໍ່ພາຍໃນ 

•	 ສູນລວມຂໍ້ມູນໃນເວັບໄຊ໌. ສູນລວມຂໍ້ມູນໃນເວັບໄຊ໌ ຍັງເປັນສູນ
ຄວາມຮູ້ ຂອງເວັບໄຊ ທີ່ຜູ້ນ�ຳໃຊ້ສາມາດເຂົ້າຫາເພື່ອຊອ
ກຫາຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກບັ ຄມສ ແລະ ຂໍ້ມູນສະເພາະ. 
ຕົວຢ່າງ: ສູນລວມຂໍ້ມູນທີ່ມີໃນປດັຈຸບັນມີ ‘ເດຕາ ພໍໂຕ’ ຂອງ 
ຄມສ (http://portal.mrcmekong.org/index) ແລະ 
ແມ່ນ້�ຳຂອງອິນໂຟ (http://www.mekonginfo.org/).

•	 ແຜນງານລົງຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມ. 
ເຕັກນິກການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນ
ຂ່າວສ່ວນໜຶ່ງທີ່ສ�ຳຄັນ ແມ່ນການຈັດການລົງຢ້ຽມຢາມໂຄງການຂອງ ຄມສ 
ພາກສະໜາມໃຫ້ແກ່ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ. ພ້ອມກັນນີ້ກໍອາດມີການອະທິບາຍໂດຍຫຍໍ້ ກ່ຽວກັບຫົວຂໍ້
ສະເພາະໃດໜຶ່ງ ໂດຍ ຊ່ຽວຊານ ຂອງ ຄມສ. 

•	 ຊຸດບັນລະບາຍ. ທ່ານອາດຈະພິຈາລະນາຈັດ ຊຸດການບັນລະຍາຍ 
ໂດຍພະນັກງານວິຊາການຂອງ ຄມສ. ອັນນີ້ອາດຈດັສົມທົບກັບ ມະຫາວິທະຍາໄລທ້ອງຖິ່ນ 
ແລະ ສະຖາບັນຄົ້ນຄວ້າຕ່າງໆ. 

•	 ຊຸມຊົນຜູ້ປະຕິບັດ. ຊຸມຊົນຜູ້ປະຕິບັດ ເປັນພາກສ່ວນບໍ່ເປັນທາງການ ທີ່ອາດແມ່ນພາຍໃນ ຫືຼ 
ພາຍນອກອົງກອນ, ທີ່ ແບ່ງປັນຜົນການຄົ້ນຄວ້າ, ສົນທະນາເລື່ອງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ແລະ 
ແບ່ງປັນຄວາມຮູ້ດ້ານອື່ນໆ. ຊຸມຊົນດັ່ງກ່າວອາດອີງຕາມ ຂົງເຂດວຽກງານ ເຊັ່ນ ເຄືອຂ່າຍ
ສິ່ງແວດລ້ອມ, ເຄື່ອຂ່າຍການປະມົງ, ເຄືອຂ່າຍການປົກຄອງ, ອື່ນໆ. 

•	 ກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາ. ກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາ ເຊັ່ນເພື່ອເຜີຍແຜ່ ແລະ 
ສົນທະນາຜົນການຄົົ້ນຄວ້າ, ຍັງເປັນ ເຄື່ອງມືການສື່ສານໜຶ່ງທີ່ມີປະໂຫຍດ. 

•	 ຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນພາຍນອກ. ນອກຈາກເວທີການສື່ສານທີ່ໄດ້ກ່າວມາໃນປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ແລ້ວ, 
ທາ່ນ ກໍຄວນພິຈາລະນາ ການຮ່ວມມືກັບພາກສ່ວນພາຍນອກ ເພື່ອ ແຈກຢາຍບົດລາຍງານ 
ແລະ ຂໍ້ມູນ. ຕົວຢ່າງ: ຫ້ອງການລັດຖະບານຢູ່ທ້ອງຖິ່ນ, ມະຫາວິທະຍາໄລ, ຄັງມັນສະໝອງ 
ແລະ ເຄືອຂ່າຍອົງການທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ.



ການເວ້ົາຕາງໜາ້ໃຫ ້ຄມສ ພະນັກງານຂອງ ຄມສ  
ຈະເວົ້າຢູ່ກອງປະຊຸມຂອງ ຄມສ ແລະ 
ກອງປະຊຸມພາຍນອກຢ່າງເປັນປົກກະຕິ, 
ເຊັ່ນ ໃນກອງປະຊຸມການປະມົງແມນ່້�ຳຂອງ, 
ກອງປະຊຸມປະຈ�ຳປີກ່ຽວກັບນ້�ຳຖ້ວມຢູ່ແ
ມ່ນ້�ຳຂອງ ແລະ ກອງປະຊຸມປະຈ�ຳປີອື່ນໆ 
ເຊັ່ນ ກອງປະຊຸມຂອງ ສະພາມົນຕີ ແລະ 
ຄະນະກ�ຳມາທິການຮ່ວມ. 

ແຕ່ວ່າ, ຄມສ ໝູນໃຊ້ໂອກາດໃນການເຂ້ົາ
ຮ່ວມກອງປະຊຸມເຫ່ົຼານ້ີ ໄດ້ດີຊ�່ຳໃດ? ພາກນີ້ 
ຈະມາເບິ່ງວ່າ ພວກເຮົາສາມາດປັບປຸງ 
ທກັສະການນ�ຳສະເໜີໄດ້ແນວໃດ.

ການເວົ້າຕໍ່ໜ້າກຸ່ມຄົນຫຼາຍໆ ແມ່ນສິ່ງທີ່ຜູ້
ໃຫຍ່ຢ້ານກົວຫຼາຍທີ່ສຸດ ແລ້ວ ຮອງລົງມາ
ແມ່ນ ການຢ້ານຄວາມສູງ, ແມງໄມ້ 
ແລະ ການຂີ່ຍົນ. ແຕ່ວ່າ ຖ້າທ່າ
ນປະຕິບັດຕາມຂໍ້ແນະນ�ຳລຸ່ມນີ້, 
ທາ່ນອາດສາມາດປັບປຸງທັກສະ
ການນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ ແລະ ມີຄວາມສຸກ
ກັບການນ�ຳສະເໜີໄປພ້ອມໆກັນ!

8

    ການວາງໂຄງສ້າງບົດສະເໜີ/ບົດປາໃສ
    ເຄັດລັບ ຂອງ ການສື່ສານອື່ນໆ
    ການໃຊ້ພາສາ
    ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງພາສາກາຍ ແລະ ນ້�ຳສຽງ
    ການນ�ຳໃຊ້ ພາວເວີພ່ອຍ
    ການຮັບມືກັບ ພາກຄ�ຳຖາມ-ຄ�ຳຕອບ
    ບົດບາດຂອງຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ
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ການວາງໂຄງສ້າງບົດສະເໜີ/ບົດປາໃສ
ຖ້າທ່ານຖືກຮຽກໂຕໃຫ້ໄປນ�ຳສະເໜີບົດຢູ່ງານໃດງານໜຶ່ງ, ມັນຈະມີກິດຈະກ�ຳຈ�ຳນວນໜຶ່ງທີ່ທ່ານ
ສາມາດເຮັດເພື່ອເຮັດໃຫ້ການນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານໄດ້ຮັບປະສິດທິຜົນສູງສຸດ, 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນການ ສຸມໃສ່ ໂຄງຮ່າງບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ. 

ການກະກຽມ ແລະ ໂຄງຮ່າງການນ�ຳສະເໜີບົດທີ່ດີ ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ຜູ້ນ�ຳສະເໜີບົດທີ່ເປັນທ�ຳ
ມະຊາດທີ່ສຸດຫຼາຍທ່ານ ຈະວາງໂຕສະບາຍໆ ກໍຍ້ອນ ໄດ້ພະຍາຍາມມີມານະອົດທົນໃນການກະກ
ຽມລ່ວງໜ້າ. 

ມີການກະກຽມແນວໃດ? ອາດຈະເລີ່ມຈາກການສະສົມແນວຄິດ, 
ສົນທະນາກັບເພື່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ຮີບໂຮມຂໍ້ມູນພື້ນຖານ, 
ແນວຄິດ ແລະ ຂໍ້ຄວາມທີ່ທ່ານຕ້ອງການນ�ຳໃຊ້ເຂົ້າໃສ່ບົດນ�ຳສະເໜີ. 
ຜົນຮັບສຸດທ້າຍ ກໍຄວນຈະເປັນບົດນ�ຳສະເໜີທີ່ມີໂຄງຮ່າງດີ ອັນລວມມີ:

•	 ຈຸດເຊື່ອມຕໍ່.
•	 ການສັງລວມພາຍໃນ.

•	 ແມ່ນໃຜ, ແມ່ນຫຍັງ ແລະ ຍ້ອນຫຍັງ.
•	 ເປັນຫຍັງຫົວຂໍ້ຂອງຂ້ອຍຈຶ່ງໜ້າສົນໃຈ.
•	 ສ້າງອ�ຳນາດ ແລະ ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືຂອງທ່ານ.
•	 ດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ຟັງ ແລະ ນ�ຳໃຊ້ສະຖິຕິ. 

•	 ເຕືອນຜູ້ຟັງ.
•	 ໃຫ້ຄ�ຳມ້ວນທ້າຍຂອງທ່ານໜັກແໜ້ນ ແລະ ມີຄວາມໝາຍ.
•	 ສັງລວມ.
•	 ກ່າວຄືນເຖິງຕອນເປີດ.

3.

2.

1. ຈຸດເລີ່ມຕົ້ນ

ໄລຍະກາງ

ພາກສະຫລຸບ

ການສ້າງໂຄງຮ່າງບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ
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ຜູ້ຟັງຈະສ້າງທັດສະນະຕອນທ�ຳອິດຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຈະຕັດສິນໃຈວ່າຕ້ອງການຟັງທ່ານຕໍ່ ຫືຼ ບໍ່ 
ຈາກ 2-3 ປະໂຫຍກທ�ຳອິດ. ທ່ານມີພຽງ 2-3 ວິນາທີເທົ່ານັ້ນເພື່ອໃຫ້ສ້າງຜົນກະທົບໃນທາງບວກ 
ແລະ ເປັນການເປີດບົດທີ່ດີ ສະນັ້ນ ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານມີພາກສະເໜີທີ່ດີ ແລະ ກໍຊ້ອມໄວ້. 
ທາ່ນອາດພິຈາລະນາ ເລົ່າໃຫ້ຈື່ຈ�ຳເຊັ່ນກັນ. 

ພາກສະເໜີຂອງທາ່ນ (ເຊິ່ງບໍ່ຄວນກາຍ 3 ນາທີ) ຄວນມີ 3 ເປົ້າໝາຍພື້ນຖານ: 
ເພື່ອສ້າງຄວາມສົນໃຈຈາກຜູ້ຟັງ; ເພື່ອສ້າງສາຍສ�ຳພັນກັບຜູ້ຟັງ; ແລະ ເພື່ອບອກເຫດຜົນວ່າເປັນ
ຫຍັງເຂົາເຈົ້າຄວນຟັງທ່ານ. ຕໍ່ໄປແມ່ນບາງຂໍ້ແນະນ�ຳເພື່ອໃຫ້ບັນລຸເປົ້າໝາຍດັ່ງກ່າວໄດ້:

•	 ຕອບຄ�ຳຖາມຕໍ່ໄປນີ້ ໃນພາກສະເໜີ: ທ່ານແມ່ນໄຜ, ທ່ານຈະບອກຫຍັງກັບຜູ້ຟັງ, ເປັນຫຍັງສິ່ງ
ທີ່ທ່ານເວົ້າຈຶ່ງສ�ຳຄັນ, ແລະ ເປັນຫຍັງທ່ານຈຶ່ງເປັນຄົນທີ່ດີທີ່ສຸດ ທີ່ຈະມາເວົ້າກັບຜູ້ຟັງ.

•	 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວາ່ຫົວຂໍ້ຂອງທາ່ນຈະເປັນທີ່ໜາ້ສົນໃຈຂອງຜູ້ຟັງ. ຜູ້ຟັງທຸກໆຄົນຈະເລີ່ມຄິດ
:ເປັນຫຍັງຈຶ່ງສ�ຳຄນັ? ຂ້ອຍຟັງແລ້ວຂ້ອຍຊິໄດ້ຫຍັງ? ສະນັ້ນ, ໃນການຕອບຄ�ຳຖາມເຫຼົ່ານີ້, 
ມັນຈະສ�ຳຄັນເປັນພິເສດທີ່ ທ່ານຈະຕ້ອງຫາວິທີ ເຊື່ອມຕໍ່ ບົດສະເໜີຂອງທ່ານ ກັບ 
ປະສົບການຂອງຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ. ທ່ານຈະໄດ້ປະໂຫຍດແນວໃດ? ຂໍ້ມູນທີ່ຂ້າພະເຈົ້າສະໜອງໃ
ຫ້ທາ່ນຈະໄປແກ້ໄຂບັນຫາໃດ?

•	 ສ້າງອ�ຳນາດ ແລະ ຄວາມໜາ້ເຊື່ອຖືຂອງທາ່ນ. ລາຍລະອຽດບາງຂໍ້ກ່ຽວກັບ ປະສົບການ ແລະ 
ໜ້າທີ່ຕ�ຳແໜ່ງຂອງທ່ານກໍຈະເປັນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ຜູ້ຟັງ. ທ່ານບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງໂອ້ອວດໃຫ້
ຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ ແຕ່ທ່ານກໍຄວນ ສະແດງໃຫ້ຜູ້ຟັງຮູ້ວ່າເປັນຫຍັງທ່ານຈຶ່ງມີໜ້າທີ່ຕ�ຳແໜ່ງທີ່   
ເໝາະສົມໃນການມາ ເວົ້າສູ່ຜູ້ຟັງໄດ້ຮັບຟັງ. 

•	 ດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຜູ້ຟັງ. ຄ�ຳກ່າວອ້າງອີງ ຫືຼ ຄ�ຳຖາມທີ່ເຊີນຊວນ ອາດເປັນເຄື່ອງມືທີ່ເປັນ 
ປະໂຫຍດໃນທີ່ນີ້. ຄ�ຳຖາມທີ່ສອດແຊກຄະຕິ ເປັນວິທີການທີ່ມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍໃນທັນ
ທີ ໃນການ ພົວພັນກັບຜູ້ຟັງ. ຕົວຢ່າງ: ‘ລອງມະໂນພາບເບິ່ງ ຖ້າວ່າທ່ານຈະຕ້ອງຍ່າງ 
5 ຊົ່ວໂມງໃນແຕ່ລະມື້ເພື່ອໄປຫາບນ້�ຳມາໃຊ້. ອັນນີ້ຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານຮູ້ສຶກແນວໃດ?’ ຫືຼ 
‘ລອງມະໂນພາບເບິ່ງວ່າ ຖ້າວ່າ ເຮືອນຂອງທ່ານໄດ້ຖືກມ້າງເພ ດ້ວຍໄພນ້�ຳຖ້ວມ 3 ເທື່ອ 
ໃນໄລຍະ 5 ປີຜ່ານມາ.’

•	 ໃຊ້ສະຖິຕິ. ຂໍ້ມູນຕົວຈິງທີ່ໜ້າສົນໃຈ ຈະເປັນວິທີການເລີ່ມຕົ້ນບົດນ�ຳສະເໜີ ທີ່ດີສະເໝີ. 
‘ທ່ານຮູ້ບໍ່ວ່າ…?’

•	 ເຊື່ອມໂຍງບົດສະເໜີຂອງທາ່ນ ກັບບົດຜາ່ນໆມາ. ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍໄດ້ຫຼາຍ ເພື່ອເປັນການໃຫ້
ຂໍ້ມູນພື້ນຖານກ່ຽວກັບບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ ແລະ ຈະບອກໃຫ້ຜູ້ຟັງຮູ້ວ່າບົດນ�ຳສະເໜີນີ້ 
ພົວພັນກັບບົດກ່ອນແນວໃດ.

ຫຼັງຈາກທີ່ທ່ານໄດ້ດຶງຄວາມສົນໃຈຂອງທຸກຄົນມາແລ້ວ ແລະ 
ໄດ້ລວມການນ�ຳສະເໜີທີ່ໜັກແໜ້ນແລ້ວ, ທ່ານຕ້ອງຮັກສາແຮງກະຕຸ້ນນີ້ໄວ້.

1.
ຈຸດເລີ່ມຕົ້ນ



95

ກາ
ນເ

ວົ້າ
ຕາ

ງໜ
້າໃ

ຫ້ 
ຄມ

ສ

ສ່ວນກາງຂອງບົດນ�ຳສະ  ເໜີຂອງທ່ານ ເປັນບ່ອນທີ່ທ່ານຈະຖ່າຍທອດຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ ແລະ ເຮັ
ດໃຫ້ຜູ້ຟັງມີຄວາມສົນໃຈພໍທີ່ຈະຟັງທ່ານ ແລະ ເຮັດໃຫ້ທ່ານໄດ້ການຕອບຮັບຕາມຄວາມປະສົງຂອ
ງທ່ານ.ຈຸດເຊື່ອມຕໍ່ກໍມີບົດບາດສ�ຳຄນັ ໃນການຮັກສາຄວາມກົມກຽວ ແລະ ຮັກສາແຮງກະຕຸ້ນຂອງ
ບົດນ�ຳສະເໜີ. 

ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງຈຸດເຊື່ອມຕໍ່: ບົດນ�ຳສະເໜີຄວນດ�ຳເນີນຕໍ່ເປັນຈັງຫວະຢ່າງບໍ່ຂ້ອງຄາ. ເພື່
ອໃຫ້ບັນລຸໄດ້ດັ່ງທີ່ກ່າວມານັ້ນ, ຈຸດເຊື່ອມຕໍ່ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ຈຸດເຊື່ອມຕໍ່ຊ່ວຍຍ້າຍ
ຈາກຂໍ້ໜຶ່ງໄປສູ່ອີກຂໍ້ໜຶ່ງ. ມັນເຮັດໜ້າທີ່ເປັນຂໍ້ສັງລວມພາຍໃນບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ 
ເພື່ອຊີ້ໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າ ທ່ານຮອດຈຸດໃດ ຂອງບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ, ທ່ານໄດ້ກ່າວຫຍັງແລ້ວ ແລະ 
ທາ່ນຈະດ�ຳເນີນຕໍ່ໄປໃສ່ຈຸດໃດ. ສຸດທ້າຍ, ມັນຈະເປັນການພັກໃຫ້ແກ່ຜູ້ຟັງຕາມສະມາທິສະເລ່ຍຂ
ອງຄນົທົ່ວໄປ (ເຊິ່ງມັກຈະມີສະມາທິບໍ່ກາຍ 5 ເຖິງ 10 ນາທີຕໍ່ຫົວຂໍ້). ຕໍ່ໄປນີ້ເປັນບາງວິທີການເຊື່ອ
ມຕໍ່:

•	 ຖ້າທາ່ນຈັດບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທາ່ນ ອ້ອມແອ້ມປະເດັນຈ�ຳນວນໜຶ່ງ ແລະ 
ໄດ້ກາ່ວຢ່າງຊັດເຈນ ໃນພາກສະເໜີແລ້ວ, ບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທາ່ນກໍຈະເຊື່ອມຕໍ່ເອງ. 
ຕົວຢ່າງ: ‘ມື້ນີ້, ຂ້າພະເຈົ້າ ຈະເວົ້າກ່ຽວກັບ ຄວາມຍືນຍົງຂອງການພັດທະນາກະສິກ�ຳ 
ແລະ ຊົນນະບົດ ໃນ ຫວຽດນາມ. ກ່ອນອື່ນໝົດ, ຂ້າພະເຈົ້າຈະເບິ່ງ 
ການເຕີບໂຕຂອງກະສິກ�ຳໃນພາກພື້ນ, ຜົນກະທົບຕໍ່ການພັດທະນາຊົນນະບົດ ແລະ 
ຕົວຊີ້ວັດຫຼັກໆດາ້ນສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແມ່ນເພື່ອ…’

•	 ວິທີການເຊື່ອມຕໍ່ອື່ນໆ ລວມມີ ‘ບາດນີ້ ເຮົາຈະມາເບິ່ງເລື່ອງ…’ ແລະ ‘ປະເດັນຕໍ່ໄປແມ່ນ…’

•	 ການກາ້ວເຂົ້າສູ່ພາກສະຫລຸບ. ຈຸດເຊື່ອມຕໍ່ອີກຈຸດໜຶ່ງ 
ແມ່ນຈາກຈຸດໃຈກາງຂອງບົດນ�ຳສະເໜີ ກ້າວສູ່ ບົດສະຫລຸບ. ວິທີການດັ່ງກ່າວອາດລວມມີ: 
‘ສະຫລຸບແລ້ວ’, ‘ແລວ້ເຮົາສາມາດຖອດຖອນ ບົດຮຽນໃດໄດ້ແນ່’, ‘ຂ້າພະເຈົ້າຂໍຝາກໃຫ້ທ່
ານນ�ຳເອົາປະເດັນໜຶ່ງປະເດັນສຸດທ້າຍ ກັບເມືອນ�ຳທ່ານ.’

•	 ການນ�ຳໃຊ້ບົດສັງລວມພາຍໃນ ເປັນຈຸດເຊື່ອມຕໍ່. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາແລ້ວ, ຈຸດເຊື່ອມຕໍ່ອາດເປັນ 
ໃນຮູບແບບການສັງລວມພາຍໃນ. ການສັງລວມພາຍໃນຄວນ ກ່າວແບບສັ້ນໆ 
ຫົວຂໍ້ທີ່ທ່ານ ໄດ້ເວົ້າມາ ແລະ ແຈ້ງວ່າທ່ານຢູ່ຈຸດໃດຂອງບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານໃນເວລາ
ນັ້ນ.

2.
ໄລຍະກາງ
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ສ ເຄັດລັບການສື່ສານອື່ນໆ
ນອກຈາກໂຄງສ້າງການນ�ຳສະເໜີບົດແລ້ວ ກໍຍັງມີເຄັດລັບອີກຈ�ຳນວນໜຶ່ງທີ່ຈະຊ່ວຍທ່ານໃນການ
ຖ່າຍທອດແນວຄິດຂອງທ່ານ ຄື: 

•	 ຈື່ຂໍ້ຄວາມຂອງທາ່ນ. ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວ ວ່າ ເນື້ອໃນເປັນຫຼັກ. ທ່ານຄວນມີສິ່ງທີ່ໜ້າສົນໃຈໃຫ້ເວົ້າ
. ແຕຢ່່າລືມຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ ແລະ ຮັບປະກັນວ່າມັນຈະບໍ່ຫຼາຍເກີນໄປ.   

•	 ຢ່າຍັດຂໍ້ມູນຫຼາຍເກີນໄປ. ໃນພາສາອັງກິດ, ຄົນສ່ວນຫຼາຍຈະເວົ້າໂດຍສະເລ່ຍ 150 
ຄ�ຳຕໍ່ນາທີ. ເລືອກຂໍ້ມູນທີ່ສ�ຳຄັນທີ່ສຸດ ແລະ ປະລາຍລະອຽດ ແລະ ຂໍ້ມູນເຕັກນິກໄວ້ໃນເຈ້ຍທີ່ຢ
າຍໃຫ້ຜູຟ້ັງ.  

•	 ຝຶກຊ້ອມ! ໃຫ້ມີເວລາພຽງພໍສ�ຳລັບການຝຶກຊ້ອມ. ບົດນ�ຳສະເໜີທີ່ດີຕ້ອງໄດ້ທົດລອງ ແລະ 
ທດົລອງ 2-3ຄັ້ງ ເພື່ອໃຫ້ຄ່ອງແຄ້ວ ແລະ ເປັນທ�ຳມະຊາດ. 

ສຸດທ້າຍ ກໍແມ່ນພາກສະຫລຸບ. ຖ້າພາກສະເໜີເປັນຄວາມຊົງຈ�ຳຄັ້ງທ�ຳອິດ, ພາກສະຫລຸບຈະເປັນ
ຄວາມຊົງຈ�ຳສຸດທ້າຍທີ່ທ່ານສາມາດຝາກໄວ້ ແລະ ເປັນໂອກາດສຸດທ້າຍທີ່ເຮັດໃຫ້ທ່ານສ້າງຜົນກ
ະທົບ.  

ພາກສະຫລຸບມີບົດບາດສ�ຳຄັນ ກ�ຳນົດວ່າຜູ້ຟັງຈະຈື່ຈ�ຳທ່ານ ແລະ ຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ. 
ມັນເປັນການປິດ, ການຈອດແຕ່ລະຂໍ້ເຂົ້າກັນ ແລະ ການສະໜອງຄວາມສົມບູນຄົບຖ້ວນໃຫ້ແກ່ຜູ້ຟັ
ງຂອງທ່ານ. ຈົ່ງສັງລວມໂດຍຫຍໍ້ເນື້ອໃນສ�ຳຄນັຂອງທ່ານ ແລະ ຮ້ອງຂໍການກະທ�ຳໃດໜຶ່ງ (ຖ້າອັນ
ນີ້ເປັນຈຸດປະສົງຂອງບົດນ�ຳສະເໜີ). ຕໍ່ໄປແມ່ນບາງເຄັດລັບສ�ຳລັບການສະຫລຸບຂອງທ່ານ:

•	 ເຕືອນຜູ້ຟັງ! ຜູ້ຟັງມັກຮູ້ລ່ວງໜ້າວ່າທ່ານມີແຜນວ່າທ່ານຈະຈົບຕອນໃດ. ບອກເຂົາເຈົ້າເວລາທ່
ານໃກ້ຈະສະຫລຸບ. ຢ່າຢຸດຢ່າງກະທັນຫັນ ແລະ ຢ່າງບໍ່ໄດ້ຄາດການໄວ້.

•	 ຄ�ຳມ້ວນທາ້ຍຂອງທາ່ນຄວນມີນ້�ຳໜັກ ແລະ ຄວາມໝາຍ. ດີທີ່ສຸດ ແມ່ນ 
ຄ�ຳມ້ວນທ້າຍຂອງທ່ານ   ຄວນສ້າງຄວາມຜູກພັນທາງອາລົມກັບຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ. ‘ຖ້າທ່ານຈະຈົ
ດຈ�ຳພຽງສິ່ງດຽວທີ່ຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ເວົ້າໃນມື້ນີ້’ ຫືຼ ‘ຂ້າພະເຈົ້າມີແນວດຽວທີ່ຢາກຂໍຝາກໄວ້ກັບທ່າ
ນໃນມື້ນີ້.’ ອັນນີ້ອາດເປັນພື້ນຖານ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການກະທ�ຳໃດໜຶ່ງ - ເປັນໂອກາດທີ່ດີທີ່ສຸດໃ
ນການປ່ຽນແປງພຶດຕິກ�ຳ ຫືຼ ທ່າທາງຂອງຜູ້ຟັງ ຫຼັງຈາກເຂົາເຈົ້າໄດ້ອອກຈາກຫ້ອງໄປແລ້ວ. 

•	 ກ່າວເຖິງຕອນເປີດຄືນ. ອັນນີ້ຈະໃຫ້ຄວາມຮູ້ສຶກສົມບູນຄົບຖ້ວນແກ່ບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ. 
‘ສະນັ້ນ, ດັ່ງທີ່ຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ກ່າວໃນເບື້ອງຕົ້ນ…’ ທ່ານຍັງສາມາດສ້າງສາຍກ່ຽວພັນຂອງຫົວຂໍ້ 
ກັບ ສະພາວະໃນວົງກວ້າງກວ່າເກົ່າ. 

•	 ສັງລວມປະເດັນຫຼັກໆຂອງບົດນ�ຳສະເໜີ. ສ່ວນໃຫຍ່ຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດຫຼາຍ 
ໃນການສັງລວມ ສິ່ງທີ່ທ່ານໄດ້ກ່າວມາແລ້ວ.

3.
ພາກສະຫລຸບ
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ສ

ການໃຊ້ພາສາ
ການເລືອກພາສາກໍມີຄວາມສ�ຳຄນັໃນບົດນ�ຳສະເໜີ. ຕໍ່ໄປແມ່ນບາງຂໍ້ແນະນ�ຳ: 

•	 ໃຊ້ຮູບແບບການສົນທະນາ. ພະຍາຍາມເຮັດໃຫ້ຄືເປັນການສົນທະນາ ແລະ ສະແດງອອກເປັ
ນທ�ຳມະຊາດທີ່ສຸດໃນການນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ. ຄົນມັກຈະຮູ້ສຶກອົບອຸ່ນດີກັບຮູບແບບທີ່ສະບາ
ຍໆ. ຈົ່ງມີການສົນທະນາກັບຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ. 

•	 ຫີຼກລ້ຽງຄ�ຳສັບອາຍາສິດ. ໃຊ້ຄ�ຳສັບທີ່ກົງໄປກົງມາທີ່ສຸດເພື່ອ ຖ່າຍທອດຄວາມໝາຍ. 

•	 ຫີຼກລ້ຽງພາສາເວົ້າ. ມັນຈະຂຶ້ນກັບຜູ້ຟັງຂອງທ່ານຢູ່ແລ້ວ ແຕ່ກໍໃຫ້ຫີຼກລ້ຽງພາສາເວົ້າທີ່ສະເພາະ  
ເຈາະຈົງວັດທະນະທ�ຳໃດໜຶ່ງຈົນເກີນໄປ. 

•	 ຄາໍຖາມທີ່ສອດແຊກແນວຄິດ ເພື່ອເນັ້ນປະເດັນໃດໜຶ່ງ. ດັ່ງທີ່ກ່າວມາແລ້ວ, 
ຄ�ຳຖາມທີ່ສອດແຊກ
ແນວຄິດ ອາດມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍໃນການເນັ້ນໜັກປະເດັນໃດໜຶ່ງ. 
‘ສະຖານະການຮ້າຍແຮງຊ�່ຳໃດ’ ຫືຼ ‘ຄມສ ມີວັດຖຸປະສົງແກ້ໄຂແນວໃດ?’

•	 ຮັກສາປະໂຫຍກໃຫ້ສັ້ນ. ປະໂຫຍກທີ່ມີຄ�ຳສັບຫຼາຍເທົ່າໃດກໍຍິ່ງຈະເຂົ້າໃຈຍາກຊ່�ຳນັ້ນ. 
ປະໂຫຍກ
ຍາວມັກຈະມີຫຼາຍວັກ ແລະ ຍາກແກ່ການເຂົ້າໃຈ. ຖ້າທ່ານເຫັນປະໂຫຍກໃດທີ່ມີຄ�ຳສັບຫຼາຍກ
ວ່າ 20 ຄ�ຳສັບ, ທ່ານສາມາດເລີ່ມຂຽນບົດສະເໜີທ່ານຄືນ ໃໝ່ໄດ້. 

•	 ນ�ຳໃຊ້ພາສາໃນທາງກົງ. ພາສາທາງກົງຈະເຮັດໃຫ້ປະໂຫຍກຂອງທ່ານມີພະລັງຫຼາຍກວ່າ 
ຍ້ອນວ່າ ມັນສື່ໃຫ້ຮູ້ວ່າ ຄົນຜູ້ໜຶ່ງພວມເຮັດຫຍັງຢູ່. 

•	 ສະແດງແຮງຈູງໃຈຂອງທ່ານ. ຈົ່ງມີແຮງຈູງໃຈກ່ຽວກັບ ຫົວຂໍ້ຂອງທ່ານ ແລະ 
ເຮັດໃຫ້ແຮງຈູງໃຈຂອງ ທ່ານສະທ້ອນອອກໃຫ້ຜູ້ອື່ນເຫັນ. ອັນນີ້ເປັນວິທີການທີ່ດີທີ່ສຸດ 
ໃນການພົວພັນກັບຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ. 

•	 ຢ່າເວົ້າຍາວເກີນໄປ. ມັນຈະດີກວ່າຖ້າທ່ານມີຜູ້ຟັງທີ່ຢາກຟັງເພີ່ມເຕີມ ແທນທີ່ໆຈະຮູ້ສຶກໂລ່ງໃ
ຈທີ່ທ່ານເວົ້າແລ້ວໆ. ຢ່າເບືອຍດົນຫຼາຍ ຖ້າທ່ານຫີຼກລ້ຽງໄດ້.

•	 ມີຄວາມຕາຫຼົກໃນໂຕ. ຄວາມຕະຫຼົກ ຈະເປັນສິ່ງທີ່ມີປະໂຫຍດເພື່ອໃຊ້ໃນບົດສະເໜີຂອງທ່ານ. 
ມັນຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ບັນຍາກາດຜ່ອນຄາຍ ແລະ ຫຼັງຈາກທີ່ຜູ້ຟັງໄດ້ຫົວຈະເປັນເວລາທີ່ດີທີ່ສຸດໃນກ
ານກ່າວປະເດັນຈິງຈັງ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ບົດຕະຫຼົກທີ່ທ່ານໃຊ້ ຈະບໍ່ກະທົບກະເທືອນຜູ້ໃດ. 

•	 ເລື່ອງເລົ່າ. ການເລົ່າເລື່ອງເປັນຮູບແບບການສື່ສານທີ່ເກົ່າແກ່ທີ່ສຸດ ແລະ 
ມີຄວາມໝາຍເລິກເຊິ່ງ ໃນຄວາມເປັນຈິງ ແລະ ໃນເລື່ອງຄວາມເຊື່ອຖື. 
ມັນແມ່ນວິທີຖ່າຍທອດແນວຄິດ ແລະ ຂໍ້ມູນຈາກ
ຄົນໜຶ່ງ ຫາ ຄົນໜຶ່ງ ເປັນຫຼາຍໆພັນປີມາແລ້ວ. ໃນບົດນ�ຳສະເໜີ, ມັນຈະສ້າງສີສັນ ແລະ 
ຊີວິດຊີວາໃຫແ້ກ່ຫົວຂໍ້ ຂອງບົດນ�ຳສະເໜີທຸກໆປະເພດ. 
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ຄວາມສ�ຳຄັນຂອງພາສາກາຍ ແລະ ນ້�ຳສຽງ
ພາສາກາຍທີ່ທ່ານໃຊ້ໃນການນ�ຳສະເໜີ ຈະມີຜົນຕໍ່ຜູ້ຟັງເທົ່າໆກັບຄ�ຳເວົ້າຂອງທ່ານ. ຈົ່ງມີສະຕິກ່ຽວ
ກັບພາບລັກຂອງທ່ານ ແລະ ຂໍ້ຄວາມທີ່ທ່ານສື່ - ສ�ຳຄັນທີ່ສຸດແມ່ນໃຫ້ເປັນທ�ຳມະຊາດ ແລະ ຫີຼກລ້
ຽງບໍ່ໃຫ້ພາບລັກຂອງທ່ານດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຈາກຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ. ເບິ່ງວີດີໂອທີ່ທ່ານອັດໄວ້ 
ເວລາທ່ານເວົ້າ ໂດຍປິດສຽງ ແລະ ທ່ານຈະໄດ້ຮຽນຮູ້ຫຼາຍກ່ຽວກັບພາສາກາຍຂອງທ່ານ. 

•	 ລະບຸຄວາມຊິ້ນເຄີຍທີ່ຈະລົບກວນຜູ້ຟັງຂອງທາ່ນ. ພວກເຮົາທຸກຄົນຈະມີມາລະຍາດການປະພຶ
ດ ສ່ວນຕົວ ເຊັ່ນ ການປົດແວ່ນຕາອອກ-ເຂົ້າ, ເຄາະມື, ອື່ນໆ. ຈົ່ງຂໍຄວາມເຫັນຄ�ຳແນະນ�ຳເພື່ອ
ລະບຸວ່າທ່ານຈະຕ້ອງແກ້ໄຂຈຸດໃດ. 

•	 ກິລິຍາທາ່ທາງ. ພະລັງລວມຂອງການນ�ຳສະເໜີ ຈະດີຂຶ້ນດ້ວຍການນ�ຳໃຊ້ກິລິຍາທ່າທາງຂອງ
ຜູ້ນ�ຳ ສະເໜີ. ພະຍາຍາມບໍ່ໃຫ້ໂຕເອງຢືນກົງຊື່ຢູ່ບ່ອນດຽວ.

•	 ການວາງໂຕ. ຢືນ ຫືຼ ນັ່ງແບບສະບາຍແຕ່ມີສະຕິ. ການຢືນຈະດີກວ່າເວລານ�ຳສະເໜີ. ມັນຈະຊ່
ວຍໃຫ້ຄວາມສົນໃຈເລັ່ງມາທີ່ທ່ານ ແລະ ທ່ານກໍສາມາດເຫັນຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ.  

•	 ການເຄື່ອນໄຫວ. ການເຄື່ອນໄຫວເພີ່ມຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ບ່ອນທີ່ທ່ານຕ້ອງການເນັ້ນ ແລະ 
ຈະເອົາທ່ານອອກຈາກໂພດຽມ ເຊິ່ງ ເປັນສິ່ງກີດຂວາງທ່ານຈາກ ຜູ້ຟັງ. ການເຄື່ອນໄຫຍຍັງເປັ
ນສັນຍານບອກເຖິງການປ່ຽນແປງເນື້ອໃນ ໃນບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ.

•	 ສົບສາຍຕາ. ໃຫ້ທ່ານຮູ້ເນື້ອໃນສິ່ງທີ່ທ່ານຈະນ�ຳສະເໜີ ໃຫ້ດີພໍ ທ່ານຈຶ່ງຈະສາມາດເບິ່ງ-ສົບສາ
ຍຕາຜູ້ຟັງຂອງທ່ານໃຫ້ຫຼາຍເທົ່າທີ່ທ່ານຈະເຮັດໄດ້. ການສົບສາຍຕາຍັງສະແດງເຖິງຄວາມເປີ
ດເຜີຍຂອງທ່ານ. 

•	 ຢ່າປິ່ນຫຼັງໃສຜູ່້ຟັງ! ອັນນີ້ເປັນສັນຍານວ່າທ່ານຈະສູນເສຍຄວາສົນໃຈຂອງທ່ານ ຢ່າງແນ່ນອນ. 

•	 ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ໂພດຽມເປັນສິ່ງກີດຂວາງລະຫວາ່ງທ່ານ ແລະ ຜູ້ຟັງຂອງທາ່ນ. ການເກາະໂພດຽມ 
ສະແດງເຖິງຄວາມຕື່ນເຕັ້ນ.

•	 ຫີຼກລ້ຽງການຄ້�ຳແອວ. ແຕ່ວ່າ ໃຊ້ກິລິຍາທ່າທາງອື່ນໆເພື່ອເນັ້ນຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ. ຕົວຢ່າງ: 
ຖ້າທ່ານຈະກ່າວເຖິງ 3 ຈຸດ, ຈົ່ງໃຊ້ນິ້ວມືຂອງທ່ານນັບ. 

•	 ຫີຼກລ້ຽງການກອດເອິກ. ອັນນີ້ຈະເປັນສິ່ງກີດຂວາງລະຫວ່າງທ່ານ ແລະ ຜູ້ຟັງຂອງທ່ານ ແລະ 
ເບິ່ງຄືວ່າທ່ານມີແນວປິດບັງ. 

•	 ຢ່າເອົາມືເຂົ້າຖົງສົ້ງ-ກະໂປ່ງ. ອັນນີ້ຈະເຮັດໃຫທ່ານເສຍໂອກາດໃຊ້ມືຂອງທ່ານໃນການສະແດ
ງທ່າທ່າງຕ່າງໆ ແລະ ຈ�ຳກັດທາງເລືອກໃນການໃຊ້ພາສາກາຍຂອງທ່ານ.  

•	 ຢືນກົງ ໂດຍຖິ້ມນ້�ຳໜັກລົງຕີນທັງສອງເບື້ອງ ເປັນທ່າທາງທີ່ຄວນເລືອກສ�ຳລັບການນ�ຳສະເໜີ
ຂອງທ່ານ. 

•	 ກິລິຍາທາ່ທາງ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ກິລິຍາທ່າທາງຂອງທ່ານຈະມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ. 
ແຕ່ທ່ານກໍບໍ່ຄວນ ຈະອອກມາໃນຮູບຂອງກົນຈັກ ໂຣບ໋ອດ ແລະ ແຂງຄືໄມ້. 
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ແລະ ນ້ �ຳສຽງ…
•	 ອຸ່ນສຽງຂອງທາ່ນ. ຝຶກສຽງຂອງທ່ານກ່ອນທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງເວົ້າ.

•	 ຢ່າໃຊ້ວະລີເສີມ - ອັບ, ໂອເຄ, ອາ, ອື່ນໆ. ມັນບໍ່ມີການປະກອບສ່ວນໃດໆຕໍ່ການນ�ຳສະເໜີຂອ
ງທ່ານ.

•	 ການບໍລິຫານລະດັບສຽງຂອງທາ່ນ ເປັນເຄື່ອງມືທີ່ມີພະລັງຍິ່ງ. ເມື່ອໃດທ່ານປ່ຽນລະດັບສຽງ
ຂອງທ່ານ, ຄົນຈະຫັນມາໃສ່ໃຈ. ຈົ່ງນ�ຳໃຊ້ລະດັບສຽງຂອງທ່ານ.

•	 ຢຸດຊົ່ວຄາວເມື່ອ ເໝາະສົມ. ການຢຸດຊົ່ວຄາວເປັນສ່ວນໜຶ່ງທີ່ສ�ຳຄັນຂອງຂະບວນການສື່ສານ, 
ມັນຈະເປັນເວລາທີ່ເຮັດໃຫ້ແນວຄິດຊຶມຊັບ. ມັນຍັງເປັນການເປີດທາງໃຫ້ປະເດັນສ�ຳຄັນທີ່ຈະຕ
າມມາ. ບໍ່ຕ້ອງຢ້ານທີ່ຈະຢຸດຊົ່ວຄາວ.
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ການນ�ຳໃຊ້ ພາວເວີພອຍ
ພາວເວີພອຍຄົງເປັນນະວັດຕະກ�ຳການເວົ້າຕໍ່ມວນຊົນທີ່ຍິ່ງໃຫຍ່ທີ່ສຸດໃນໄລຍະສອງທົດສະວັດທີ່
ຜ່ານມາ. ແຕ່ຈຸດເສຍຂອງມັນແມ່ນວ່າ ຄົນຈະຮູ້ສຶກ ວ່າຕົນຈະເວົ້າບໍ່ໄດ້ຖ້າບໍ່ມີພາວເວີພອຍ. 
ຄົນສ່ວນໃຫຍ່ມັກລືມວ່າ ຕົນເປັນຜູ້ນ�ຳສະເໜີ ບໍ່ແມ່ນ ພາວເວີພອຍເປັນຜູ້ສະເໜີບົດ. 

ຕໍ່ໄປແມ່ນເຄັດເລັບກ່ຽວກັບການໃຊ້ພາວເວີພອຍໃນບົດນໍາສະເໜີຂອງທ່ານ: 

•	 ທ່ານຕ້ອງການມັນບໍ່? ກ່ອນອື່ນໝົດ, ທ່ານຕ້ອງຖາມໂຕເອງວ່າທ່ານຕ້ອງການພາວເວີພອຍບໍ່. 
ທາ່ນຄວນໃຊ້ພາວເວີພອຍກໍຕໍ່ເມື່ອມັນຈະຊ່ວຍເພີ່ມຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ຜົນກະທົບຕໍ່ຂໍ້ຄວາມ
ຂອງທ່ານ. ທາ່ນບໍ່ຄວນໃຊ້ພຽງເພາະວ່າມັນເຮັດໃຫ້ທ່ານຮູ້ສຶກອຸ່ນໃຈໃນການນ�ຳສະເໜີ. .

•	 ຢ່າເຮັດໃຫ້ພາວເວີພອຍທາ່ນເປັນຂໍ້ກີດຂວາງ ແລະ ຢາ່ອາ່ນແຕ່ລະຄ�ຳທີ່ຢູ່ໃນນັ້ນ. 
ບໍ່ມີຫຍັງທີ່ຈະຂີ້ ລ້າຍໄປກວ່າການອ່ານທຸກໆເນື້ອໃນ ຄ�ຳຕໍ່ຄ�ຳ ໃນພາວເວີພອຍ. 
ມັນເປັນການເສຍເວລາຂອງທຸກໆຄົນ ແລະ ຈະເປັນການສະດວກ ກວ່າຖ້າຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມທຸກໆຄົນ 
ຫາກໄດ້ຮັບບົດນ�ຳສະເໜີທາງອີເມວ. ຈົ່ງອ້າງອີງເຖິງພາວເວີພອຍ ແຕ່ ຄັດເຟັ້ນຄ�ຳສັບທີ່ທ່ານຈ
ະໃຊ້ເທົ່ານັ້ນ.

•	 ຮັກສາສະໄລໃຫ້ສັ້ນ. ຫີຼກລ້ຽງບໍ່ໃຫ້ມີຂໍ້ມູນ/ຄ�ຳສັບຫຼາຍເກີນໄປ. ທາງທີ່ດີທີ່ສຸດແມ່ນວ່າ 
ທາ່ນຄວນມີພຽງ 3 ຫາ 4 ຂີດໜ້າຕໍ່ໜ້າ ແລະ ສ່ວນຫຼາຍກໍອາດໜ້ອຍກວ່ານັ້ນ. 
ໃນຂະນະທີ່ມີເນື້ອໃນເທິງໜ້າຈໍ, ຜູ້ຟັງຈະອ່ານສິ່ງດັ່ງກ່າວຫຼາຍກວ່າ ແລ້ວບໍ່ຟັງທ່ານ.

•	 ໃຊ້ຮູບພາບໃຫ້ໜ້ອຍທີ່ສຸດ ແລະ ເມື່ອຈ�ຳເປັນ. ສິ່ງປະຈັກແກ່ຕາຄວນ ງ່າຍດາຍ, ຊັດເຈນ ແລະ 
ຕາມຈຸດປະສົງທີ່ກ�ຳນົດໄວ້: ເພື່ອສະໜັບສະໜູນຜູ້ນ�ຳສະເໜີ. ໜ້າຈໍຄວນຈະໃຫຍ່ພໍທີ່ຈະໃຫ້ທຸກ
ຄົນໃນຫ້ອງໄດ້ເຫັນ.

•	 ຮັກສາສະໄລຂອງທາ່ນໃຫ້ສະອາດກ້ຽງຕາ ແລະ ເປັນເອກະພາບ. ຢ່າປົນສະໄລໄປໆມາໆ 
ໂດຍສະເພາະຖ້າມັນມີຮູບແບບໂຕໜັງສື, ສີ ຫືຼ ການອອກແບບທີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 
ອັນນີ້ຈະລົບກວນຜູ້ຟັງຈາກຂໍ້ຄວາມ. ພ້ອມກັນນີ້ກໍບໍ່ຄວນໃຫ້ໂລໂກລົບກວນທ່ານຈາກຂໍ້ຄວາມ 
- ມັນຄວນຈະຢູ່ເບື້ອງຫຼັງແບບບໍ່ພົ້ນເດັ່ນຫຼາຍ.

•	 ຮູບແບບໂຕໜັງສືງ່າຍດາຍ. ໃຊ້ຮູບແບບໂຕໜັງສືທໍາມະດາ, ແລະ ບໍ່ໃຫ້ກາຍ 2 
ຂະໜາດທີ່ແຕກຕ່າງກັນ. ຖ້າເປັນໄປໄດ້, ຈົ່ງໃຫ້ເພື່ອນຮວ່ມງານເປັນຜູ້ປິ່ນໜ້າພາວເວີພອຍໃຫ້
ທາ່ນ ເພື່ອວ່າທ່ານ ຈະສາມາດຍ່າງໄປມາໄດຢ້່າງສະດວກ. 

•	 ຫີຼກລ້ຽງການໃຊ້ໂຕໜັງສືໃຫຍ່. ຄົນຕ້ອງສາມາດອ່ານຮູບແບບຄ�ຳສັບ ພ້ອມທັງໂຕໜັງສືທັງໝົດ. 
ແຕ່ວ່າ ໂຕໜັງສືໃຫຍ່ມີຮູບຮ່າງສີ່ຫຼ່ຽມເຮັດໃຫ້ອ່ານຍາກ.

•	 ເວົ້າກັບຜູ້ຟັງ ແຕ່ບໍ່ແມ່ນພາວເວີພອຍ. ຮູບພາບຄວນສະໜັບສະໜູນຜູ້ເວົ້າ 
ແຕ່ບໍ່ແມ່ນໃນທາງກັບກັນ. 

•	 ໃຫ້ເອກະພາບກັນ. ຈົ່ງຮັກສາແບບ ແລະ ຄວາມຕໍ່ເນື່ອງລະຫວ່າງແຕ່ລະສະໄລ. 
ພ້ອມກັນນີ້ກໍຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ພະນັກງານຂອງ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຜູ້ທີ່ເປັນຜູ້ນ�ຳສະເໜ ີ
ຈະຕ້ອງໃຊ້ ຮູບແບບພາວເວີພອຍຄ້າຍຄືກັນ. 
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ພາວເວີພອຍ - ສ ິ່ງທ ີ່ຕອ້ງຫຼີກລຽ້ງ

ແຜ່ນພາບທີ່ບໍ່ແຈ້ງ

ເບື້ອງຫຼັງລີງໆລາຍໆ

ໜັງສືລາຍເກີນໄປ

ຜິດພາດໃນການເລືອກຮູບແບບໂຕໜັງສື

•	 ຈົ່ງຮັກສາຈັງຫວະ ແລະ ສືບຕໍ່ເວົ້າໃນຂະນະທີ່ສະໄລປ່ຽນໜາ້. ຝຶກເວົ້າຄຽງຄູ່ກັບພາວເວີພອຍດັ່
ງກ່າວ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ພາວເວີພອຍຂອງທ່ານຈະດຶງດູດ ແລະ ເປັນມືອາຊີບດີ. 
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ການເພີ່ມທະວີ ການວາດພາບແນວຄິດ. 
ການເພີ່ມທະວີ ການວາດພາບແນວຄິດ. ວິທີການໜຶ່ງໃນການວາງໂຄງຮ່າງພາວເວີພອ
ຍຂອງທ່ານແມ່ນ ການວາດພາບແນວຄິດ ເຊິ່ງ ເປັນການວາງພາບຫົວຂໍ້-ປະເດັນຕ່າງໆ 
ທີ່ເຊື່ອມໂຍງກັບເນື້ອໃນໃຈຄວາມ ຫືຼ ແນວຄິດໃຈກາງ. 

ການວາດພາບແນວຄິດ ແມ່ນຄວາມສາມາດໃນການວິເຄາະ ແລະ ສ້າງຈຸດເຊື່ອມໂຍງ, 
ເພື່ອໃຊ້ຄວາມຮູຢ້່າງມີປະສິດທິຜົນ, ເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາ, ແລະ ຄິດຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ. 
ມີໂປແກມວາດພາບໃນສະໝອງຈໍານວນໜຶ່ງ ຫືຼ ທ່ານກໍຍັງສາມາດໃຊ້ເຈ້ຍແລ້ວແຕ້ມມັນອອກມາ. 
ຕົວຢ່າງລຸ່ມນີ້ເປັນແຜນວາດແນວຄິດ ກ່ຽວກັບ ການເດີນທາງໄປຕ່າງປະເທດໃນໜ້າວຽກທຸລະກິດ. 

ສ�ຳລັບຕົວຢ່າງເພີ່ມເຕີມ, ເບິ່ງ: http://www.mind-mapping.co.uk

ການຮັບມືກັບ ພາກຄ�ຳຖາມ-ຄ�ຳຕອບ
ຫຼັງຈາກ ການນ�ຳສະເໜີ ກໍມັກຈະມີ ພາກຄ�ຳຖາມ-ຄ�ຳຕອບ ກັບຜູ້ຟັງ. 
ບາງເຄັດລັບໃນການຮັບມືລວມມີ: 

•	 ຢ່າລືມໂຕ ແລະ ລະເລີງໃຈ ຍ້ອນບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທາ່ນສິ້ນສຸດລົງແລ້ວ. 
ທາ່ນຍັງຈະສາມາດອອກຈາກເວທີດ້ວຍ ທັດສະນະທາງລົບຈາກຜູ້ຟັງ ຖ້າທ່ານຮັບມືກັບພາກ 
ຄ�ຳຖາມ-ຄ�ຳຕອບບໍ່ໄດ້ດີເທົ່າທີ່ຄວນ.

ໃຊ້ເວລາໃນການຕອບຄ�ຳຖາມ. ມີຜູ້ເວົ້າຫຼາຍທ່ານທີ່ເລີ່ມຕອບທັນທີຍ້ອນຄິດວ່າຕົນຮູ້ຄ�ຳຕອບ 
ທງັໆທີ່ຜູ້ຕັ້ງຄ�ຳຖາມຍັງເວົ້າບໍ່ຈົບຊ້�ຳ. ໃນກໍລະນີນີ້ ເຂົາເຈົ້າກໍຈະຮູ້ສຶກເສຍໜ້າຍ້ອນວ່າມາຮູ້ນ�ຳ
ຫຼັງວ່ານັ້ນບໍ່ແມ່ນຄ�ຳຖາມທີ່ຕົນໄດ້ຕັ້ງຂຶ້ນ. ສ�ຳຄັນແມ່ນທ່ານຄວນໃຈເຢັນ ແລະ ຖ້າຈົນກວ່າຄ�ຳ
ຖາມຖືກອ່ານອອກມາຈົນໝົດ. 
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ຄວນເອາົໃຈໃສ ່ - ການຮ ັບມືກ ັບພາກຄ�ຳຖາມ-ຄ�ຳຕອບ
•	 ຢາ່ລະເລີງໃຈ 
•	 ໃຊ້ເວລາໃນການຕອບຄ�ຳຖາມ
•	 ໃຊ້ຊື່
•	 ຍ້ອງຜູ້ຕັ້ງຄໍາຖາມ
•	 ຮັບມືທຸກໆຄ�ຳຖາມດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ   
•	 ເບິ່ງຄືທ່ານສົນໃຈ
•	 ຊື່ສັດ
•	 ຢ່າສະແດງອວດອົ່ງ
•	 ການຕອບ ‘ຂ້າພະເຈົ້າບໍ່ຮູ້’ ບໍ່ມີຫຍັງຜິດ
 

•	 ໃຊ້ຊື່ເທົ່າທີ່ທາ່ນເຮັດໄດ້. ທ່ານຄົງບໍ່ຈື່ຊື່ທຸກຄົນທີ່ນັ່ງຟັງທ່ານ ແຕ່ຖ້າທ່ານຈື່ຊື່ຜູ້ໃດ 
ທາ່ນກໍສາມາດເອີ້ນຊື່ໄດ້. ມັນຊວ່ຍໃຫ້ທ່ານເປັນຜູ້ຄວບຄຸມສະຖານະການ, ເຮັດໃຫ້ທ່ານເປັນຄົ
ນຜູ້ທີ່ມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຜູ້ຕັ້ງຄ�ຳຖາມກໍຄົງມັກທີ່ຕົນໄດ້ຖືກຮັບຮູ້.

•	 ຢ່າຢາ້ນທີ່ຈະຍ້ອງຜູ້ຕັ້ງຄ�ຳຖາມ. ຕົວຢ່າງ: ‘ເປັນຄ�ຳຖາມທີ່ໜ້າສົນໃຈດີ’ ຫືຼ ‘ເປັນຄ�ຳຖາມທີ່ດີ’. 
ແຕ່ກໍຢ່າສະແດງອອກວ່າມີຄ�ຳຖາມທີ່ດີກວ່າ ຫືຼ ຂີ້ຮ້າຍກວ່າກັນ!

•	 ຮັບມືກັບທຸກໆຄ�ຳຖາມດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ. ຈົ່ງຮັບມືທຸກໆຄ�ຳຖາມດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບເຖິງແມ່ນ
ວ່າທ່ານຄິດວ່າມັນເປັນຄ�ຳຖາມພື້ນຖານນ້ອຍໆໜຶ່ງ.

•	 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວາ່ທາ່ນສົນໃຈ. ການສະແດງຄວາມສົນໃຈມີຄວາມສ�ຳຄັນ ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານ
ບໍ່ໄດ້ຕອບຄ�ຳຖາມແລ້ວກໍຕາມ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານຟັງທຸກໆຄົນທີ່ນັ່ງເປັນຄະນະສ�ຳມະນາກ
ານ.

•	 ໃຫ້ເວລາໂຕທາ່ນເອງກ່ອນທີ່ຈະຕອບຄ�ຳຖາມ. ຢ່າດ່ວນຕອບ. ຕົວຢ່າງ: 
ບໍ່ມີຫຍັງຜິດພາດກັບການ ຈະມິດຢູ່ຊົ່ວຄາວ. ການເວົ້າຄ�ຳຖາມຄືນຈະໃຫ້ເວລາທ່ານ 
ໃຫ້ຄິດເຖິງຄ�ຳຕອບ. 

•	 ຈົ່ງຊື່ສັດກັບຄົນ. ຖ້າທ່ານບອກຜູ້ໃດວ່າທ່ານຈະໃຫ້ຂໍ້ມູນພາຍຫຼັງ,ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານຈະບໍ່ລືມ 
ແລະ ເຮັດຕາມນັ້ນ. 

•	 ບໍ່ຕ້ອງອວດອົ່ງ ແຕ່ບໍ່ຕ້ອງຢາ້ນທີ່ຈະສະແດງລະດັບປະສົບການຂອງທາ່ນ. 
ຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ໃຊ້ເວລາ 10 ກວ່າປີໃນການສຶກສາຜົນກະທົບຂອງແຜນງານຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້
ວມຢູ່ ຕົນເລສາບ ແລະ ຂ້າພະເຈົ້າສາມາດເວົ້າໄດຢ້່າງໝັ້ນໃຈວ່າ…’ ‘ເມື່ອຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ນ�ຳສະ  
ເໜີການເຊື່ອມຕໍ່ລະຫວ່າງ ການເຕີບໂຕຂອງເສດຖະກິດ ແລະ ການບໍລິໂພກພະລັງງານ 
ໃຫ້ແກ່ ກະຊວງພະລັງງານທີ່ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ’, ອື່ນໆ. 

•	 ບໍ່ຕ້ອງຢາ້ນທີ່ຈະເວົ້າ ‘ຂ້າພະເຈົ້າບໍ່ຮູ້’. ດັ່ງທີ່ກ່າວກ່ອນໜ້ານີ້, ຢ່າເດົາຄ�ຳຕອບ ຫືຼ 
ເວົ້ານອກເໜືອ ຂອບເຂດຄວາມຊ�ຳນານງານຂອງທ່ານ. 
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ບົດບາດຂອງຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ
ໜ້າທີ່ໜຶ່ງທີ່ຫຼາຍຄົນມັກເບິ່ງຂ້າມແມ່ນ ບົດບາດຂອງຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ/ຜູ້ດ�ຳເນີນການ ຜູ້ທີ່
ຈະບໍ່ໄດ້ຕິດຕາມມານ�ຳສະ  ເໜີສະເໝີໄປ ແຕ່ຈະເປັນຜູ້ດ�ຳເນີນງານ ແລະ ກຽມຄ�ຳຖາມຕ່າງໆ 
(ພ້ອມດຽວກັນນີ້ກໍມີ ຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກກອງປະຊຸມ). 

ຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ ມີບົດບາດທີ່ສ�ຳຄັນ ແລະ ມີທັກສະຈ�ຳນວນໜຶ່ງລວມທັງ ໃນການຮັກສາກ
ານສົນທະນາໃຫ້ໄປຕາມວາລະ ແລະ ຮັບປະກັນວ່າທຸກໆຄ�ຳເຫັນໄດ້ຖືກນ�ຳສະເໜີ. ດັ່ງນັ້ນ, ການເ
ປັນຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກທີ່ດີຕ້ອງມີຫຍັງແດ່? 

•	 ວາງຂອບເຂດ ແລະ ຈົ່ງຊັດເຈນ. ໃຫ້ຊັດເຈນຫຼາຍໆກ່ຽວກັບ ປະເດັນຂອງກອງປະຊຸມ ຫືຼ 
ບົດນ�ຳສະເໜີ ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງງານ. 

•	 ຮັກສາລະບຽບ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າ ຜູ້ເວົ້າຈະບໍ່ເວົ້ານອກເໜືອຫົວຂໍ້ ຫືຼ ບໍ່ເວົ້າຍາວເກີນໄປ. 
ຖ້າດີແທ້ ແມ່ນທ່ານຄວນທົບທວນບົດສະເໜີຂອງຜູ້ເວົ້າລ່ວງໜ້າ ແລະ ປະກອບຄວາມເຫັນ. 

•	 ສ້າງພະລັງ ແລະ ຄວາມມີສິດອ�ຳນາດໃນການຄວບຄຸມສະຖານະການ. 
ຜູ້ດ�ຳເນີນງານຕ້ອງມີຄວາມສຸຂຸມ ແລະ ສາມາດດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງທຸກຄົນ. 
ໂດຍບໍ່ອວດອົ່ງ,   ທ່ານສາມາດສະເໜີປະສົບການຂອງທ່ານໂດຍຫຍໍ້. ‘ຂ້າພະເຈົ້າໄດ້ເຮັດວຽກ
ໃນຂະແໜງການຄຸ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນນ້�ຳ ໃນໄລຍະ 20 ປີ ທີ່ຜ່ານມາ.’

•	 ຮັກສາຄວາມເປັນເອກະລາດ. ຈົ່ງເຂົ້າໃຈວ່າ ໃນນາມຜູ້ດ�ຳເນີນງານ 
ທາ່ນຄວນສະແດງຕົນວ່າເປັນ 
ຄົນເອກະລາດ-ເປັນກາງ (ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຈະບໍ່ເຫັນດີກັບສິ່ງທີ່ຄົນເວົ້າກໍຕາມ). ຈົ່ງຢ່າອອກ   
ຄວາມເຫັນກ່ຽວກັບຄວາມເຫັນຂອງຄົນເວົ້າ ແລະ ເປັນກາງ. 

•	 ກະກຽມ ແລະ ກຽມໂຕ. ກະກຽມຫົວຂໍ້ຕ່າງໆລ່ວງໜ້າ ແລະ ກຽມໂຕຮັບມືກັບປະເດັນທີ່ອາດເປັນ
ຈຸດ
ຖົກຖຽງກັນຫຼາຍ ໃນໄລຍະຄ�ຳຖາມ ແລະ ຄ�ຳຕອບ. 

•	 ຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບຜູ້ເວົ້າຄົນອື່ນ. ຈົ່ງຊອກຮູ້ກ່ຽວກັບຜູ້ເວົ້າຄົນອື່ນໆ ເປັນຕົ້ນ ຂໍ້ມູນທີ່ໜ້າສົນໃຈກ່ຽວ 
ກັບເຂົາເຈົ້າ. ຂໍຊີວະປະຫວັດຂອງເຂົາເຈົ້າ ທີ່ທ່ານສາມາດນ�ຳມາເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງການແນະນ�ຳ 
ແຕ່ລະບົດນ�ຳສະເໜີ.  

•	 ຖາມຄ�ຳຖາມ. ບໍ່ຕ້ອງຢ້ານທີ່ຈະຕັ້ງຄ�ຳຖາມເອງ ໂດຍສະເພາະເມື່ອທ່ານຮູ້ສຶກວ່າເປັນຄ�ຳຖາມທີ່     
ຕ້ອງຖືກຖາມເພື່ອຕື່ມເຕັມຊ່ອງຫວ່າງໃນການສົນທະນາ.

•	 ຈົ່ງຄວບຄຸມ ແລະ ທຸ່ນທ່ຽງ. ຈົ່ງຄວບຄຸມສະຖານະການ ແລະ ທຸ່ນທ່ຽງ 
ກໍຄືສຸພາບຕະຫຼອດເວລາ.      ມັນອາດເປັນການຕັ້ງຄ�ຳຖາມທີ່ຮຸກຮາມເກີນໄປ, 
ການລົບກວນຈາກຜູ້ຟັງ, ຜູ້ເວົ້າທີ່ເວົ້າດົນ 
ເກີນໄປ, ອື່ນໆ. ພຽງແຕ່ພະຍາຍາມອະທິບາຍດ້ວຍຄວາມສຸພາບ ແລະ ພະຍາຍາມເຍືອງສູ່ທາງ
ທີ່ສ້າງສັນ. ‘ຂະພະເຈົ້າຂໍຄວາມງຽບສະຫງົບຈາກທ່ານແນ່’, ‘ຂ້າພະເຈົ້າຈະຂໍໃຫ້ທ່ານມ້ວນທ້າຍ
ບົດນ�ຳສະເໜີຂອງທ່ານ’, ‘ຂໍໃຫ້ທ່ານຕັ້ງຄ�ຳຖາມຢ່າງສຸພາບ ແລະ ໃນທາງສ້າງສັນ, ແລ້ວພວກ
ເຮົາກໍຈະສາມາດດ�ຳເນີນຕໍ່ໄດ້’, ອື່ນໆ. 
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•	 ຈັບປະເດັນຫຼັກໆ. ຊອກຫາຈຸດເຊື່ອມຕໍ່ລະຫວ່າງຫົວຂໍ້ທີ່ຜູ້ເວົ້າແຕ່ລະທ່ານໄດ້ຍົກຂຶ້ນມາເວົ້າ. ຈົ່
ງຊ່ວຍຜູ້ຟັງເຊື່ອມຈອດຈຸດຕ່າງໆ. 

•	 ໃຫ້ຂໍ້ຄິດແກ່ຄົນໃນຫ້ອງ. ຄວາມສົນໃຈຂອງເຂົາເຈົ້າແມ່ນຫຍັງ? 
ທາ່ນຈະເຮັດໃຫ້ການສົນທະນາ ແລະ ຄ�ຳຕອບກ້າວສູ່ຈຸດທີ່ເຂົາເຈົ້າຕ້ອງການຢາກໄດ້ຍິນແນວ
ໃດ?

•	 ຈ�ຳກັດຄ�ຳຖາມທີ່ມາຈາກແຕ່ຜູ້ດຽວ. ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ແຕ່ຜູ້ດຽວຕັ້ງຄ�ຳຖາມ. 
ພ້ອມນີ້ກໍໃຫ້ຜູ້ຕັ້ງຄ�ຳຖາມ ເວົ້າຊື່ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ຕົນສັງກັດ.

•	 ມ້ວນທາ້ຍເພື່ອສະຫລຸບ. ໃນຄ�ຳເຫັນສຸດທ້າຍຂອງທ່ານ, ຈົ່ງດຶງຈຸດຕ່າງໆຂອງການສົນທະ
ນາເຂົ້າກັນ. ພະຍາຍາມສະຫລຸບປະເດັນຕ່າງໆ ດ້ວຍຄ�ຳກ່າວທີ່ສາມາດນ�ຳໄປປະຕິບັດໄດ້. 
ພ້ອມກັນນີ້ 
ທາ່ນກໍຄວນກ່າວຂອບໃຈແກ່ຜູ້ເວົ້າຂອງທ່ານ.  



ພື້ນຖານສ�ຳຄັນຂອງການສື່ສານ ແມ່ນປະຕິບັດໄດ້ກັບ
ທຸກໆຄົນທີ່ທ່ານພົວພັນນ�ຳ. ພາກນີ້ລວມມີ ຂໍ້ແນະນ�ຳ
ເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບ ການຮັບມືກັບ 
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍສະເພາະ
ເປັນຕົ້ນ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ, ຜູ້ໃຫ້
ທຶນ ແລະ ມວນຊົນທົ່ວໄປ. ອີກຄັ້ງໜຶ່ງ, ຂໍ້ແນະນ�ຳເຫຼົ່າ 
ນີ້ແມ່ນອີງຕາມ ການສັງເກດທົ່ວໄປ ແລະ ຈະຕ້ອງປັບ
ປຸງໂດຍອີງຕາມຄວາມຮູ້ສະເພາະຂອງທ່ານ ກ່ຽວກັບ 
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍສະເພາະໃດໜຶ່ງ. 

9

    ການສື່ສານກັບຜູ້ໃຫ້ທຶນ
    ການສື່ສານກັບອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ
    ການສື່ສານກັບລັດຖະບານ
    ການສື່ສານກັບພາກມວນຊົນ

ການພົວພັນກັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ
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    ການສື່ສານກັບອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ

ການສື່ສານກັບ ຜູ້ໃຫ້ທຶນ
ມີຫຼາຍຄົນໃນ ຄມສ ທີ່ໃຊ້ເວລາການງານສ່ວນໃຫຍ່ໃນການພົວພັນກັບຜູ້ໃຫ້ທຶນ, 
ສະນັ້ນບໍ່ຈ�ຳເປັນຈະ
ຕ້ອງບອກວ່າ ການຮັກສາສາຍພົວພັນທີ່ດີກັບ ຜູ້ໃຫ້ທຶນເປັນຄວາມສ�ຳຄັນໃນການຊອກຫາ
ຊັບພະຍາກອນ ແລະ ຄວາມປາດຖະໜາດີຈາກຜູ້ໃຫ້ທຶນ. ສາຍພົວພັນກັບຜູ້ໃຫ້ທຶນຍິ່ງຈະເຂັ້ມແຂງ
ເທົ່າໃດ, ໂອກາດທີ່ຜູ້ໃຫ້ທຶນຈະສະໜັບສະໜູນ ຄມສ ແລະ ແຜນງານຕ່າງໆກໍຍິ່ງຈະສູງຂຶ້ນເທົ່ານັ້ນ. 

ຜູ້ໃຫ້ທຶນຕ້ອງການຄວາມໝັ້ນໃຈວ່າ ຄມສ ໄດ້ໃຊ້ທຶນຕົນຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ ແລະ ປະສິດທິພາບ, 
ສົ່ງເສີມການປ່ຽນແປງໃນທາງບວກ ຜ່ານແຜນງານທີ່ຕົນໄດ້ເອົາທຶນເຂົ້າໃສ່, ແລະ ການດ�ຳເນີນກິດ
ຈະກ�ຳທີ່ສະທ້ອນເຖິງຜູ້ໃຫ້ທຶນໃນທາງທີ່ດີ. ຕໍ່ໄປຄືເຄັດລັບເພື່ອເສີມສ້າງສາຍພົວພັນໃຫ້ແໜ້ນແຟ້ນ
ຂຶ້ນ ແລະ ຮັກສາຄວາມຈົງຮັກພັກດີຕໍ່ຜູ້ໃຫ້ທຶນ. 

•	 ສ້າງສາຍພົວພັນທີ່ດີຕັ້ງແຕ່ຕົ້ນ. ອັນນີ້ອາດປະກອບດ້ວຍການຈັດກອງປະຊຸມເປີດໂຕ, 
ການທົບທວນຂໍ້ຕົກລົງ, ການວາງບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫ້ຊັດເຈນ, ແລະ 
ການບໍລິຫານຄວາມຄາດຫວັງ. ການຊອກຮູ້ວ່າຜູ້ໃຫ້ທຶນຕ້ອງການຫຍັງຈາກ ການພົວພັນ 
ແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ຖາມຄ�ຳຖາມ ແລະ ຮຽນຮູ້ວ່າຜູ້ໃຫ້ທຶນຕ້ອງການໄດ້ຍິນຄວາມຄືບໜ້
າຈາກທ່ານເລື້ອຍເທົ່າໃດ ແລະ ໃນຮູບແບບໃດ. ການເລີ່ມຕົ້ນທີ່ດີຈະເປັນພື້ນຖານໃຫ້ແກ່ 
ການສື່ສານ ແລະ ການຮ່ວມມືທີ່ແໜ້ນແຟ້ນໃນຕໍ່ໜ້າ. 

•	 ການວາງລະບຽບການສື່ສານ. ການວາງລະບຽບກ່ຽວກັບການສື່ສານມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ອັນນີ້
ກວມເຖິງ ຂໍ້ມູນໃດທີ່ຕ້ອງແບ່ງປັນ ແລະ ກັບໃຜ. ຈົ່ງສ້າງລາຍງານຊື່ພະນັກງານພາຍໃນ 
ຄມສ ທີ່ຕ້ອງແບ່ງປັນຂໍ້ມູນຂາ່ວສານ ແລະ ຂົງເຂດຄວາມຊ�ຳນານງານນັບແຕ່ 
ການສື່ສານດ້ານເຕັກນິກ
ຮອດດ້ານການເງິນ. 

ບຸກຄົນເຫຼົ່ານີ້ອາດມີສາຍພົວພັນໂດຍກົງກັບຜູ້ໃຫ້ທຶນ ຫືຼ ຜ່ານປະຕູດຽວ. ມັນຈະຂຶ້ນກັບ ແລະ 
ປ່ຽນແປງຕາມລກັສະນະຂອງແຕ່ລະພາກສ່ວນ. ໃນທາງການບໍລິຫານ, 
ມັນກໍມີຄວາມສໍາຄັນທີ່ຈະ
ເຂົ້າໃຈວ່າຜູ້ໃຫ້ທຶນມັກໃຫ້ການສື່ສານເປັນແນວໃດ, ທາງໂທລະສັບ, ອີເມວ, ກອງປະຊຸມ
ປະຈ�ຳເດືອນ, ອື່ນໆ. ໃຫ້ດີແທ້, ປັດໃຈເຫຼົ່ານີ້ຄວນເອົາເຂົ້າໃສ່ຄູ່ມືການສື່ສານສ�ຳລັບຜູ້ໃຫ້ທຶນແ
ຕ່ລະພາກສ່ວນ ແລ້ວ ແຈກຢາຍໃຫ້ພະນັກງານຮັບຊາບ. 

•	 ບັນທຶກກິດຈະກ�ຳ. ຫຼັງຈາກການປະຊຸມ ຫືຼ ການສົນທະນາສ�ຳຄັນ, 
ຈົ່ງສົ່ງບົດສັງລວມເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນກ່ຽວກັບບັນຫາທີ່ໄດ້ສົນທະນາ ແລະ ວຽກງານທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດຕໍ່. ອັນນີ້ຈະເປັນ
ການບັນທຶກກອງປະຊຸມ ແລະ ຫີຼກລ້ຽງການເຂົ້າໃຈຜິດໃນອະນາຄົດ. 

•	 ຕອບຮັບ-ຕອບສະໜອງຢາ່ງວ່ອງໄວສະເໝີ! ຈົ່ງຕອບຮັບຄ�ຳຮຽກຮ້ອງຂອງຜູ້ໃຫ້ທຶນ
ໃຫ້ໄດ້ໄວເທົ່າທີ່ຈະໄວໄດ້ ແລະ ບໍລິຫານການຄາດຫວັງ ຖ້າເປັນກໍລະນີທີ່ ຈະໃຊ້ເວລ
າໃນການຮີບໂຮມຂໍ້ມູນທີ່ຈະຕ້ອງຕອບສະໜອງ. ຢ່າເອົາຄຸນນະພາບວຽກມາສ່ຽງກັບ 
ຂອບເຂດເວລາທີ່ບໍ່ສົມເຫດສົມຜົນ. 

•	 ສົ່ງວຽກໃຫ້ຖືກກັບກ�ຳນົດເວລາ. ການປະຕິບັດໃຫ້ຖືກຕາມກ�ຳນົດເວລາ ສະແດງເຖິງຄວາມເປັນ
ມືອາຊີບ ແລະ ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື. ຖ້າປະຕິບັດຕາມຂອບເຂດເວລາບໍ່ໄດ້ບໍ່ວ່າຈະດ້ວຍເຫດໃດ 
ກໍຈົ່ງ ເຕືອນບຸກຄົນທີ່ກຽ່ວຂ້ອງ ລ່ວງໜ້າດ້ານເວລາຢ່າງພຽງພໍ.
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•	 ບັນທຶກຜົນສ�ຳເລັດຂອງທາ່ນຢາ່ງມີປະສິດທິຜົນ ແລະ ເຜີຍແຜ່. ການບັນທຶກຜົນສ�ຳເລັດເປັນສິ່ງ 
ທີ່ສ�ຳຄັນ. ມັນຈະບໍ່ພຽງແຕ່ສະທ້ອນໃນທາງທີ່ດີຕໍ່ທ່ານເທົ່ານັ້ນແຕ່ຕໍ່ຜູໃ້ຫ້ທຶນຂອງທ່ານນ�ຳ. ຈົ່ງ 
ຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນຕໍ່ຜູ້ໃຫ້ທຶນ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງເຂົາເຈົ້າ. 
ຖ້າໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກເຂົາເຈົ້າ, ຈົ່ງເຜີຍແຜ່ຄວາມສ�ຳເລັດບໍ່ວ່າຈະຜ່ານສື່ມວນຊົນ, 
ການນ�ຳສະເໜີໃນການສ�ຳມະນາ, ສື່ສັງຄົມອອນໄລ, ອື່ນໆ. ຕົວຢ່າງ: ທ່ານອາດຂໍໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ທຶນ
ຂຽນບົດຂ່າວຮ່ວມ ຫືຼ ນ�ຳສະເໜີຮ່ວມໃນງານ. ອັນນີ້ຈະເສີມສ້າງສາຍພົວພັນໃຫ້ແໜ້ນແຟ້ນກວ່
າເກົ່າ.

•	 ຄວາມຖືກຕ້ອງມີຄວາມສ�ຳຄັນ! ການຂຽນວຽກງານໃຫ້ຊັດເຈນ, ບໍ່ໃຫ້ມີຂໍ້ຜິດພາດແ
ມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນເພາະວ່າ ມັນຈະສະທ້ອນໃນທາງທີ່ດີຕໍ່ອົງກອນຂອງທ່ານ ແລະ 
ອາດສາມາດເຜີຍແຜ່ກັບ ຜູ້ໃຫ້ທຶນ ຫຼື້ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມອື່ນໆໄດ້. 

•	 ຍອມຮັບຈຸດອ່ອນ ແລະ ສິ່ງທາ້ທາຍ. ບໍ່ຕ້ອງຢ້ານທີ່ຈະຍອມຮັບສິ່ງທ້າ
ທາຍ ແລະ ຈຸດອ່ອນຂອງແຜນງານ. ມັນເປັນສັນຍານຂອງການຮ່ວມມື
ແບບເປີດໃຈ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານຈະສາມາດຫາວິທີທາງອອກເພື່ອຮັ
ບມມືກັບສິ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆ. ການບັນທຶກບົດຮຽນທີ່ຖອດຖອນໄດ້ອາດເ
ປັນສິ່ງທີ່ມີປະໂຫຍດມະຫາສານ. 

•	 ຈັດການຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມ. ການຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມເປັນໂອກ
າດດີເລີດເພື່ອສະແດງໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ທຶນຮູ້ວ່າເງິນຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້ຖືກເອົາມາ
ນ�ຳໃຊ້ ແລະ ນ�ຳຜົນປະໂຫຍດໃດແດ່ມາໃຫ້ເຮົາ. ການນ�ຳສະ  ເໜີ ແລະ 
ການຈັດການຢ້ຽມຢາມພາກສະໜາມທີ່ດີ ແລະ ມີຂໍ້ມູນທີ່ດີ ເປັນວິທີການ
ສ�ຳຄັນໃນການສື່ສານຜົນສ�ຳເລັດ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການ. ຈົ່ງວາງແຜນລ່ວງໜ້າ ແລະ 
ຈັດໂຄສົກອົງກອນທີ່ມີຄວາມສາມາດ ແລະ ຮູ້ຫົວຂໍ້ດີ ເພື່ອສະແດງວຽກງານຂອງ ຄມສ 
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ລົງຢ້ຽມຢາມ, ຜູ້ໃຫ້ທຶນທີ່ອາດສົນໃຈ ແລະ ຜູ້ສະໜັບສະໜູນອື່ນໆ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທາ່ນສຸມໃສ່ຂໍ້ຄວາມດຽວກັນ. ພະຍາຍາມຫີຼກລ້ຽງໃຫ້ຂໍ້ຄວາມທີ່ແຕກຕ່າງກັນ 
ແລະ ປົນເປກັນໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ທຶນຄົນດຽວກັນ. ປຶິ້ມຄູ່ມືກ່ຽວກັບຂໍ້ຄວາມອົງກອນຈະເປັນປະໂຫຍດ
ໃນຈຸດນີ້.
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ການສື່ສານກັບ ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ
ອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ບໍ່ສັງກັດລັດຖະບານ (NGOs) ເປັນອີກກຸ່ມເປົ້າໝາຍໜຶ່ງ. ໃນຂະນະທີ່ ບາງ 
NGOs ຈະມັກຂັດແຍ່ງ, ແຕ່ກໍມີບາງພາກສ່ວນທີ່ພ້ອມໃຫ້ການຮ່ວມມື ແລະ ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ 
ຄມສ ແລະ ຄມຊ. 

•	 ວາງເປົ້າໝາຍ ແລະ ແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ. ຈົ່ງຊັດເຈັນກັບ ຈຸດປະສົງຂອງສາຍພົວພັນ ແລະ 
ໃນສິ່ງທີ່ຕ້ອງການຈາກສາຍພົວພັນດັ່ງກ່າວ. ຈົ່ງວາງຂອບເຂດ ແລະ ແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ. 
ຈົ່ງມອບໝາຍໃຫ້ມີບຸກຄົນຕິດຕໍ່. 

•	 ຈົ່ງໃຫ້ NGO ມາມີສ່ວນຮ່ວມແຕ່ຕົ້ນໆຂອງຂະບວນການ. NGO ຈະບໍ່ພໍໃຈຖ້າໄດ້ມາມີສ່ວນຮ່
ວມໃນໄລຍະທ້າຍຂອງໂຄງການເມື່ອໄດ້ມີການຕັດສິນໃຈໄປແລ້ວ. ຈົ່ງຮບັປະກັນວ່າເຂົາເຈົ້າໄ
ດ້ມີສວ່ນຮ່ວມແຕ່ຕົ້ນໆ ແລະ ໃຫ້ເຂົາເຈົ້າມີອິດທິພົນ. 

•	 ຈົ່ງຮັບຮູ້ພື້ນຖານວັດທະນະທ�ຳຂອງ NGOs ຕາ່ງໆ. ຈົ່ງຄ�ຳນຶງເຖິງ ພື້ນຖານທີ່ແຕກຕ່າງຂອງ
ແຕ່ລະຄົນ ແລະ ຈົ່ງຄົ້ນຄວ້າລ່ວງໜ້າ. 

•	 ຮັກສາຄ�ຳໝັ້ນສັນຍາ ແລະ ປະຕິບັດຕາມກ�ຳນົດເວລາ. ໃນການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມບົນພື້ນ
ຖານຄວາມເຊື້ອໃຈ ແລະ ການຮ່ວມມື, ການຮັກສາຄ�ຳໝັ້ນສັນຍາ ແລະ ການປະຕິບັດ
ຕາມຂອບເວລາແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ຈົ່ງບໍລິຫານຄວາມຄາດຫວັງຕະຫຼອດເວລາ ແລະ 
ຖ້າທ່ານເຮັດບໍ່ໄດ້ຕາມກ�ຳນົດເວລາ ກໍຄວນແຈ້ງ ພາກສ່ວນ NGO ລ່ວງໜ້າ. 

•	 ພິຈາລະນາເຊີນຊວນພາກສ່ວນ NGO ມາຮ່ວມງານທີ່ທາ່ນຈັດ. ໃນຂະນະທີ່ມີການ
ເຊີນຊວນດັ່ງກ່າວກໍຈະຕ້ອງວາງແຜນຢ່າງລະອຽດເພື່ອບໍ່ໃຫ້ມີການກໍ່ກວນເກີດຂຶ້ນ, 
ທາ່ນກໍຄວນພິຈາລະນະເຊີນຊວນພາກສ່ວນ NGO ມາຮ່ວມກອງປະຊຸມ ຫືຼ ການສ�ຳມະນາຂອງ 
ຄມສ. .

ການສື່ສານກັບ ລັດຖະບານ
ໃນຂະນະທີ່ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ຈະຊ�ຳນານໃນການພົວພັນກັບລັດຖະບານຂອງປະເທດສະມາຊິກ 
(ຄມຊ ກໍເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງລັດຖະບານ), ຕໍ່ໄປແມ່ນຂໍ້ແນະນ�ຳກ່ຽວກັບການສື່ສານກັບພາກລັດຖະ
ບານ:

•	 ຊອກຫາໂອກາດ ຈັດການຢ້ຽມຢາມແລກປ່ຽນ ກັບນັກການເມືອງ ແລະ ລັດຖະບານຂັ້ນແຂວງ 
ໃນສີ່ປະເທດສະມາຊິກ.

•	 ສຸມໃສ່ ຄະນະກ�ຳມະການຊ�ຳນິຊ�ຳນາມດາ້ນນ້�ຳ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບນ້�ຳ. 

•	 ເລັ່ງໃສ ່ໜ່ວຍງານລັດຖະສະພາອາຊີ-ປາຊີຟິກ ເຊັ່ນ ກອງປະຊຸມລັດຖະສະພາອາຊີ-ປາຊີຟິກ
ກ່ຽວກັບ ສິ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ການພັດທະນາ (ປະສານງານໂດຍ ປະເທດ ເກົາຫີຼໃຕ້) ແລະ
ກອງປະຊຸມລັດຖະສະພາອາຊີ ກ່ຽວກັບ ປະຊາກອນ ແລະ ການພັດທະນາ 
(ປະສານງານໂດຍປະເທດຍີ່ປຸ່ນ).
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•	 ຄ�ຳນຶງເຖິງ ລະບຽບການທີ່ແຕກຕາ່ງ ແລະ ສາ້ງສາຍການສື່ສານຢາ່ງເປັນປົກກະຕິ. 

•	 ໝູນໃຊ້ ຄມຊ ໃຫ້ເປັນຜູ້ນ�ຳໜາ້. ຄມຊ ສາມາດເຮັດບົດບາດສ�ຳຄັນໃນການນ�ຳພາການສື່ສານ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທາ່ນມີຂໍ້ມູນອະທິບາຍທີ່ພຽງພໍ (ແປເປັນພາສາທ້ອງຖິ່ນ). ຕົວຢ່າງ: 
ບົດຄວາມຫຍໍ້ດ້ານນະໂຍະບາຍ 1-2 ໜ້າ ຈະເປັນປະໂຫຍດໄດ້ດີ. 

•	 ເຊີນຊວນສະມາຊິກລັດຖະບານ ແລະ ສະມາຊິກລັດຖະສະພາ ມາຮ່ວມງານຕາ່ງໆທີ່ຈັດ. 

•	 ການສະໜັບສະໜູນຍັງສາມາດເຮັດໄດ້ດ້ວຍການຮ່ວມມືກັບອົງການຈັດຕັ້ງສາກນົ. ຕົວຢ່າງ, 
ອົງການ UNDP ຈະມີສາຍພົວພັນທີ່ດີກັບສະພາແຫ່ງຊາດປະເທດຕ່າງໆຜ່ານແຜນການຂ
ອງອງົການ. ອົງກອນອື່ນໆອາດລວມມີ ທະນາຄານພັດທະນາອາຊີ, ທະນາຄານໂລກ, ແລະ 
ອາຊຽນ. 

ການສື່ສານກັບມວນຊົນ
ສ່ວນໜຶ່ງຂອງວຽກງານການ ‘ພົວພັນກັບມວນຊົນ’, ຄມສ ຈະຈັດກອງປະຊຸມ, 
ການສ�ຳມະນາ ແລະ ການປຶກສາແຫ່ງຊາດກັບມວນຊົນຈ�ຳນວນໜຶ່ງ. 
ກິດຈະກ�ຳເຫຼົ່ານີ້ ແມ່ນຖືກຄຸ້ມຄອງໂດຍ ‘ຄ�ຳຖະແຫຼງການວ່າດ້ວຍການເຂົ້າຮ່ວມຂອງມວນຊົນ’ 
ຂອງ ຄມສ. 

ຕໍ່ໄປແມ່ນບາງວິທີການທີ່ມີປະສິດທິຜົນໃນການພົວພັນກັບມວນຊົນ ໃນນາມ ອົງການຈັດຕັ້ງ
ລະຫວ່າງລັດຖະບານ.

•	 ກ�ຳນົດກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທາ່ນ. ຈົ່ງລະບຸໃຫ້ຊັດເຈນວ່າພາກສ່ວນໃດຂອງມວນຊົນທີ່ທ່ານເລັ່ງ
ໃສແລະ ດັດປັບຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານໃຫ້ເໝາະສົມ. ລະດັບຄວາມຮູ້ຂອງເຂົາເຈົ້າເປັນແນວໃດ? 
ເຂົາເຈົ້າເປັນຊ່ຽວຊານ ຫືຼ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ? ເຂົາເຈົ້າມາຈາກພາກພື້ນໃດ? ພວກເຮົາຈະສາມາ
ດດຶງຄວາມສນົໃຈຂອງເຂົາເຈົ້າແນວໃດ?

•	 ຈົ່ງເຮັດໃຫ້ຮູ້ຢາ່ງຈະແຈ້ງວ່າຍ້ອນຫຍັງທາ່ນຈຶ່ງພົວພັນກບັສະມາຊິກມວນຊົນທີ່ແນ່ນອນຈ�ຳນວ
ນໜຶ່ງ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າເປັນກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາ ຫືຼ ການປຶກສາຫາລື, ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າຫົວຂໍ້ນັ້ນຊັ
ດເຈນດີ.

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າຈະມີຄວາມສາມາດປຶກສາຫາລືແບບສອງທາງຕະຫຼອດເວລາ. ຕົວຢ່າງ: 
ສ�ຳລັບກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາ, ຈົ່ງຂໍຄ�ຳແນະນ�ຳກ່ຽວກັບບັນຫາທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຍົກຂຶ້ນມາສົນທະ
ນາ. 

•	 ເຂົ້າໃຈສະພາບການທ້ອງຖິ່ນ. ພະຍາຍາມເຂົ້າໃຈສະພາບການທ້ອງຖິ່ນຂອງຄົນທີ່ທ່ານພະຍາ
ຍາມຈະພົວພັນນ�ຳ. ສະພາບເສດຖະກິດສັງຄົມ ແລະ ລັກສະນະປະຊາກອນຂອງເຂົາເຈົ້າເປັນ
ແນວໃດ? ສ່ິງທ້າທາຍດ້ານສັງຄົມ, ເສດຖະກິດ ແລະ ສ່ິງແວດລ້ອມຂອງເຂົາເຈົ້າມີຫຍັງ?

•	 ຈົ່ງໂປ່ງໃສ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມ. ຈົ່ງຊຸກຍູ້ການເຂົ້າຮ່ວມຂອງຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຜູ້ທີ່ມີຄວາມສົນໃຈ ຫືຼ 
ອາດຈະຖືກກະທົບຈາກ ການຕັດສິນໃຈ ແລະ ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າເຂົາເຈົ້າໄດ້ຮັບທຸກໆຂໍ້ມູນທີ່ຕ້ອ
ງການ. 
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•	 ສະແດງຄວາມມຸ່ງໝັ້ນ. ສະແດງຄວາມມຸ່ງໝັ້ນດ້ວຍການສະໜອງສິ່ງທີ່ເປັນບູລິມະສິດ ແລະ 
ຊັບພະຍາກອນທີ່  ເໝາະສົມໃຫ້ແກ່ກອງປະຊຸມ, ການສ�ຳມະນາ ຫືຼ ກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື. 

•	 ສະໜອງຫຼາກຫຼາຍວິທີໃຫ້ຄົນມີສ່ວນຮ່ວມ. ສະໜອງຫຼາຍຊ່ອງທາງໃຫ້ຄົນສາມາດປະກອບຄວ
າມ ເຫັນ. 

•	 ຮັບມືຕອບຮັບເປັນຢ່າງດີ. ສະແດງຄວາມຕ້ອງການຢາກຟັງ. ຜູ້ທີ່ຈະໃຫ້ການປຶກສາຫາລືຕ້ອງຮູ້
ສຶກວ່າ ຜູ້ອື່ນຕ້ອງການຟັງຄວາມເຫັນຂອງຕົນຢ່າງຈິງຈັງ ແລະ ກໍຮູ້ວ່າຈະມີການປ່ຽນແປງ. ຖ້າເ
ຂົາເຈົ້າຮູ້ສຶກບໍ່ໄດ້ດັ່ງນີ້, ເຂົາເຈົ້າກໍຈະບໍ່ມາເຂົ້າຮ່ວມ.



ການເຂົ້າເຖິງຊຸມຊົນ ຫືຼ ສິ່ງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການສື່ສານແບບມີສ່ວນຮ່ວມ ຫືຼ ການສື່ສານ
ດ້ານພຶດຕິກ�ຳ, ຄວນເປັນອົງປະກອບສ�ຳຄັນ
ຂອງເຄື່ອງມືການສື່ສານ.

10

     ການສ້າງແຜນຍຸດທະສາດເຂົ້າຫາຊຸມຊົນ
     ວິທະຍຸທ້ອງຖິ່ນ
     ການສະແດງສິລະປະ ແລະ ລະຄອນເຄື່ອນທີ່
     ໂປສເຕີ, ບົດຮູບພາບ ແລະ ຮູບແຕ້ມ
     ງານຂອງຊຸມຊົນ

ການເຂົ້າເຖິງຊຸມຊົນ
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ນິຍາມຄ�ຳສັບ
ການເຂົ້າເຖິງ: ກິດຈະກ�ຳ ທີ່ ສະໜອງກິດຈະກ�ຳການສື່ສານໃຫ້ແກ່ປະຊາກອນທີ່ບໍ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງ 
ການບໍລິການດັ່ງກ່າວດ້ວຍວິທີທາງອື່ນ. ແມ່ນກິດຈະກ�ຳທາງກົງ ແລະ ທາງອ້ອມທີ່ກວມລວມທີ່ເຂົ້າ
ເຖິງກຸ່ມເປົ້າໝາຍດັ່ງທີ່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີ. 

ການສືສານແບບມີສ່ວນຮ່ວມ: ປະເພດການສື່ສານສະເພາະທີ່ອີງໃສ່ການສື່ສານ ແລະ 
ການປຶກສາຫາລື, ເຊິ່ງຈະເຮັດໃຫ້ມີການແບ່ງປັນຂໍ້ມູນ, ທັດສະນະ ແລະ ຄວາມເຫັນ 
ລະຫວ່າງຮຸ້ນສ່ວນຕ່າງໆ ອັນທີ່ຈະອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການມີອ�ຳນາດ ແລະ 
ປູກຈຶດສ�ຳນຶກ. 

ການສື່ສານດາ້ນພຶດຕິກ�ຳ: ຍຸດທະສາດການສື່ສານທີ່ຖືກອອກແບບເພື່ອປ່ຽນແປງ ທ່າທີ ແລະ 
ລະບົບຄວາມເຊື່ອຂອງກຸ່ມເປົ້າໝາຍ. 

ການເຂົ້າເຖິງຊຸມຊົນ
ຕາມປົກກະຕິ, ກິດຈະກ�ຳເຫຼົ່ານີ້ຈະມີທ່າອ່ຽງບໍ່ສົນໃຈສື່ມວນຊົນ ແລະ ພາກສ່ວນທີສາມ ແລະ 
ເຂົ້າເຖິງຊຸມຊົນໂດຍກົງ. ແຕ່ໃນຫຼາຍໂອກາດ ມັນກໍຈະໄປຄຽງຄູ່ກັບແຜນການສື່ສານກວ້າງໆກວ່າ. 
ທີມງານທີ່ຈະດ�ຳເນີນຂະບວນການເຫຼົ່ານີ້ລວມມີ ພະນັກງານປະຈ�ຳພາກສະໜາມ, ຊ່ຽວຊານດ້ານ
ສື່ສານ ແລະ ສື່ມວນຊົນ ຜ່ານ ວິທະຍຸ, ການຜະລິດ ແລະ ອອກແບບວີດີໂອ, ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານ
ການສື່ສານອື່ນໆ. 

ສ່ວນຫຼາຍ, ເປົ້າໝາຍຂອງກິດຈະກ�ຳດັ່ງກ່າວແມ່ນເພື່ອລິເລີ່ມການປ່ຽນແປງດ້ານພຶດທິກ�ຳ ແລະ 
ກະຈາຍອ�ຳນາດໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນໃນການຄົ້ນຫາວິທີທາງແກ້ໄຂ ບັນຫາດ້ານການພັດທະນາຂອງຕົນ. 
ມື້ນີ້ເປັນເວລາທີ່ໜ້າຕື່ນເຕັ້ນໃນການລິເລີ່ມປະຕິບັດແຜນງານດັ່ງກ່າວ ພ້ອມດ້ວຍພາຫະນະການ
ສື່ສານທີ່ມີຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ. ຕົວຢ່າງ: 90% ຂອງປະຊາກອນໃນໂລກ ແມ່ນມີສັນຍານໂທລະສັບມືຖື 
ແລະ 40% ສາມາດເຂົ້າເຖິງອິນເຕີເນັດ.

ໃນຂະນະທີ່ທ່ານສາມາດຫາປຶ້ມຄູ່ມືສະເພາະເພື່ອສະໜອງທິດຊີ້ນ�ຳກ່ຽວກັບ 
ແຜນງານການເຂົ້າເຖິງທ້ອງຖິ່ນ ແລະ ການອອກແບບແຜນງານດັ່ງກ່າວ, ພາກນີ້ ຈະສະໜອງບົດ
ນ�ຳສະເໜີໂດຍສັງເຂບກ່ຽວກັບ ແຜນງານດັ່ງກ່າວ. 
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ການສ້າງແຜນຍຸດທະສາດເຂົ້າຫາຊຸມຊົນ
ການສ້າງຍຸດທະສາດການເຂົ້າເຖິງຊຸມຊົນ ຈະບໍ່ແຕກຕ່າງກັນຫຼາຍຈາກ 
ຍຸດທະສາດການສື່ສານອື່ນໆ, ເຊິ່ງປະກອບມີຂັ້ນຕອນຕໍ່ໄປນີ້: 

ໄລຍະທີ 1:  ການປະເມີນການສື່ສານ ແລະ ການວາງເປົ້າໝາຍ. ໃນໄລຍະນີ້, 
ຈະມີການຄົ້ນຄວ້າ ແລະ ວິເຄາະບັນຫາຕ່າງໆ ແລະ ການສ້າງແຜນເບື້ອງຕົ້ນ. 
ຕ້ອງລະບຸຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ປະເມີນຄວາມຕ້ອງການດ້ານການສື່ສານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 
ອີງຕາມຜົນການຄົ້ນຄວ້າດັ່ງກ່າວ ຈຶ່ງຈະມີການວາງເປົ້າໝາຍ. 

ໃນໄລຍະນີ້, ການລະດົມສະໝອງຈະເປັນແນວຄິດທີ່ດີ ໂດຍການຕັ້ງຄ�ຳຖາມລວມທັງ: 
ທາ່ນຕ້ອງການ ຄວາມເຫັນຫຍັງຈາກຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຕ່າງໆ; ຄວາມເຫັນ ແລະ 
ບູລິມະສິດຂອງເຂົາເຈົ້າແມ່ນຫຍັງ? 

ທ່ານວາງແຜນຈະເລ່ັງໃສ່ກຸ່ມເປ້ົາໝາຍໃດໃນສະມາຊິກມວນຊົນ? ໃນກໍລະນີຂອງ ຄມສ, 
ຜູ້ມີສວ່ນຮ່ວມທີ່ເປັນໄປໄດ້ມີຫຼາຍ ເຊັ່ນ ບັນດາກະຊວງກົມກອງຂອງປະເທດສະມາຊິກ, 
ກຸ່ມເພື່ອສັງຄົມ, ອົງການແມນ່້�ຳຂອງ ແລະ ມວນຊົນທົ່ວໄປ. 

ໄລຍະທີ 2:  ການຕົກລົງກ່ຽວກັບ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ ແລະ ຂໍ້ຄວາມ. ເມື່ອໄດ້ວາງເປົ້າໝາຍແລ້ວ 
ກໍຈ�ຳເປັນຕ້ອງລະບຸກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼັກ ແລະ ຂໍ້ຄວາມຂອງວຽກງານຂົນຂວາຍ. 
ຄວາມສ�ຳຄັນໃນຈຸດນີ້ ແມ່ນການສ້າງຂໍ້ຄວາມຢ່າງຖີ່ຖ້ວນ ແລະ ລະອຽດ ເພື່ອໃຫ້ມັນສອດຄ່ອງກັບ 
ຄຸນຄ່າຂອງຊຸມຊົນ. 

ໄລຍະທີ 3:  ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກິດຈະກ�ຳການສື່ສານ. ຫຼັງຈາກການວາງເປົ້າໝາຍ 
ກໍຈະມີການ ພັດທະນາແຜນການປະຕິບັດ ເພື່ອຊີ້ນ�ຳການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ແລະ 
ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການ ຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຕິດຕາມກິດຈະກ�ຳຕ່າງໆ. 
ແຜນດັ່ງກ່າວຕ້ອງລວມທັງຜົນຮັບ, ກິດຈະກ�ຳ, ຂອບເວລາ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ. ຕົວຢ່າງ: ວິທີ
ການທ່ີດີທ່ີສຸດໃນການເຂ້ົາເຖິງກຸ່ມເປ້ົາໝາຍຂອງທ່ານແມ່ນຫຍັງ; ເຂົາເຈົ້າຮັບຂ້ໍມູນແນວໃດ? ລະ
ດັບຄວາມຮູ້ໜັງສືຂອງເຂົາເຈົ້າມີເທ່ົາໃດ?

ໄລຍະທີ 4: ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ. ສຸດທ້າຍ ກໍແມ່ນການຕິດຕາມ ແລະ 
ປະເມີນຜົນ. ທ່ານຈະວັດແທກຜົນສ�ຳເລັດຂອງແຜນງານດັ່ງກ່າວແນວໃດ? ທ່ານຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່
າໄດ້ມີການປ່ຽນແປງດ້ານພຶດຕິກ�ຳ? 

ມີພາຫະນະການສື່ສານທີ່ແຕກຕ່າງກັນສ�ຳລັບແຜນງານການເຂົ້າເຖິງທ້ອງຖິ່ນ. 
ພາກຕໍ່ໄປຈະນ�ຳສະເໜີ ບາງເວທີ ທີ່ໃຊ້ສະເພາະແຜນງານການເຂົ້າເຖິງທ້ອງຖິ່ນ. 
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ວິທະຍຸທ້ອງຖິ່ນ
ຍ້ອນສື່ມວນຊົນບໍ່ສາມາດເຂົ້າຫາຊຸມຊົນໄດ້ສະເໝີໄປ, ວິທະຍຸຂອງຊຸມຊົນທີ່ມີຈຸດສຸມ ແລະ 
ສະເພາະຂອງຊຸມຊົນ ຈຶ່ງມີບົດບາດສ�ຳຄັນໃນຂະບວນການສື່ສານ ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ຈະເຂົ້າເຖິງຄົນຈ
ຳນວນຫຼວງຫຼາຍດ້ວຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ຕ່�ຳ. 

ຕົວຢ່າງ: ຖ້າເປົ້າໝາຍແມ່ນເພື່ອ ເພີ່ມຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ, ສະໜັບ
ສະໜູນຊາວບ້ານກ່ຽວກັບ ແຜນງານຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້ວມ ຫືຼ ເພີ່ມຄວາມຕ້ອງການໃນການປົກປັກ
ຮັກສາດິນທາມໃນລະດັບທ້ອງຖິ່ນນັ້ນ, ວິທະຍຸຊຸມຊົນກໍຈະເປັນວິທີການທີ່ສ�ຳຄັນໃນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້
ຄວາມສ�ຳຄັນ. 

ມີສະຖານີວິທະຍຸແບບນີ້ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນ ອາຊີຕາເວັນອອກສ່ຽງໃຕ້ ແລະບາງຄັ້ງກໍຈະໃຊ້ວິທີກາ
ນທີ່ປະຖົມປະຖານທີ່ສຸດ ເຊັ່ນການປະກາດຂ່າວທາງໂທລະໂຄ່ງພາຍໃນບ້ານ. ສະນັ້ນ, ຄມສ ແລະ 
ຄມຊ ຈະສາມາດໃຊ້ ພາຫະນະການສື່ສານດັ່ງກ່າວໄດ້ຄືແນວໃດ? ກິດຈະກ�ຳອາດລວມມີ: 

•	 ການຝຶກອົບຮົມນັກຂາ່ວຂອງວິທະຍຸຊຸມຊົນ ຜ່ານກອງປະຊຸມສ�ຳມະນາ. ອັນນີ້ເປັນກິດຈະກ�ຳສ້າ
ງຄວາມອາດສາມາດທີ່ສ�ຳຄັນ. 

•	 ການຈັດກອງປະຊຸມໂຕະມົນເພື່ອເສີມສາ້ງການຂະຫຍາຍເຄືອຂາ່ຍ 
ລະຫວ່າງວິທະຍຸທ້ອງຖິ່ນຕ່າງໆ. ອັນນີ້ອາດເປັນເວທີໃຫ້ສົນທະນາບັນຫາທີ່ຄວນຍົກມາເວົ້າ, 
ໂດຍໃຫ້ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ແນະນ�ຳຫົວຂໍ້ທີ່ອາດເປັນໄປໄດ້.

•	 ການຂາຍເລື່ອງໃຫ້ແກສ່ະຖານີວິທະຍຸທ້ອງຖິ່ນ ໂດຍເນັ້ນໃຫ້ຮູ້ວ່າເປັນຫຍັງບັນຫາດັ່ງກ່າວຈຶ່ງສ
ຳຄັນເປັນພິເສດສ�ຳລັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ. ຕົວຢ່າງ: ອາດມີເວລາທີ່ ຄມສ ສະໜອງຊຸດຂໍ້ມູນໃຫ້ແກ່
ສະຖານີວິທະຍຸທ້ອງຖິ່ນ ທີ່ລວມມີ ບົດສ�ຳພາດ, ບົດຂ່າວພິເສດ ຫືຼ ຂ່າວພົ້ນເດັ່ນທີ່ລວມເອົາບົດ
ສ�ຳພາດຈ�ຳນວນຫຼວງຫຼາຍ. .

•	 ການສະເໜີໃຫ້ ໂຄສົກອົງກອນຂອງ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ສ�ຳພາດ. ຫົວໜ້າພະແນກ ຫືຼ ຊ່ຽວຊານ
ສະເພາະດ້ານອາດເປັນຊັບພະຍາກອນທີ່ດີ ໃນເລື່ອງນີ້. 

•	 ການສະໜອງຄູ່ມື ແລະ ຊ່ຽວຊານ ສ�ຳລັບລາຍການໃຫ້ການສຶກສາ. ລາຍການ ການສຶກສາ 
ມັກຈະ ເຜີຍແຜ່ຄວາມຮູ້ ແລະ ຂໍ້ແນະນ�ຳພາກປະຕິບັດກ່ຽວກັບບັນຫາສະເພາະໃດໜຶ່ງ. ຄມສ ມີ 
ເອກະສານທີ່ຫຼາກຫຼາຍທີ່ຕົນສາມາດສະໜອງໄດ້. 

•	 ສົ່ງເສີມໃຫ້ສະຖານີວິທະຍຸເປັນເວທີການມີສ່ວນຮ່ວມ ບ່ອນທີ່ຄົນສາມາດແລກປ່ຽນຄວາມເຫັນ 
ແລະ ຄວາມຮູ້. ອັນນີ້ອາດເປັນການໂຕ້ວາທີອອກອາກາດລາຍການສົດ ຫືຼ ລາຍການອັດສຽງ.

•	 ການສາ້ງລາຍການ ຫືຼ ບົດເລື່ອງ ທີ່ສາມາດອອກທາງລາຍການວິທະຍຸ ແລະ ເນັ້ນໃສ່ຂໍ້ຄວາມກ
ານພັດທະນາທີ່ສ�ຳຄັນ. ລະຄອນ, ເຊັ່ນລະຄອນວິທະຍຸ, ມັກຈະສ້າງຄວາມສົນໃຈໄດ້ຫຼາຍ. ອີກວິ
ທີໜຶ່ງແມ່ນການເປີດບົດເພງທີ່ສອດແຊກຂໍ້ຄວາມກ່ຽວກັບການພັດທະນາ.

•	 ການສາ້ງໂຄສະນາ/ເພງເບື້ອງຫຼັງ ທີ່ເນັ້ນພຶດຕິກ�ຳສະເພາະບາງດ້ານ ເຊິ່ງຈະຄ້າຍຄືການແຈ້ງກ
ານບໍລິການພາກລັດ. 

ນອກຈາກວິທະຍຸແລ້ວ ກໍຍັງມີ ຮູບແບບການບັນເທີງ-ການສຶກສາທີ່ສາມາດນ�ຳມາໃຊ້ເປັນສ່ວນໜຶ່ງ
ຂອງແຜນງານການເຂົ້າເຖິງຊຸມຊົນ.
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•	 ສົ່ງເສີມການພົວພັນກັບຊຸມຊົນ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າໃນກໍລະນີສ່ວນຫຼາຍ ແມ່ນຄົນທ້ອງຖິ່ນ ເປັນຜູ້
ແຕ່ງບົດເລື່ອງ ແຕ່ບໍ່ແມ່ນມາຈາກຫ້ອງການຢູ່ວຽງຈັນຂອງ ຄມສ! ຕົວຢ່າງ: 
ໃນການສະແດງລະຄອນ ແມ່ນອາດມີ ນັກສະແດງພາຍນອກທີ່ມາຢ້ຽມຢາມ ແລະ 
ສະແດງໃຫ້ຊຸມຊົນທອ້ງຖິ່ນ ເບິ່ງ ຫືຼ ກໍລະນີ ທີ່ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນເປັນຜູ້ສະແດງເອງ. 

•	 ໃຊ້ດາລາທອ້ງຖິ່ນ. ເປັນແນວຄິດທີ່ດີ ທີ່ຈະໃຊ້ ຄົນທ້ອງຖິ່ນທີ່ມີຊື່ສຽງ 
ມາຊ່ວຍຖ່າຍທອດຂໍ້ຄວາມຂອງທ່ານ ຫືຼ ໂດຍໃຊ້ບຸກຄົນທີ່ແຕກຕ່າງຈາກກຸ່ມເປົ້າໝາຍເລັກໆໜ້
ອຍໆ. ທ່ານອາດໃຊ້ນັກສະແດງຕະຫຼົກ ຫືຼ ຜູ້ນ�ຳທ້ອງຖິ່ນ. 

•	 ຂໍຄວາມເຫັນທ້ອງຖິ່ນ. ຖາມຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນວ່າເຂົາເຈົ້າຕ້ອງການຮູບແບບແນວໃດ. ອັ
ນໃດຈະມີຜົນດີທີ່ສຸດສ�ຳລັບເຂົາເຈົ້າ? ລອງທົດສອບແນວຄິດໃໝ່ນ�ຳເຂົາເຈົ້າ. ຕົວຢ່າງ: 
ເອົາແບບຮູບໃບໜຶ່ງໃຫ້ ເຂົາເຈົ້າເບິ່ງ. ວີດີໂອ/ເລື່ອງກ່ຽວກັບຫຍັງ? ມີຫຍັງເກີດຂຶ້ນ? 
ມີຫຍັງບໍ່ທີ່ທ່ານຈະປ່ຽນແປງ?

•	 ທ່ານບໍ່ຕ້ອງຈິງຈັງຫຼາຍ! ການສຶກສາຜ່ານການບັນເທີງ ແມ່ນການພົວພັນກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງ 
ທາ່ນ. ຢ່າຈິງຈັງຫຼາຍ ແລະ ຕະຫຼົກເປັນບາງຄັ້ງຄາວກໍບໍ່ໄດ້ຜິດຫຍັງ.

•	 ປະສົມຮູບແບບຕາ່ງໆ. ຮູບແບບການບັນເທີງ/ການສຶກສາອົບຮົມ 
ກໍສາມາດປະສົມປະສານຫຼາຍໆຮູບແບບ ເຊັ່ນ ເພງ, ລະຄອນ, ເຕັ້ນ ແລະ 
ການສະແດງລະຄອນຕຸກກະຕາ. ການນ�ຳໃຊ້ທັງໝົດເຫຼົ່ານີ້ກໍບໍ່ເປັນຫຍັງ.

•	 ຫີຼກລ້ຽງການສັ່ງສອນຄົນ. ພະຍາຍາມຢ່າສັ່ງສອນຄົນ. ເຮັດໃນແບບນຸ້ມນວນ 
ເຊັ່ນໃນຮູບແບບບົດເລື່ອງ.

•	 ພະລັງຂອງກະດານເລື່ອງ. ກະດານເລື່ອງມີປະໂຫຍດຫຼາຍໃນການສ້າງໂຄງຮາ່ງ ແລະ ລ�ຳດັ
ບຂອງຮູບແບບການສຶກສາອົບຮົມເຫຼົ່ານີ້. ໃຊ້ການແຕ້ມ ແລະ ໜັງສືເພື່ອ ເດີນເລື່ອງປະເດັນ-
ເນື້ອໃນໃຈຄວາມຫຼັກ.

•	 ຢ່າເຮັດເປັນແບບວິຊາການຫຼາຍ ແລະ ເຂົ້າໃຈກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທາ່ນ. 
ການເຂົ້າໃຈກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານ ແລະ ເວົ້າໃນພາສາດຽວກັນກັບເຂົາເຈົ້າແມ່ນມີຄ
ວາມສ�ຳຄັນ. ຖ້າກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານ ມີຊາວກະສິກອນເປັນສ່ວນຫຼາຍ ກໍໃຫ້ທ່ານ 
ນ�ຳປະສົບການຂອງເຂົາເຈົ້າເຂົ້າມາສູ່ການສົນທະນາ ແລະ ເຮັດໃນຮູບແບບດຽວກັນ 
ເວລາກຸ່ມເປົ້າໝາຍເປັນແມ່ຍິງ. 

ການສະແດງສິລະປະ ແລະ ລະຄອນເຄື່ອນທີ່
ກອງລະຄອນເຄື່ອນທີ່, ລະຄອນທ້ອງຖິ່ນ, ການສະແດງລະຄອນຕຸກກະຕາ ແລະ ການສາຍວີດີໂອ 
ເປັນວິທີການເລົ່າເລື່ອງ ແລະ ຖ່າຍທອດຂໍ້ຄວາມທີ່ສົ່ງເສີມການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາ ທີ່ດີ. 

ຕົວຢ່າງ, ການສະແດງລະຄອນອາດຖືກອອກແບບ ແລະ ແຕ່ງຂຶ້ນມາໃຫ້ແຕ່ລະໂຕລະ
ຄອນສະທ້ອນກຸ່ມຕົວລະຄອນບໍ່ດີສະແດງເຖິງການປະຕິບັດເກົ່າແກ່ຫຼ້າຫຼັງ. ຕົວຢ່າງ: 
ສາກໜຶ່ງທີ່ອາດເປັນໄປໄດ້ແມ່ນ
ການຄຸ້ມຄອງການປະມົງທີ່ຍືນຍົງ ແລະ ການປະຕິບັດທີ່ຄວນສົ່ງເສີມ ແລະ ບໍ່ຄວນສົ່ງເສີມ. 

ບາງຂໍ້ແນະນ�ຳໃນການຈັດການສະແດງລະຄອນ ມີຄື: 
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•	 ເຮັດການຄົ້ນຄວາ້ຂອງທາ່ນ. ອັນນີ້ເປັນສ່ວນໜຶ່ງໃນການກະກຽມຂອງທ່ານ 
ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າທ່ານແຕ່ງໂຕຖືກ, ໃຊ້ພາສາຖືກ ແລະ ເຂົ້າໃຈວັດທະນະທ�ຳທ້ອງຖິ່ນ. 

•	 ຮັບປະກັນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງທຸກຄົນ. ຮັບປະກັນການເຂົ້າເຖິງຢ່າງທົ່ວເຖິງ ແລະ 
ການມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງມີຄວາມໝາຍ ຈາກທຸກໆຄົນ. ຈົ່ງຄ�ຳນຶງເຖິງ ຄວາມສາມາດດ້ານພາສາ 
ແລະ ຄວາມຮູ້ໜັງສືພ້ອມ. 

•	 ວັດແທກ ແລະ ຂໍຄວາມເຫັນແນະນ�ຳ ກ່ຽວກັບ ຜົນກະທົບຂອງການສື່ສານ. ອັນນີ້ຈະຊ່ວຍ
ປັບປຸງຂະບວນການສື່ສານໃນອະນາຄົດ. ອັນນີ້ຍັງສາມາດນ�ຳໃຊ້ເວລາທົດສອບການໃຊ້ 
ຂະບວນການສື່ສານໃດໜຶ່ງ. 

ການຈດັກິດຈະກ�ຳທ ີ່ອີງໃສກ່ານສະແດງລະຄອນ
•	 ຊຸກຍູ້ການພົວພັນກັບຊຸມຊົນ
•	 ໃຊ້ດາລາທ້ອງຖິ່ນ
•	 ນ�ຳແນວຄິດທ້ອງຖິ່ນມາໃຊ້
•	 ໃຫ້ມີບົດຕະຫຼົກ
•	 ຮັບປະກັນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງທຸກຄົນ
•	 ຢ່າເຮັດໃຫ້ເປັນແບບວິຊາການຫຼາຍ
•	 ໃຊ້ກະດານເລື່ອງ
•	 ຂໍຄວາມເຫັນແນະນ�ຳ, ວັດແທກຜົນສ�ຳເລັດ

ຕັ້ງຄ�ຳຖານເຊັ່ນ: 
1.	 ທາ່ນມັກເຄື່ອງມືດັ່ງກ່າວບໍ່? ມັນດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງທ່ານໄດ້ບໍ່?
2.	 ທາ່ນເຂົ້າໃຈບໍ່ວ່າມັນເວົ້າຫຍັງ?
3.	 ທາ່ນເຂົ້າໃຈຂໍ້ຄວາມຫຼັກບໍ່?
4.	 ທາ່ນເຫັນຄວາມໝາຍຂອງບົດເລື່ອງຕໍ່ຊີວິດສ່ວນຕົວຂອງທ່ານເອງບໍ່?
5.	 ມີຮູບພາບໃດທີ່ເຮັດໃຫ້ທ່ານໜ້າອາຍເສຍໜ້າບໍ່?
6.	 ບົດເລື່ອງສັ້ນ ຫືຼ ຍາວເກີນໄປບໍ່?
7.	 ທາ່ນຄິດວ່າເຄື່ອງມືເຫຼົ່ານີ້ຈະສົ່ງເສີມໃຫ້ຄົນປ່ຽນແປງພຶດຕິກ�ຳບໍ່? 
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ໂປສເຕີ, ບົດຮູບພາບ ແລະ ຮູບແຕ້ມ
ໂປສເຕີ, ບົດຮູບພາບ ແລະ ຮູບແຕ້ມ ເປັນວິທີການຖ່າຍທອດຂໍ້ຄວາມທີ່ໄດ້ປະສິດທິຜົນ ຢູ່ ໂຮງຮຽນ 
ແລະ ຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນໂດຍສະເພາະ. ຕົວຢ່າງ: ທ່ານອາດສົ່ງເສີມວິທີການທີ່ເປັນນະວັດຕະກ�ຳໃໝ່ໆ 
ໃນການຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້ວມ ຫືຼ ການອະທິບາຍເປັນຈຸດ ແລະ ຈຸດອອກຂອງເຂື່ອນໄຟຟ້ານ້�ຳຕົກ. 

ຢູ່ໜ້າທີ 119 ແມ່ນຕົວຢ່າງຂອງບົດຮູບພາບ ເຊິ່ງມີຮູບພາບ ແລະ ຄ�ຳອະທິບາຍ ທີ່ເລົ່າເລື່ອງກ່ຽວກັ
ບຮູບທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ເຊິ່ງໄດ້ມາຈາກ ທະນາຄານພັດທະນາອາຊີ. ບົດຮູບພາບແມ່ນສາມາດພັດທະນາ
ຂຶ້ນໂດຍຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ຫືຼ ບ່ອນອື່ນໆ. 

ເວລາພັດທະນາ ຫືຼ ສະໜັບສະໜູນຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນໃນການພັດທະນາສ່ວນຂອງໂປສເຕີ ແລະ 
ຮູບແຕ້ມ ແມ່ນສົ່ງເສີມໃຫ້ມັນ ງາ່ຍດາຍ ແລະ ກົງໄປກົງມາ ແລະ ສຸມໃສ່ຈຸດດຽວ. ເຄັດລັບກ
ານສື່ສານທີ່ໄດ້ກ່າວໃນປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ແມ່ນສາມາດນ�ຳມາໃຊ້ໄດ້ເຊັ່ນກັນ. ຫີຼກລ້ຽງພາສາເຕັກນິກ 
ແລະ ສຸມໃສ່ ຜົນໄດ້ຮັບແທນທີ່ຂະບວນການຕາ່ງໆ. ການຮູ້ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງຕົນ 
ແນ່ນອນຢູ່ແລ້ວເປັນສິ່ງສ�ຳຄັນ. ຕົວຢ່າງ: ການຂຽນບົດຄວາມທີ່ຍາວ ແມ່ນຈະຂຶ້ນກັບລະດັບຄວາມ
ຮູ້ໜັງສືຂອງກຸ່ມເປົ້າໝາຍ. 

ພ້ອມດຽວກັນນີ້ກໍຊ່ວຍໃຫ້ຄົນເຂົ້າໃຈ ໂປສເຕີ, ບົດຄວາມ ແລະ ຮູບແຕ້ມ ໂດຍໃຫ້ມັນ 
ສອດຄ່ອງກັບສະພາບການທ້ອງຖິ່ນ (ເພດ, ອາຍຸ, ເຄື່ອງນຸ່ງ, ສັດ, ລະດູ, ອື່ນໆ). ກະດານເລື່ອງ 
ຈະມີປະສິດທິຜົນດີໃນສ່ວນນີ້.  

ການທົດສອບໂປສເຕີ, ບົດຄວາມ ແລະ ບົດແຕ້ມ ກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ກ່ອນຈະເລີ່ມນ�ຳໃຊ້ 
ຍັງມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ມີຫຍັງເກີດຂ້ຶນ?ຂ້ໍຄວາມເຂ້ົາເຖິງບ່ໍ?ມີສ່ິງທ່ີທ່ານຕ້ອງປ່ຽນແປງບ່ໍ? 
ສາມາດດັດປັບຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 

ປຶ້ມເດັກນ້ອຍທີ່ມີຮູບພາບ ແລະ ຮູບແຕ້ມຫຼາຍ ກໍເປັນວິທີທາງສື່ສານທີ່ດີເລີດ. ປຶ້ມເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນສາມາ
ດນ�ຳໃຊ້ເຂົ້າໃນຫຼັກສູດການສອນ ແລະ ໃຊ້ເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງແຜນງານຍົກລະດັບຄວາມຮູ້ໜັງສື. 

ເຄື່ອງມືການສື່ສານຄື ໂປສເຕີ, ບົດຮູບພາບ ແລະ ຮູບແຕ້ມ ແມ່ນຍັງສາມາດນ�ຳໃຊ້ 
ສ�ຳລັບການສື່ສານແບບມີສ່ວນຮ່ວມ. ຕົວຢ່າງ: ທ່ານສາມາດຈັດການແຂ່ງຂັນໂປສເຕີ 
ເພື່ອສົ່ງເສີມໃຫ້
ßຄົນໃນຊຸມຊົນສົ່ງໂປສເຕີຂອງຕົນເຂົ້າແຂ່ງຂັນ ແລະ ຊິງລາງວັນ. ວິທີການສື່ສານແບບມີສ່ວນຮ່ວ
ມດັ່ງກ່າວ ຈະມີປະສິທິຜົນຫຼາຍໃນການສົ່ງເສີມຂໍ້ຄວາມຫຼັກ ໃນລະດັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ.
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ງານຂອງຊຸມຊົນ
ການຈັດງານຂອງຊຸມຊົນ ໃຫ້ເປັນເວທີໜຶ່ງໃນແຜນງານການເຂົ້າເຖິງທ້ອງຖິ່ນ ອາດມີປະສິດທິຜົນ. 
ແຕ່ວ່າ ສິ່ງທີ່ທ່ານຄວນເອົາໃຈໃສ່ ແມ່ນ ທ່ານຄວນເຂົ້າໄປເຖິງຄົນ ແຕ່ບໍ່ແມ່ນຂໍໃຫ້ເຂົາເຈົ້າເຂົ້າມາຫ
າທ່ານ. 

ຕົວຢ່າງ: ທ່ານອາດພິຈາລະນາຕັ້ງບ່ອນວາງສະແດງ ໃນງານຊຸມຊົນທີ່ດັງ ຫືຼ ຂໍເຂົ້າຮ່ວມສະເໜີໃນກ
ອງປະຊຸມປະຈ�ຳເດືອນຂອງບ້ານ. ອັນນີ້ອາດຈະມີຜົນສ�ຳເລັດຫຼາຍກວ່າ ການຈັດງານດ່ຽວສະເພາະ. 

ໃນເວທີດັ່ງກ່າວ ກໍສາມາດໃຊ້ວີດີໂອ ເພື່ອອັດການໂຕ້ວາທີ ແລະ ກອງປະຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ 
ແລ້ວມາສາຍຄືນ. ອັນນີ້ສາມາດປູກຈິດສ�ຳນຶກກ່ຽວກັບຫົວຂໍ້ການສົນທະນາ. ວີດີໂອຍັງສາມາດນ�ຳໃຊ້
ເພື່ອສະແດງຄວາມເຫັນຂອງຄົນ, ໃນເວລາທີ່ຄົນບໍ່ຮູ້ສຶກໝັ້ນໃຈເວລາ ຢືນເວົ້າຕໍ່ໜ້າຄົນ. 

ເຂື່ອນເຊໂມ ທີ່ສາ້ງຂຶ້ນໃນປີ 
1990 ຢູ່ ແຂວງ ໂຢກີອາກາຕາ 
ຂອງປະເທດອິນໂດເນເຊຍ 
ແມ່ນຍັງສະໜອງນ້�ຳຢາ່ງສະໝ່�ຳ 
ສະເໝີໃຫ້ແກ່ ຊາວກະສິກອນ 
ແລະ ຊາວບ້ານທ້ອງຖິ່ນ. 

ການເຮັດສວນ ອາດເປັນວຽກທີ່
ໜັກໜ່ວງລ�ຳບາກທີ່ສຸດໃນບາງ
ຍາມ. ເມື່ອໃດທີ່ ນ້�ຳສ�ຳລັບການ
ຊົນລະປະທານນັ້ນບໍ່ພຽງພໍ ແລະ 
ຜົນລະປູກຫລຸດລົງ, ການເຮັດສວ
ນກໍກາຍເປັນວຽກງານທີ່ລ�ຳບາກ
ຫຼາຍ ແລະມີຜົນຮຸກຮາມແກ່ຄວາ
ມໝັ້ນຄົງດາ້ນສະບຽງອາຫານ. 

ເຂື່ອນໄດ້ປັບປຸງການກະສິກ�ຳ
ໃນຂົງເຂດໃຫ້ດີຂຶ້ນ ດ້ວຍການ
ສະໜອງນ້�ຳໃຫ້ແກ່ 3 ລະບົບ
ຊົນລະປະທານ ກວມເອົາ ເນື້ອ
ທີ່ກວາ່ 7.000 ເຮັກຕາເຊິ່ງສ້າງ
ຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ 18.000 
ຄອບຄົວ. 



ໃນປັດຈຸບັນ, ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ ເປັນສິ່ງທີ່
ຫີຼກລ້ຽງບໍ່ໄດໃ້ນຊີວິດການເຮັດວຽກ ແລະ 
ຊີວິດສ່ວນຕົວ. ທຸລະກິດ ແລະ ອົງການ
ຈັດຕັ້ງຕ່າງໆໃນທົ່ວໂລກພວມໃຊ້ ພາຫະນະ
ການສື່ສານເຊັ່ນ LinkedIn, Twitter, Line 
ແລະ Facebook ໃນການກະຈາຍຂໍ້ຄວາມ
ຂອງເຂົາເຈົ້າ. ເຊັ່ນດຽວກັນ, ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ
ຫຼາຍພາກສ່ວນຂອງ ຄມສ ກໍໃຊ້ ສື່ສັງຄົມ
ອອນໄລ໌ ເພື່ອຊອກຫາຂໍ້ມູນ. 

ບົດນີ້ຈະມາເບິ່ງ ພາຫະນະສື່ສັງຄົມ
ອ່ອນໄລ໌ທີ່ເປັນທີ່ນິຍົມທີ່ສຸດ ແລະ ຈະໃຫ້
ທິດຊີ້ນ�ຳກ່ຽວກັບການນ�ຳໃຊ້ແຕ່ລະອັນ. 
ແຕ່ວ່າບົດນີ້ຈະບໍ່ກ�ຳນົດລະບຽບການ
ສະເພາະຂອງ ຄມສ ໃນການນ�ຳໃຊ້ສື່
ສັງຄມົອອນໄລ໌ ຍ້ອນວ່າມັນຈະຕ້ອງຖືກ
ພັດທະນາຂຶ້ນພາຍໃນ ໂດຍພະແນກ
ສື່ສານຂອງອົງກອນ. ຕາມຫຼັກການ, 
ຂໍ້ຄວາມໃດທີ່ຈະເອົາຂຶ້ນຢ່າງເປັນທາງການ
ເທິງເວັບໄຊ໌ຂອງ ຄມສ 
ແລະ ສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ 
ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຮັບການທົບທວນໂດຍ 
ທີມງານ
ສື່ສານ ເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມເປັນະເອກະ
ພາບຂອງຂໍ້ຄວາມ.

11

     ຜູ້ນ�ຳໜ້າໃນການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌
     Linkedin
     Facebook
     Twitter
     ບລ໋ອກ
     ການກ�ຳນົດ ວ່າຄວນນ�ຳໃຊ້ຖານໃດ

ການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄມົອອນໄລນ໌ 
ໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດ
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ນ�ຳໜ້າໃນການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌
ເພື່ອໝູນໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສູງທີ່ສຸດ, ກ່ອນອື່ນໝົດແມ່ນຈ�ຳເປັນຕ້
ອງລະບຸເຄື່ອ ຂ່າຍພາຍໃນ ຄມສ ຜູ້ທີ່ ‘ນ�ຳໜ້າໃນການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌. ບຸກຄົນ
ດັ່ງກາ່ວຈະຮັບຜິດຊອບຕິດຕາມກິດຈະກ�ຳໃນສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ ແລະ ຮັບປະກັນໃຫ້ ຄມສ 
ຢູ່ຈຸດໃຈກາງຂອງການສົນທະນາ ພ້ອມທັງປະກອບສ່ວນຄວາມເຫັນໂດຍກົງ ໃນນາມຂອງ 
ຄມສ. ຕົວຢ່າງ: ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງເຂົາເຈົ້າອາດລວມການເອົາຂໍ້ມູນສົ່ງຂຶ້ນທາງ ເຟສບຸກ, 
ການປະກອບສ່ວນ ບ໋ລອກ ຫືຼ ການເອົາການປະກາດຈ້າງງານຂຶ້ນເທິງ ທະວິເຕີ້. 

ສິ່ງທີ່ຢາກເນັ້ນແມ່ນວ່າ ກຸ່ມສັງຄົມອອນໄລ໌ສ�ຳລັບພະນັກງານ ຄມສ ຈະມີຜົນປະໂຫຍດກໍຕໍ່ເມື່ອ ທີມ
ງານສື່ສານຈະເປັນຈຸດໃຈກາງປະສານງານ ຮັບປະກັນການເຜີຍແຜ່ຂໍ້ຄວາມທີ່ເປັນເອກະພາບກັນ. 

ການຈ�ຳແນກລະຫວ່າງການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ ໃນນາມສ່ວນຕົວ ແລະ ເປັນທາງການຂອງ 
ຄມສ ນັ້ນແມ່ນມີຄວາມສ�ຳຄັນ. ຄມສ ບໍ່ຄວນແຊກແຂງ ໃນການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ 
ສ່ວນຕົວຂອງພະນັກງານ ນອກຈາກວ່າ ມັນຈະສ້າງຄວາມເສຍຫາຍມາໃຫ້ແກ່ອົງກອນ. 
ແຕ່ວ່າມັນກໍຕ້ອງມີມາດຕະການຄວບຄຸມ ວ່າ ຜູ້ໃດຈະສາມາດ ເອົາຄ�ຳເຫັນຂຶ້ນ ໃນນາມຂອງ ຄມສ. 

ຕໍ່ໄປແມ່ນ ເຄັດລັບສ�ຳລັບວິທີການດ�ຳເນີນກິດຈະກ�ຳ ແລະ ອົງປະກອບສ�ຳຄັນໃນການຈັດຂະບວນກ
ານທາງສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ ຂອງ ຜູ້ນ�ຳໜ້າໃນການນ�ຳໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌. 

•	 ມີເປົ້າໝາຍທີ່ຊັດເຈນ. ຈົ່ງຈະແຈ້ງວ່າທ່ານຕ້ອງການບັນລຸຫຍັງ ຜ່ານຂະບວນການທາງສື່
ສັງຄມົອອນໄລນ໌. ຊ່ວຍນ�ຳໃຊ້ໄລຍະຕ່າງໆຄືກັນກັບ ການສ້າງຍຸດທະສາດການສື່ສານ ຫືຼ 
ຮັບປະກັນວ່າ ມັນສະໜັບສະໜູນ ຂະບວນການສື່ສານທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ.

•	 ເລືອກຄຸນນະພາບ ແທນປະລິມານ. ຢ່າຮູ້ສຶກວ່າທ່ານຕ້ອງເຄື່ອນໄຫວທາງສື່ສັງຄົມອອນ
ໄລ໌ຕະຫຼອດ ເວລາ. ມັນໝາຍວ່າ ທ່ານສາມາດເລືອກພະຫະນະສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ໜຶ່ງ 
ແທນອັນອື່ນໄດ້. 

•	 ອັບເດດເປັນປະຈ�ຳ. ແຕ່ວ່າມັນກໍຍັງສ�ຳຄັນທີ່ທ່ານຄວນອັບເດດເປັນປະຈ�ຳ. ຖ້າທ່ານຂາດການ
ອັບເດດເປັນເດືອນໆ, ຜູ້ຕິດຕາມຂອງທ່ານກໍຈະຫ່າງຫາຍໄປເຊັ່ນກັນ. 

•	 ຕອບກັບທຸກໆຄ�ຳເຫັນ. ຄົນທີ່ສະໜອງຄວາມເຫັນຕ້ອງການພົວພັນກັບທ່ານ ແລະ ຂຶ້ນກັບທ່ານ
ໃນການຕອບສະໜອງຕາມຄວາມເໝາະສົມ. ດ້ວຍວິທີນີ້ ທ່ານຈະສາມາດສ້າງສາຍພົວພັນທີ່ຫຼາ
ກຫຼາຍກັບຜູ້ຕິດຕາມຂອງທ່ານ. 

•	 ຖາມຜູ້ຕິດຕາມຂອງທາ່ນ. ສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ ເປີດໂອກາດໃຫ້ທ່ານ ດ�ຳເນີນການສ�ຳຫຼວດຕົວຈິງ. 
ບໍ່ຕ້ອງຢ້ານທີ່ຈະຖາມຜູ້ຕິດຕາມທ່ານກ່ຽວຂ້ອງ ປະເພດຂໍ້ມູນທີ່ເຂົາເຈົ້າຕ້ອງການເຫັນ. 
ອັນນີ້ແມ່ນເຮັດໄດ້ດ້ວຍການ ຕັ້ງຄ�ຳຖາມ ຫືຼ ຄ�ຳຖາມປາລະໃນ ທີ່ເຂົາເຈົ້າສາມາດຕອບໄດ້.  

•	 ໝູນໃຊ້ທຸກໆສື່ໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດ. ຢ່າຍຶດຕິດແຕ່ກັບການໃຊ້ໂຕໜັງສືໃນການອັບເດດຂອງທ່
ານ. ຈົ່ງໝູນໃຊ້ທຸກໆສື່ ນັບແຕ່ ວີດີໂອ, ຮູບພາບ ໄປເຖິງ ລິ້ງເຂົ້າສູ້ໜ້າເວັບໄຊ໌ອື່ນ. 

•	 ໃຫ້ຈະແຈ້ງວາ່ ທາ່ນ ປະກອບຄວາມເຫັນໃນນາມສ່ວນຕົວ ຫືຼ ໃນນາມຂອງ ຄມສ. 
ແນ່ນອນວ່າມັນມີ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ທີ່ຈະເກີດຄວາມສັບສົນ. ຕາມກົດ, ທຸກໆໜ້າທາງການຂອງ 
ຄມສ ເຊັ່ນ LinkedIn ແລະ Twitter ຄວນເປັນທາງການ. ຖ້າເປັນຄ�ຳເຫັນໃນນາມສ່ວນຕົວ, 
ທາ່ນກໍຄວນເຮັດໃຫ້ມັນຊັດເຈນ ເຊັ່ນກັນ.
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LinkedIn
ໃນນາມທີ່ເປັນເວັບໄຊ໌ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ ທີ່ເລັ່ງໃສ່ທຸລະກິດ, LinkedIn ຈຶ່ງເປັນທາງເລືອກ 
ການສື່ສານທີ່ຫຼາກຫຼາຍສ�ຳລັບ ຄມສ. 

ໃນຂະນະທີ່ ຄມສ ມີໜ້າ LinkedIn ແລ້ວ (https://www.linkedin.com/company/mekong-
river-commission-secretariat), ໜ້າດັ່ງກ່າວກໍຍັງສາມາດປັບປຸງຕື່ມເພື່ອໃຫ້ເປັນປະໂຫຍດສູ
ງສຸດ. 

•	 ສ້າງຂໍ້ມູນອົງກອນທີ່ໜັກແໜ້ນ. ຂໍ້ມູນອົງກອນທີ່ໜັກແໜ້ນ ຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານພົ້ນເດັ່ນກວ່າ
ອົງກອນອື່ນ. ຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ເອົາລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບ ວຽກງານທີ່ ຄມສ 
ເຮັດ ແລະ ຂໍ້ຄວາມຫຼັກໆຂອງອົງກອນ. ພ້ອມກັນນີ້ກໍຮັກສາໜ້າຂອງທ່ານໃຫ້ສົດໃສ 
ດ້ວຍການມີຮູບພາບທີ່ໜ້າດຶງດູດໃຈ. ພ້ອມກັນນີ້ ການເພີ່ມຄ�ຳສັ່ງບ່ອນຄົ້ນຫາຄ�ຳສັບ (search 
engine optimisation - SEO) ໃນໜ້າຂໍ້ມູນຂອງອົງກອນ ເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ຄົນສາມາດຄົ້ນຫາຜ່
ານອິນເຕີເນັດກໍສ�ຳຄັນ (ຄ�ຳສັບດັ່ງກ່າວອາດແມ່ນ: ແມນ່້�ຳຂອງ, ຊັບພະຍາກອນນ້�ຳ, IWRM, 
ອື່ນໆ). 

•	 ໜ້າພິເສດ. ສ�ຳລັບວຽກງານພິເສດສະເພາະ ເຊັ່ນ ໂຄງການ ຫືຼ ແຜນງານລິເລີ່ມ, ຄມສ 
ສາມາດສ້າງໜ້າພິເສດເຊັ່ນກັນ. ແຕ່ລະໜ້າພິເສດ ອາດມີ ຂໍ້ຄວາມພິເສດສະເພາະ ແລະ 
ຍົກລະດັບ ຊື່ສຽງຂອງ ຄມສ. 

•	 ສ້າງກຸ່ມ. ສ້າງກຸ່ມທີ່ມີຊື່ສຽງ ສ�ຳລັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມທີ່ມີຄວາມສົນໃຈ ເພື່ອເອື້ອອ�ຳນວຍໃຫ້ແ
ກ່ການສົນທະນາກຽ່ວກັບແມນ່້�ຳຂອງ. ຄມສ ສາມາດ ນ�ຳພາການສົນທະນາດັ່ງກ່າວ ແລະ 
ໃຊ້ເວທີນີ້ເພື່ອແນະນ�ຳນະໂຍບາຍ ແລະ ບົດລາຍງານໃໝ່ໆ, ອື່ນໆ. ແຕ່ທີ່ສ�ຳຄັນແມ່ນບໍ່ຄວ
ນໃຊ້ກຸ່ມນີ້ເພື່ອໂຄສະນາ ຄມສ ພຽງຢ່າງດຽວ. ມັນຄວນເປັນກຸ່ມທີ່ສົ່ງເສີມການສົນທະນາຢ່າ
ງເປີດກວ້າງ ແລະ ຫຼາກຫຼາຍ. ໃນຖານະທີ່ເປັນຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ, ມັນສ�ຳຄັນທີ່ ຄມສ 
ຄວນເປັນໂຕຕັ້ງໃນການບໍລິການ ການສົນທະນາດັ່ງກ່າວ. 

•	 ພົວພັນກັບກຸ່ມອື່ນໆ. ພະຍາຍາມ ແລະ ເຂົ້າກຸ່ມອື່ນໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາ
ມຊ�ຳນານງານຂອງ ຄມສ. ເມື່ອທ່ານເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງກຸ່ມດັ່ງກ່າວແລ້ວ, 
ທາ່ນກໍຈະສາມາດປະກອບ ຄວາມເຫັນກ່ຽວກັບ ການສົນທະນາຕໍ່ກັບຫົວຂໍ້ຕ່າງໆ. ດ້ວຍວິທີນີ້ 
ທາ່ນຈະສາມາດຍົກຄວາມຮູ້ຂອງ ຄມສ ຕໍ່ກັບຫົວຂໍ້ໃດໜຶ່ງ ແລະ ໃຫ້ຜູ້ຕິດຕາມ ເຂົ້າໄປເບິ່ງໜ້າ 
LinkedIn ຂອງທ່ານຕໍ່.

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທາ່ນຈະບໍ່ເອົາອີຫຍັງຂຶ້ນສູ່ສາທາລະນະຊົນ ຜາ່ນສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ ທີ່ອາດສາ້ງ 
ຜົນເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ຊື່ສຽງຂອງ ຄມສ. ຖ້າສົງໃສ ກໍຄວນ ຖາມທີມງານສື່ສານ. 

•	 ຈົ່ງຄ�ຳນຶງເຖິງ ກົດລະບຽບດາ້ນລິຂະສິດ. ເວລາທ່ານເອົາຄ�ຳກ່າວຂອງຄົນອື່ນຂຶ້ນ, ຈົ່ງຮັບປະກັ
ນວ່າທ່ານໄດລ້ະບຸແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຢ່າງຊັດເຈນ. 

•	 ຈົ່ງສຸພາບ ແລະ ສະແດງຄວາມເຄົາລົບຕະຫຼອດເວລາ. ຫີຼກລ້ຽງການເຮັດໃຫ້ເກີດການຜິດຖຽງ
ກັນ ໃນກໍລະນີທີ່ທ່ານບໍ່ເຫັນດີກັບຄວາມເຫັນໃດໜຶ່ງ. ຈົ່ງງຽບ ແລະ ສຸພາບຕະຫຼອດເວລາ.

ພາກຕໍ່ໄປຈະມາເບິ່ງ ສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ ທີ່ເປັນທີ່ນິຍົມທີ່ສຸດຈ�ຳນວນໜຶ່ງ. 
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Facebook
ເຟສບຸກເປັນອີກເວທີໜຶ່ງເພື່ອສົ່ງເສີມ ຄມສ ແລະ ຖືກນ�ຳໃຊ້ໃນປັດຈຸບັນ (https://www.
facebook.com/mrcmekong). 

ຕໍ່ໄປແມ່ນຂໍ້ແນະນ�ຳເພີ່ມເຕີມເພື່ອຮັກສາໜ້າ ເຟັສບຸກໃຫ້ເຂັ້ມແຂງ. 

•	 ມີເປົ້າໝາຍ ແລະ ຍຸດທະສາດທີ່ຊັດເຈນ. ເຊັ່ນກັບ ການສື່ສານອື່ນ, ມັນເປັນສິ່ງສໍາຄັນສະເໝີ
ທີ່ທ່ານຄວນຈະແຈ້ງກ່ຽວກັບສິ່ງທີ່ທ່ານຕ້ອງການບັນລຸຈາກເຟສບຸກ. ທ່ານຕ້ອງການຖ່າຍທອດ
ຂໍ້ຄວາມໃດ ແລະ ປະເພດກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ທ່ານຕ້ອງການດຶງດູດຄວາມສົນໃຈມາຍັງໜ້າຂອງທ່
ານ ແມ່ນໃຜ?

•	 ສົ່ງເສີມໜ້າເຟສບຸກຂອງທາ່ນ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານ ສົ່ງເສີມໜ້າຂອງທ່ານ ພາຍໃນອົງກອນ 
ແລະ ກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານ. ເອົາລາຍລະອຽດໃສ່ນາມບັດຂອງທ່ານ, ຫົວຂໍ້ອີເມວ, 
ເວັບໄຊ໌, ອື່ນໆ. ປະຕິບັດເຊັ່ນດຽວກັນກັບໜ້າ LinkedIn ແລະ Twitter. 

•	 ອັບເດດເປັນປະຈ�ຳ. ເປັນສິ່ງທີ່ສ�ຳຄັນ, ຢາ່ງໜ້ອຍ 1 ຄັ້ງຕໍ່ມື້ ຫືຼ 3-4 ຄັ້ງຕໍ່ອາທິດ. ຖ້າທ່ານຢຸດ, 
ຄົນກໍຈະຢຸດຢ້ຽມຢາມໜ້າຂອງທ່ານຢ່າງໄວເຊັ່ນກັນ. 

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທາ່ນສາ້ງ ‘ມູມມອງຂອງຄົນ’ ສ�ຳລັບອົງກອນ. ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າຮູບແບບການຂຶ້
ນຂ່າວຂອງທ່ານແມ່ນຄວາມຈິງ ແລະ ເປັນທີ່ຍອມຮັບ. ຫີຼກລ້ຽງການໃຊ້ພາສາທີ່ເປັນວິຊາການ
ຫຼາຍ.  

•	 ແບ່ງປັນຂໍ້ມູນຈາກແຫຼ່ງອື່ນໆ. ເພື່ອເປັນແຫຼ່ງຂໍ້ມູນທີ່ມີຄຸນຄ່າ, 
ໜ້າເຟສບຸກບໍ່ຄວນເປັນໜ້າກ່ຽວກັບ ຄມສ ໂດຍສະເພາະ ແຕ່ຄວນ ສົ່ງເສີມ ການຄົ້ນຄວ້າ ແລະ 
ໂຄງການຂອງອົງການອື່ນໆນ�ຳ. 

•	 ພິຈາລະນາໃຊ້ການວິເຄາະການຢ້ຽມຢາມໜ້າເວັບໄຊ໌. ໃນຂະນະທີ່ໜ້າຂອງທ່ານນັບມືນັບດຶງ
ດູດຄົນຫຼາຍຂຶ້ນ, ທາ່ນກໍຄວນພິຈາລະນາໃຊ້ເຄື່ອງມືການວິເຄາະໜ້າຂອງທ່ານ. ເຟສບຸກ ແລະ 
ກູໂກ ສາມາດສະໜອງການວິເຄາະນີ້ໄດ້ ພ້ອມທັງແຫຼ່ງອື່ນໆ. 

ເຂົ້າເບິ່ງ: https://www.facebook.com/help/336893449723054. 
ມີເວັບໄຊ໌ວິເຄາະອື່ນໆເຊັ່ນກັນ. 

•	 ເອົາການໂຄສະນາຮັບພະນັງການຂຶ້ນ. LinkedIn ເປັນເວທີດີເລີດໃນການເອົາການໂຄສະນາ
ວຽກຢູ່ ຄມສ ຂຶ້ນ ແລະ ໂຄສະນາວ່າ ຄມສ ເປັນບ່ອນເຮັດວຽກທີ່ໜ້າສົນໃຈແນວໃດ.

•	 ການວິເຄາະການຢ້ຽມຢາມໜ້າເວັບໄຊ໌. ການວິເຄາະການຢ້ຽມຢາມໜ້າເວັບໄຊ໌ ເປັນ
ວິທີການໜຶ່ງທີ່ມີປະໂຫຍດໃນການລະບຸວ່າອັນໃດເຮັດໄດ້ດີ ແລະ ບໍ່ດີໃນ LinkedIn. 
ການວິເຄາະດັ່ງກາ່ວແມ່ນສາມາດ ທົດສອບ ຄວາມຖີ່, ຫົວຂໍ້ ແລະ ຮູບແບບຕ່າງໆ.
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Twitter
ໃນຂະນະທີ່ ຄມສ ໃຊ້ໜ້າ Twitter ໃນປັດຈຸບັນ, ແຕ່ກໍບໍ່ໄດ້ມີການນ�ຳໃຊ້ໃນໄລຍ
ະຫຼັງໆມານີ້. ໜ້າດັ່ງກ່າວ ຈະເປັນເຄື່ອງມືການສື່ສານທີ່ມີຄຸນຄ່າ ໃນການເຜີຍແຜ່ 
ຂໍ້ມູນການຄາດຄະເນໄພນ້�ຳຖ້ວມ ແລະ ຂ່າວອື່ນໆ ເປັນຕົ້ນ (https://twitter.com/mrcmekong/
status/374721827161243648). 

ມີຫຼາຍອົງການ ເຊັ່ນ ອົງການອະນາໄມໂລກ ແລະ ກອງທຶນສາກົນເພື່ອການພັດທະນາກະສິກ�ຳ 
ເປັນຜູ້ນ�ຳໃຊ້ Twitter ແລະ ເປັນຜູ້ທີ່ໃຊ້ Twitter ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ.   

ບາງຂໍ້ແນະນ�ຳ ກ່ຽວກັບ ວິທີການນ�ຳໃຊ້ Twitter ໃຫ້ເກີດຜົນສູງສຸດ ຂອງ 
ຄມສ. 

•	 ສ້າງ ທະວິດ ທີ່ດີທີ່ສຸດ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ພຽງ 140 ຄ�ຳເພື່ອດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຄົນ. 
ບາງຄັ້ງ ການນ�ຳໃຊ້ຄ�ຳກ່າວທີ່ໜ້າດຶງດູດໃຈ ອາດເປັນເຄື່ອງມືທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ຫືຼ ຫົວຂໍ້ຂ່າວ. 

•	 ຮັບປະກັນວ່າ ຄມສ ຈະເອົາທະວິດຂຶ້ນເປັນປະຈ�ຳ. ເປັນການດີຖາ້ເອົາທະວິດຂຶ້ນ ຢ່າງຕ່�ຳ 1 
ຄັ້ງຕໍ່ມື້ ຫືຼ 3 ຄັ້ງຕໍ່ອາທິດ ເພື່ອໃຫ້ຜູ້ຕິດຕາມ ຄມສ ຮູ້ວ່າ ຄມສ ເປັນ ອົງການທີ່ສົມຄວນຕິດຕາມ 
ແລະ ເປັນອົງການທີ່ເອົາຂໍ້ມູນທີ່ມີຄຸນຄ່າຂຶ້ນ. 

•	 ບໍ່ຕ້ອງຢາ້ນທີ່ຈະ ເອົາທະວິດເກົ່າ ຂຶ້ນອີກ. ຫຼາຍຄົນຈະເຫັນແຕ່ທະວິດຫຼ້າສຸດ 
ໃນໜ້າຂອງເຂົາເຈົ້າ. ຢ່າຢ້ານທີ່ຈະເອົາທະວິດເກົ່າຂຶ້ນຄືນອີກ (ຫືຼ ໃຊ້ຄ�ຳເວົ້າແຕກຕ່າງ). 

•	 ໝູນໃຊ້ຮູບໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດ. ທະວິດທີ່ມີຮູບນ�ຳ (ຕົວຢ່າງຜ່ານ ອິນສະຕາແກຣມ) 
ຈະເຊີນຊວນຄົນ ໃຫ້ເຂົ້າເບິ່ງຫຼາຍຂຶ້ນ. ຈົ່ງພິຈາລະນາສະເໝີວ່າ ຮູບຈະຊ່ວຍອະທິບາຍ ຫືຼ 
ຍົກໃຫ້ປະເດັນຂອງທ່ານ ໃຫ້ໜັກແໜ້ນຂຶ້ນບໍ່. 

•	 ໃນການນ�ຳພາ ທາ່ນຕ້ອງຮຽນເປັນຜູ້ຕິດຕາມ. ການເລືອກຕິດຕາມບຸກຄົນ ແລະ ອົງການ ຈະມີ
ຄວາມສ�ຳຄັນຕໍ່ຜົນສ�ຳເລັດຂອງໜ້າ Twitter ຂອງ ຄມສ. 
ວິທີການຊອກຫາບຸກຄົນທີ່ຈະຕິດຕາມ (ແລະ ຫວັງວ່າເຂົາເຈົ້າກໍຈະຕິດຕາມທ່ານຄືນ) 
ແມ່ນການຄົ້ນຫາທະວິດທີ່ໃຊ້ ແຮສແທກ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ຄມສ. 

•	 ສົ່ງເສີມໜ້າ Twitter ຂອງ ຄມສ. ຊອກຫາວິທີສົ່ງເສີມໜ້າ Twitter ຂອງ ຄມສ ໃນທຸກຮູບແບບ 
ຈາກ ບ່ອນລົງນາມຂອງອີເມວ, ນາມບັດ ຕະຫຼອດຮອດຕອນທ້າຍຂອງ ພາວເວີພອຍທ່ານ. 

•	 ຖ້າທາ່ນສືບຕໍ່ສົນທະນາ, ຈົ່ງເອົາໄປເວົ້າຕາ່ງຫາກ. ໃນຂະນະທີ່ທະວິດການຕອບກັບໄປກັບມາ 
2-3 ເທື່ອຕໍ່ໜ້າສາທາລະນະຊົນນັ້ນເປັນທີ່ຍອມຮັບໄດ້, ຫຼັງຈາກນັ້ນ ແມ່ນແນະນ�ຳໃຫ້ເວົ້າຕໍ່ຜ່າ
ນໂທລະສັບ, ອີເມວ, ອື່ນໆ. ຄົນທົ່ວໄປບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງຮັບຮູ້ ການສົນທະນາທີ່ເປັນສ່ວນຕົວຂອງ
ທາ່ນ. 

•	 ໃຊ້ @ ແລະ ແຮສແທກ #(hashtag) ໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດ. ເຄື່ອງໝາຍ @ 
ທີ່ໃຊໃ້ນທະວິດ ຈະແຈ້ງໃຫ້ບຸກຄົນ ຫືຼ ອົງການໃດໜຶ່ງວ່າ ທ່ານພວມເວົ້າກ່ຽວກັບເຂົາເຈົ້າ. 
ມັນເປັນວິທີການເສີມສ້າງສາຍພົວພັນ ແລະ ສົ່ງເສີມຕົວຕົນຂອງ ຄມສ. ຄ້າຍຄືກັນ, 
ທາ່ນສາມາດໃຊ້ເຄື່ອງໝາຍ # (ທີ່ເຮົາເອີ້ນແຮສແທກ) ຕໍ່ໜ້າຄ�ຳສັບສ�ຳຄັນ ເພື່ອໃ
ຫ້ການຄົ້ນຫາຄ�ຳສັບດັ່ງກ່າວງ່າຍຂຶ້ນ ແລະ ລິເລີ່ມການສົນທະນາກ່ຽວກັບປະເດັນ
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ເຊື່ອມຕໍ່ກັບແຫຼ່ງອື່ນ. Twitter (ຄືກັບ Facebook  ແລະ LinkedIn) 
ເປັນວິທີການທີ່ດີເລີດໃນການ ເຊື່ອມຕໍ່ ແລະ ສົ່ງ .
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‘ລັດຖະບານຝຣັ່ງ ໃຫ້ຄໍາໝາຍໝັ້ນ
ຈະໃຫ້ €1 ລ້ານ ເຂົ້າໃສ່ການຄາດຄະເນ
ໄພນ້�ຳຖ້ວມ/ໄພແຫ້ງແລ້ງ. ຂໍ້ມູນອຸຕຸນິຍົມ
ທີ່ສ�ຳຄັນ ແລະ ທັນການສ�ຳລັບແມ່ຂອງ.
http://goo.gl/2ibAmb’

ການສົ່ງເສີມ ບົດຂ່າວ ຜ່ານ Twitter

•	 ເຊື່ອມຕໍ່ກັບແຫຼ່ງອື່ນ. Twitter (ຄືກັບ Facebook  ແລະ LinkedIn) 
ເປັນວິທີການທີ່ດີເລີດໃນການ ເຊື່ອມຕໍ່ ແລະ ສົ່ງເສີມເນື້ອໃນທີ່ສ້າງຂຶ້ນຢູ່ບ່ອນອື່ນ. 
ຕົວຢ້າງ: ບົດຂ່າວ ຫືຼ ບົດນ�ຳສະເໜີຫຼ້າສຸດຂອງ ຄມສ ສາມາດ ສົ່ງເສີມຜ່ານ Twitter ໄດ້. 

Twitter ເປັນເວທີທີ່ເໝາະສົມທີ່ສຸດໃນການເວົ້າເລື່ອງຊາວກະສິກອນຂະໜາດ 
ນ້ອຍ ແລະ ບັນຫາການພັດທະນາຊົນນະບົດ ເຊິ່ງເປັນຫົວຂໍ້ທີ່ສື່ມວນຊົນສາຍ 
ກາງມັກເບິ່ງຂ້າມ. ພວກເຮົາຍັງເຂົ້າເຖິງ ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼັກຂອງພວກເຮົາ 
(ຜູ້ວາງນະໂຍບາຍ) ຜູ້ທີ່ໃຊ້ປະເພດສື່ນີ້ເປັນຢ່າງດີ, ແຕ່ພວກເຮົາກໍຍັງເຂົ້າເຖິງ
ກຸ່ມຄນົໃໝ່ ຜູ້ທີ່ບໍ່ຮູ້ດີກ່ຽວກັບ ບັນຫານີ້ ແລະ ຜູ້ທີ່ພວກເຮົາຈະບໍ່ສາມາດເຂົ້າເຖິ
ງ
ຜ່ານ ສື່ດັ່ງເດີມ.’

•	 ເຊື່ອມຕໍ່ກັບແຫຼ່ງອື່ນ. Twitter (ຄືກັບ Facebook  ແລະ LinkedIn) 
ເປັນວິທີການທີ່ດີເລີດໃນການ ເຊື່ອມຕໍ່ ແລະ ສົ່ງເສີມເນື້ອໃນທີ່ສ້າງຂຶ້ນຢູ່ບ່ອນອື່ນ. ຕົວຢ້າງ: 
ບົດຂ່າວ ຫືຼ ບົດນ�ຳສະເໜີຫຼ້າ
ສຸດຂອງ ຄມສ ສາມາດ ສົ່ງເສີມຜ່ານ Twitter ໄດ້. 

•	 ໝູນໃຊ້ເນື້ອໃນອື່ນໆ. ທ່ານບໍ່ຈ�ຳເປັນຕ້ອງເອົາເນື້ອໃນທີ່ຂຽນເອງຂຶ້ນຕະຫຼອດ. 
ຜ່ານການແບ່ງປັນຂໍ້ມູນ ແລະ ໝູນໃຊ້ ປຸ່ມ ເຟໂວເຣັດ ແລະ ຣີທະວິດ, ຄມສ ກໍສາມາດ 
ກາຍເປັນຜູ້ອ�ຳນວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ຜູ້ເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນທີ່ມີຢູ່ແລ້ວ ທີ່ສ�ຳຄັນຜູ້ໜຶ່ງ. 

•	 ຢ່າພຽງແຕ່ສະເໜີຂາ່ວ. Twitter ເປັນຖານສ້າງສາຍພົວພັນ ແລະ ເລົ່າເລື່ອງ. 
ຢ່າໃຊ້ສະເພາະເປັນ ບ່ອນສົ່ງຂ່າວເທົ່ານັ້ນ. 

•	 ພິຈາລະນາໃຊ້ອາຄາວ Twitter ຫຼາຍກວາ່ໜຶ່ງອັນ. ອົງການສ່ວນຫຼາຍຈະມີ 
ອາຄາວທາງການຂອງ
ອົງການ ແລະ ສວ່ນຕົວຂອງຜູ້ບໍລິຫານໃຫຍ່. ຕົວຢ່າງ ຫົວໜ້າຂອງ UNDP ຈະ ທະວິດ 
ຢ່າງໜອ້ຍ 12 ຄັ້ງຕໍ່ມື້. 
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ການຄິດຢາ່ງສາ້ງສ ັນ ໃນສ ື່ສ ັງຄ ົມອອນໄລ໌
ໃນວັນຫ້ອງນ້�ຳໂລກ, ອົງການອະນາໄມໂລກ ໄດ້ຂໍໃຫ້ ຜູ້ຕິດຕາມ ສົ່ງຮູບກ່ຽວກັບຫົວຂໍ້ຫ້ອງນ້�ຳ
ເຂົ້າມາ. ຕາມຄ�ຳເວົ້າຂອງ WHO, ກິດຈະກ�ຳດັ່ງກ່າວໄດ້ສ້າງຄວາມເຂົ້າໃຈວ່າ 
‘ການບໍ່ມີຫ້ອງນ້�ຳນັ້ນ ມີຄວາມໝາຍວ່າ ແນວໃດແທ້.’

ຫຼັງຈາກກອງປະຊຸມ G8, IFAD ໄດ້ຈັດການສ�ຳພາດຜ່ານທາງ Twitter ກັບປະທານປະເທດ
ຂອງອົງກອນ ທ່ານ Kanayo Nwanze. IFAD ໄດ້ກ່າວວ່າ ‘ການພົວພັນກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງ
ພວກເຮົາຜ່ານ Twitter ໄດ້ເພີ່ມສີສັນໃໝ່ ແລະ ເຂົາເຈົ້າກໍໄດ້ຖາມຄ�ຳຖາມທີ່ຍາກທີ່ສຸດ ແລະ 
ທີ່ບໍ່ເປັນການເມືອງທີ່ສຸດ.’
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ບລ໋ອກ
ບລ໋ອກ ເປັນອີກເຄື່ອງມືການສື່ສານທາງສື່ສັງຄົມອອນໄລ໌ອີກອັນໜຶ່ງ. ເມື່ອຂຽນໄດ້ດີ 
ກໍຈະເຮັດໜ້າທີ່ເປັນບົດບັນທຶກ, ການສົນທະນາຂອງຄະນະບໍລິການ ແລະ 
ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນອອນໄລນ໌ໃນບ່ອນດຽວ. 

ບລ໋ອກ ສາມາດ ມີ ຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວ ຫືຼ ກ່ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ຂໍ້ມູນຈິງ ຫືຼ ຄວາມເຫັນກ່ຽວກັບ
ຫົວຂໍ້ໃດໜຶ່ງ, ແລະ ຈະສົ່ງເສີມການສື່ສານສອງທາງ ໂດຍມີບ່ອນໃຫ້ຄົນອ່ານປະກອບຄວາມເຫັນ.
ການສ້າງ ບລ໋ອກ ຍັງເປັນວິທີການດີເລີດໃນການສະແດງ ໂຄງການ ຫືຼ ຂະບວນການ ເພື່ອໃຫ້ຄົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ. 

ຫົວຂໍ້ບລ໋ອກຂອງ ຄມສ ອາດແມ່ນກ່ຽວກັບ ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ, ການປະມົງ ຫືຼ 
ການຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້ວມ.

ບາງຂໍ້ແນະນ�ຳໃນການຂຽນບລ໋ອກ: 

•	 ຮັກສາການພັນລະນາ ແລະ ຈຸດທົ່ວໄປໃຫ້ເຂົ້າໃຈງ່າຍ ແລະ ສຸມໃສ່ຂໍ້ຄວາມຫຼັກສະເໝີ. 

•	 ເຮັດໃຫ້ເປັນເລື່ອງສ່ວນຕົວ ແລະ ເລົ່າເລື່ອງຂອງທາ່ນ. ອັນນີ້ຈະເຮັດໃຫ້ 
ບລ໋ອກທາ່ນພົ້ນເດັ່ນຈາກບົດອື່ນໆ. ບລ໋ອກທີ່ດີທີ່ສຸດແມ່ນ ອັນທີີ່ຂຽນດ້ວຍຄວາມມັກຮັກ, 
ມາຈາກໃຈ ແລະ ເປັນປະເດັນທີ່ມີຄວາມສ�ຳຄັນຕໍ່ທ່ານ. ຫີຼກລ້ຽງການລາຍງານແບບແຫ້ງແລ້ງ 
ຂອງການປະຊຸມປຶກສາຫາລື ເປັນຕົ້ນ.

•	 ຢ່າຢາ້ນທີ່ຈະສາ້ງການໂຕ້ຖຽງ. ຄວາມຈິງກໍຄືທ່ານຈະບໍ່ສາມາດເຮັດໃຫ້ທຸກຄົນພໍໃຈໄດ້. ແຕ່ກໍ
ຢ່າສ້າງການໂຕ້ຖຽງເພື່ອໃຫ້ມີການໂຕ້ຖຽງເທົ່ານັ້ນ.

ຂອງ ຄມສ ທ ີ່ສາມາດເປນັໄປໄດ ້ 
•	 ຄວາມອັນຕະລາຍຂອງດິນເຈື່ອນໃນ ສາມຫຼ່ຽມແມນ່້�ຳຂອງ
•	 .’ຄວາມຕ້ອງການ ຄ�ຳອະທິບາຍອັນໃໝ່ກ່ຽວກັບ ຈຸດດີ ແລະ 

ຈຸດເສຍຂອງການພັດທະນາ   ເຂື່ອນພະລັງງານໄຟຟ້າສ�ຳລັບແມນ່້�ຳຂອງ
•	 ຄວາມຕ້ອງການໃນການວາງແຜນອ່າງແມນ່້�ຳແບບປະສົມປະສານ
•	 ’ ການຫລຸດຜ່ອນໄພນ້�ຳຖ້ວມຕ້ອງເລີ່ມຈາກລະດັບທ້ອງຖິ່ນ

•	 ຢ່າລືມຮ້ອງຂໍການປະຕິບັດ. ຖາມໂຕເອງສະເໝີວ່າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ຜູ້ອ່ານປະຕິບັດຫຍັງ 
ຈາກ ການອ່ານ ບລ໋ອກຂອງທ່ານ.

•	 ຈົ່ງຮັບປະກັນວ່າທາ່ນ ອັບເດດ ບລ໋ອກຂອງທາ່ນເປັນປະຈ�ຳ ແລະ ສົ່ງເສີມໃຫ້ຄົນມີສ່ວນຮ່ວມ. 
ຖ້າບໍ່ເຮັດເປັນປະຈ�ຳ, ຄົນກໍຈະລືມ. 
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•	 ເມື່ອທາ່ນມີຜູ້ຕິດຕາມບລ໋ອກທາ່ນແລ້ວ, ຈົ່ງຄົ້ນຄວາ້ເບິ່ງວ່າເຂົາເຈົ້າສົນໃຈເລື່ອງໃດ. 
ບາງອັນແມ່ນສາມາດເບິ່ງໄດ້ຈາກ ການປະກອບຄວາມເຫັນ. ອີກເຄື່ອງມືໜຶ່ງທີ່ເປັນປະໂຫຍດ 
ແມ່ນການຕັ້ງຄ�ຳຖາມກັບຜູ້ອ່ານຂອງທ່ານ. 

•	 ການລະດົມມັນສະໝອງກັບເພື່ອນຮ່ວມງານ ເປັນປະຈ�ຳ. ມັນສ�ຳຄັນທີ່ຈະສ້າງແນວຄິດໃໝ່ໆ. 

•	 ຄ�ຳນຶງເບິ່ງວ່າ ບລ໋ອກຂອງທາ່ນ ສາມາດສະໜັບສະໜູນ ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ອື່ນໆຂອງທາ່
ນແນວໃດ. ຈົ່ງສົ່ງເສີມ ບລ໋ອກຂອງທ່ານຜ່ານ Twitter ຫືຼ ບອກຕໍ່ໃຫ້ຄົນຕິດຕາມທ່ານທາງ 
Facebook ໃນຕອນທ້າຍຂອງບລ໋ອກທ່ານ. 

ນອກຈາກນັ້ນກໍຍັງມີ ຫ້ອງແຊັດ ແລະ ເວັບໄຊ໌ສ້າງເຄືອຂ່າຍຈ�ຳນວນໜຶ່ງ. 
ຖ້າທ່ານຍັງບໍ່ໄດ້ເຂົ້າຮ່ວມເທື່ອ ກໍລອງພິຈາລະນາເບິ່ງວ່າຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບ ຄມສ ບໍ່ 
ແລະ ພະຍາຍາມໃຫ້ມີໜ້າຂອງ ຄມສ ໃນນັ້ນ. ທ່ານອາດຢູ່ໃນຫ້ອງແຊັດ ທີ່ອາດມີ 
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຂອງທ່ານໃນນັ້ນ. ຢ່າລືມຮັກສາຄວາມເປັນມືອາຊີບ ຕະຫຼອດເວລາ. 
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ລະບຸວ່າຈະໃຊ້ເວທີໃດ

Facebook
•	 ໃຊ້ສ�ຳລັບສ່ວນຕົວ ແລະ ທາງວິຊາຊີບ
•	 ເປັນທີ່ນິຍົມທີ່ສຸດ
•	 ມີກຸ່ມຄົນກວມລວມທີ່ສຸດ
•	 ມີຈຸດແຂງ ສ�ຳລັບການສ້າງຊື່ສຽງ

LinkedIn
•	 ເລັ່ງໃສ່ ຊຸມຊົນມືອາຊີບ
•	 ເປັນຍ່ອນສ້າງເຄືອຂ່າຍ ແລະ ການຈັດຈ້າງງານທີ່ດີ
•	 ເວທີນິຍົມສ�ຳລັບ ຜູ້ຕັດສິນໃຈອາວຸໂສ, ນັກວາງນະໂຍບາຍ, 

ປັນຍາຊົນ. 

Twitter
•	 ໃຊ້ສ�ຳລັບສ່ວນຕົວ ແລະ ທາງວິຊາຊີບ
•	 ເວທີສ�ຳລັບສ້າງສາຍພົວພັນ ແລະ ຕິດຕາມບັນຫາ 
•	 ໃຫ້ມີການພົວພັນກັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ
•	 ສອດຄ່ອງກັບ ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ອື່ນໆ
•	 ມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍໃນການເຂົ້າຫາຜູ້ທີ່ບໍ່ໃຊ້ສື່ດັ່ງເດີມ

Instagram
•	 ກຸ່ມຄນົຮຸ່ນໜຸ່ມ. ສ່ວນໃຫຍ່ອາຍຸຕ່�ຳກວ່າ 30 ປີ
•	 ດີທີ່ສຸດສ�ຳລບັ ເອົາຮູບ ແລະ ວີດີໂອງາມໆຂຶ້ນ
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ສະຫລຸບ
ເປັນທີ່ຫວັງວ່າ ປຶິ້ມຄູ່ມືນີ້ຈະ ໄດ້ສະໜອງເຄື່ອງມືທີ່ນ�ຳໄປໃຊ້ໄດ້ໃນພາກປະຕິບັດ, 
ແລະ ເປັນເຄື່ອງມືຊ່ວຍ ໃຫ້ ຄມສ ແລະ ຄມຊ ສາມາດດ�ຳເນີນການ ສື່ສານ ກັບ
ກຸ່ມເປົ້າໝາຍຫຼັກ.

ໃນຂະນະທີ່ແຕ່ລະພາກໃນປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ ສາມາດນ�ຳມາຜັນຂະຫຍາຍເປັນປຶ້ມຫົວໜຶ່
ງຕ່າງຫາກ, ການສັງລວມໂດຍທົ່ວໄປຂອງປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ ແມ່ນເພື່ອໃຫ້ ຄມສ ແລະ 
ຄມຊ ມີຄວາມໝັ້ນໃຈຫຼາຍຂຶ້ນໃນການສື່ສານ ໂດຍມີເປົ້າໝາຍຫຼັກ ແມ່ນເພື່ອ 
ເພີ່ມຊື່ສຽງ ແລະ ບດົບາດຂອງ ຄມສ. ແນະນ�ຳໃຫ້ມີການຝຶກອົບຮົມເພື່ອຍົກລະ
ດັບ ບາງປະເດັນທີ່ໄດ້ຍົກຂຶ້ນໃນປຶ້ມຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້. 

ໃນເວລາທີ່ ເວທີສາທາລະນະຊົນນັບມື້ມີຫາງສຽງ ແລະ ຄວາມເຫັນຫຼາຍທີ່ສຸດ 
ພ້ອມໆກັນກັບເວລາ ທີ່ ຄມສ ຕ້ອງການສົ່ງເສີມ ບົດບາດ, ວິໃສທັດ 
ແລະ ພາລະກິດຂອງຕົນອອກສູ່ສາທາລະນະຊົນ; ພວກເຮົາເຊື່ອໝັ້ນວ່າ 
ປຶ້ມຄູມື່ເຫຼັ້ມນີ້ ຈະເປັນ ອົງປະກອບສ�ຳຄັນ ຂອງວຽກງານສື່ສານ ຂອງ 
ອົງການແມນ່້�ຳຂອງສາກົນ ໃນປັດຈຸບັນ ແລະ ໃນອະນາຄົດ. 
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