CAM NANG

TRUYEN THONG MRC

Uy h6i Song Mé Céng Quéc té




Uy hoi Song Mé Cong Qudc té



CAM NANG

TRUYEN TH G

o]\
MRC



Muc luc

L&i tua clia Gidm d6c didu hanh MRC - ovvvvnicie e

7

1 Sidung Cam nang truyén thong MRC
B Taisao can c6 CAM NANG TrUYEN thONG?  ...eeeiiiiiiiiiiee e 9
B MucdichclaCamnang la gi?  ...ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 9
B C3mnang dung dugc cho cdc hoat ONG NA0?  -..ooooeeeiiiiiii 10
B AicAn sTAUNG CAM NANG?  <ooeeeeeeeeeeeeaeaeeaa et 11
B T6icothéthanh chuyén gia véi cuén cam nang Nay KNONQG? -+ --vvvvvreeeei 11
2 Xay dung chién lugc truyén thong thanh cong

'Dét muc LT 6 TN 13

Xac dinh d6i tugng truy€n thONG  -..ovoovveoieiii 15

Thong Nhat CACthONG AIEP oo 16

Chién thuét ............................................................................................................... 17

Tam quantrong clia viec danh gid  --....ooooooeeeeii 17

Tién trinh thai gian vatrach NhI@m ... . 19
3 Xay dung théng diép chuan
| Th()ng diép la g] ......................................................................................................... 21
B Diéu gintaoao nén Mot thong diep hay? .- ovveeeovvreiiiieiiie 21
M Diéu gitao nén mét thdng diép manh mé? ... 23
B Tam quan trong clia tinh nhat quanvanhdclai ... 24
B Cacludn diém chliing MINh . oeeeeiei e 26

S

28
30
31
36

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va
truyén hinh

TINTUCIA GI? o

Ngay y nghia dugcbdo chiquantam ...

Vi€t thdNg CA0 DA0 Chil ....vvieii i

Nghién ctiu diém - dan chiing nhitng cau chuyénthanh cdng ..............................

Bai viét cho muc Goc nhin trén cac trang bao va cac bai vietkhac ...

40



[ | Thu’gC[i ban bién tép .................................................................................................. 44
I Phong van truc ti€p va qua di@N thOai -« «eeeeesssmssiiiiiiiiiiiibiii i . 46
B Phong vaANtruy@n hINh oo 51
B Phong van Phatthanh ... 54
B HOPDEO oo 56
B Cac phuong thiic khac d8 tiép XUC VEI DA Chil ....vvvveeeeeiiiiiii e 58
5 Lam viéc véi bao chi: Nhiing diéu can biét

B VIECNENIAM VI DE0 Chi oo 61
B KHONG NEN khi lam VIBCVGIDA0 Chil  coeee e 61
B Bdicinh truyén thONG NIBNTAT  +vvvvn et 63
6 Nghé thuat xtr ly khiing hoang truyén thong

B Nhiing nguyén tac quan trong dé x(r Iy khiing hodng truy@n thong ............ccoeeviieiieiiiiiiiineeenn. 67
B Cécgiai doan khac nhau - tién hanh ra soat nhiing diém yéu dé bitdncong  .........ccoeeeeeeeeeee... . 68
B Xac dinh nhom truyén thong xUr ly Khing hodng  ...oooeiiiiiii e 69
B Xacdinh vadao tao NQUGT Phat NGON .......oiiiii . 69
B Trang bi cho ngudi phat ngdn nhimng cong cu can thidt ...........ccooviiiiiiiii e 70
B Tailietuhodacacquy trinh vathUtuc ... . 70
B Chudn bi cac tuyén b6 gidi thich, 1am ro Khi SUVIECXAY Fa ..o 71
B Hé thdng thong béao théng tin — cong b tuyén bo gidi thich lam ré ..o 71
B Trién khai thém tur tuyén bé gidi thich lam rd — phat trién thong diép xirly khing hodng ---«+veeovvv 72
B ThuthEptinTUC e 72
B Rat kinh nghiém va nhiing bai hoc thu GUGC -+ vvveeeiii 74
7 Céc hoat dong va san pham truyén thong ca ban

B Ldi khuyén chung vé cac san phdm truy@nthOng ... 76
B Bantinvacacan phaminKkNAC ...........ocooiiiiiiiiiiiii i 78
B BANTINAIENTU .o 80
B VIBEDAO CAO......ouiii it 81
B ANN 84
B V@O oo 86
B QUAY PRI 87
B C3m nang/bd cong cu dao tao danh cho NGUSI SUAUNG ....oooeeeeiiiiiiiii, 89
B C4csan pham truy@n thONG KNAC ......couviiiiiiiiiiii i . 89
B Cickénhlan truyén (1437 Yol 90



8 PhatngdnchoMRC- Noigi? Va ndi nhu thé nao?
B C4utrac bai trinh bay/bai PhAt DIEU  ........ooiiiiiiiiii e . 93
B NRUNG GOTYKNAC oot 96
B SUAUNG NGON NG oo 97
B Tam quantrong clia giong nGivangdn nglircothd .. ... 98
B SUAUNG POWEIPOINT -ttt e e 100
B XUIYPhANHOFAAD .. oo 102
B Vaitro cliangudi hotrgthao TUAN ... e . 104
9 Sutham gia clia cac bén lién quan
B om viéc véi nha tai 0 107
B Lam viéc vGi cac t6 chiic phi chinh Phl oo 109
B Lamviec VB Chinh phUl oo e 109
B TUGNGtAC VG CONG CNUNG ... 110
10 Tiép can cong dong
B Hinh thanh mét chién lugc ti€p CAN CONG AONG  ....ooooeeee e, 114
B Phatthanh CONG AONG ..o 115
B Trinh dién nghé thudtva san Khau luudONng ... 116
[ ] Ap phich, phc’)ng SUANh VA hINhVE ..o . 118
B GAcSUKIBN CONG AONG .o 119
11 Tan dung t6i da truyén thong xa hoi
B Céanhan tién phong st dung truyén thdNg X8 hOi .........coooviiiiiiiiiiee i 121
. LI KON oo 122
Bl Facebook ... 123
B WO 124
B BlOg oo 127
B Quyétdinh dung nén kénh truyénthdng Nao ..o 129
T6ng két ................................................................................................................... 131



L&i tua clla Giam doc diéu hanh MRC

Ngay nay chiing ta dang séng trong méi truéng tin tic 24/7 - mdi trudng trong
dé MRC phai canh tranh véi nhiéu té chitc khac dé chuyén tai y kién va théng

diép ctia minh, va lam viéc véi cac ddi tac lién quan chi chét.

Cho du la lam viéc véi chinh pht, xa hoi dan su, khu vuc tu nhan, cac nha tai trg
quéc té hay nhiing co quan c6 anh hudng khac thi vai tro hiéu qua clia ching ta véi
tu cadch moét t6 chic cling phu thudc nhiéu vao viéc ching ta truyén thong tét dén

dau.

D6 la ly do tai sao cuén Cdm nang truyén théng nay lai quan trong dén vay véi
MRC. Théng qua cuén Cam nang nay, cung nhiing ky nang va kién thiic sdn c6 cda
t6 chuc, ching ta cé thé trd thanh mét t6 chiic manh mé hon dé xay dung chuong
trinh nghi sy, truyén ba nhing kién thic khoa hoc ky thuat doc nhat vé nhi, va luén
la mot t6 chuc vé séng & dang cap thé gidi phuc vu cho tat ca cac qudc gia thanh

vién.

Trong giai doan cai t6 t6 chuc, cudn Cam nang nay dugc thiét ké nham giup cho déi
ngl can bo ctia Ban Thu ky va cac Uy ban Mé Cong Quéc Gia tu tin hon trong cong

tac truyén thong.

T6i hoan nghénh cudn Cam nang nay va mong muén day sé la mét cong cu quan
trong trong ndi bd té chiic khi ching ta ti€p tuc mé rong va cai thién cac hoat dong
truyén thong clia minh trong ca khu vuc va trén toan thé gidi.

Téi cling xin ghi nhan su déng gop clia T6 chic Hgp tac Quéc té Thuy Dién (SIDA),
Ngan hang Thé gidi (WB) va T6 chiic Hop tac Phat trién Buc (GIZ) dé cubn Cam nang
nay dugc bién soan va an hanh.

Tran trong,

TS. Pham Tuan Phan
Giam déc diéu hanh
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Tai sao can c6 Cam nang Truyén théng?

La mot t6 chiic qudc té hoat dong trén nhiéu linh vuc, MRC va cac Uy ban séng Mé Cong
Quéc GIA (UY BAN ME CONG QUOC GIA ) thé hién vai tro hiéu qua hay khong tuy thuodc
hiéu qua lam viéc véi cac bén lién quan bao gom chinh phu, xa hoi dan sy, khu vuc tu nhan
tai cac quéc GIA Mé Cong cling nhu cac nha tai trg va nhiing chl thé c6 anh hudng chd chét
khac.

St dung CaAm nang truyén thong MRC

MRC va cac UY BAN ME CONG QUOC GIA da truyén thong dudc thanh tyu va gia tri cia minh
t6i cac ddi tuong ti€p nhan bén ngoai. Tuy nhién, so vdi cac té chiic khac nhu Chuong trinh
Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) va Ngan hang Phat trién chau A (ADB), MRC con chua dugc
biét dén nhiéu trong khu vuc.

Do vay, cuén Cam nang nay dugc xay dung véi mong mudn la mét céng cu quan trong giup
cac thanh vién ctia MRC va cac UY BAN ME CONG QUOC GIA néng cao chét luong hoat dong
truyén théng cdia minh va sir dung Cdm nang nay dé phé bién théng tin va vai trd cia MRC
trong khu vuc va trén trudng qudc té. Diéu nay dac biét quan trong cho hoat déng ctia MRC
hién nay va gép phan ddy manh vai tro va trach nhiém ctia cac UY BAN ME CONG QUOC GIA.

Muc dich cia Cdm nang Truyén théng:

«  Quang bé tam nhin ctia MRC va nhiing théng diép nhat quan cla té chuc.

«  Chuan hoéa théng diép va cac hoat déng huéng dén ddi tuong muc tiéu.

« Nang cao nang luc.

«  Kiém soat chat lugng cac san pham truyén thong.

«  Huéng dan MRC, cac Uy ban Mé Cong Qudc gia va cac o quan quéc gia lién quan thuc hién
cac hoat déng truyén théng.

Muc dich cia Cam nang la gi?

Cam nang truyén théng la cong cu‘huéng dan’ rat thiét thuc hé tro cho MRC, cac Uy ban
Mé Céng Quéc gia va cac quéc gia thanh vién trong tat ca cac hoat déng truyén théng. Muc

dich cia Cdm nang la:

. Giup MRC, cac Uy ban Mé Cong Qudc gia va cac co quan & cap quéc gia lién quan quang bé
rd rang vé tam nhin ctia MRC va nhiing thong diép nhat quan cda té chic dén cac co quan
truyén thong.




St dung CAm nang truyén théng MRC
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«  Giup chuan hoa théng diép va cac hoat ddng hudng dén déi tugng muc tiéu.

«  Cung cap codng cu xdy dung nang luc cho déi ngi phat ngén khi lam viéc véi ca quan
truyén thong cling nhu cac doi tac va bén hitu quan chi chéot. Nho vay, déi ngl can b sé
dugc nang cao nang luc.

- Bao dam tat ca cac san pham lién quan dén truyén thong ctia MRC dugc kiém soat vé mat
chat lugng va dat tiéu chuan cao nhat .

- Hudng dan MRC, cac Uy ban Mé Cong Qudc gia va cac co quan qudc gia lién quan thuc
hién cac hoat dong truyén thong, ti cac chién dich truyén thong xa hoi dén t6 chic su kién
va nhing hoat déng truyén théng da phuong tién khac. Chinh vi vay, cuén Cam nang sé bao
trum nhiéu hoat déng chir khong chi bao gom lam viéc véi cac co quan truyén thong.

Tém lai, CAm nang truyén thong sé hoé trg MRC trién khai chién lugc truyén
théng va muc tiéu clia minh — quang ba “MRC nhu moét t6 chiic luu vuc séng
quéc té c6 dang cap thé gii phuc vu ngudi dan cac qudc gia thanh vién cla
minh dap (ng nhu cau phat trién bén vimng cac nguén nuéc cta luu vuc séng
Mé Céng, tur d6 giam do6i nghéo va duy tri cac dich vu moi trudng thiét yéu.”

Cudn Cam nang ciing sé dat duogc vai troé kép ciia MRC vé truyén théng: i) La dién dan cho
bén qudc gia thanh vién ting cudng ddi thoai va cdng tac vi su phat trién bén ving cta luu
vuc sdng; va ii) La dau mai kién thiic vé cac van dé cha luu vuc, cung cap kién thic/théng

tin khoa hoc ky thuat mét cach céng bang cho cac nha hoach dinh chinh sach trong khu vuc
dé c6 day da thong tin va dua ra nhitng quyét dinh dung dan lién quan dén quan ly va phat

trién luu vuc séng.

Cam nang dung dugc cho cac hoat ddng nao?

MRC la mét td chuic luu vuc séng qudc té cé dang cap thé gidi vé chuyén mon khoa hoc va

ky thuat, cung cdp dau vao thiét yéu gitip hoach dinh chinh sach doc séng Mé Céng. Van dé la
khong phai tat cd moi ngudi déu chung quan diém nay va c6 hiéu biét tuong tu. Cdm nang giup
lam ré va bao dam cac théng diép ctia MRC dugc thé gidi bén ngoai cling nhu trong khu vuc

nhin nhan.

C4m nang nay dugc thiét k& nhu mét cdng cu quan trong cho bat ky ai dinh truyén théng vai
thé giGi bén ngoai hodc tham chi ngay trong néi bé MRC. Cuén Cam nang nay rat hiru ich va cé
thé ap dung cho nhiéu hoan canh: viét mét théng cao bao chi, trinh bay tai moét hoi thao, viét
ban tin, dang mot ndi dung 1én Facebook, hay tham du mét cudc hop véi cac té chiic

phi chinh ph. C&m nang cling cung cdp théng tin gia tri hé trg déi ngl can bd ctia MRC trong
cac hoat dong thudng nhat ctia minh.



Ai can st dung Cam nang?

Vé co ban, tat ca nhiing ngudi c6 lién quan dén MRC -
doi truyén thong, cac cap lanh dao, chuyén gia ky thuat,
cac Uy ban Mé Céng Quéc Gia hay cac qudc gia thanh

vién.

Mot s6 vi tri cu thé sé khong can phai iing dung tat ca
cudn Cam nang (vi khéng phai ai cling viét théng cao
bdo chi hay phat ngon véi truyén théng) nhung cé nhiéu
phan trong Cdm nang phu hgp vdi tat ca cac doi tugng.
Cam nang la lam mét tai liéu tham khao dé sir dung dé
c6 thé tham chiéu khi can thiét. Cam nang ciing bao
dam kién thic va nén tang co ban cla cong tac truyén
thong sé dugc gin gir va luu lai cho du cé nhiing thay
d6i vé mat nhan su tai MRC va cac Uy ban Séng Mé Cong
Quéc gia.

Toi c6 thé thanh chuyén gia véi cuén cam nang
nay khong?

Cau tra I5i 1a Khong. DU Cam nang dugc thiét ké nhu mét cong cu dao tao va tang cudng nang
luc cling nhu cung cap 16i khuyén hitu ich vé cong tac truyén thong, Cdm nang khong thé giai
quyét moi van dé. Cac ky nang nhu trinh bay va phong van véi bao chi can dugc bé trg bang
dao tao truc tiép trén thuc té bao gobm ca thuc hanh déng vai dé ap dung ky nang tra 1&i
phong van. Bén canh ly thuyét, thuc hanh rat quan trong!

Cang rat can nhan manh rang, MRC v&i tu cach mét té chirc sé ludn xay dung va cap nhat
huéng dan cho hoat dong truyén théng. Can ghi nhé cac huéng dan nhu khi sir dung Cdm nang
nay. Déi truyén thong cé thé tu van thém. Nhin chung, cac quy trinh néi bo lién quan dén ngudi
lam truyén théng va déi tugng truyén thong sé can dugc phat trién thém trong ndi bd MRC va

hy vong rdng dén moét giai doan nao dé sé dugc bé sung vao Cam nang nay.

Cac hoat dong truyén thong chi cé thé thanh cong tron ven khi dugc cling c6 bang mét chién
lugc thich hgp. Do do6, xay dung chién lugc truyén thong la viéc can lam dau tién. Chién lugc sé
gitip MRC va cac Uy ban Séng Mé Céng Quéc gia tap trung trong moi hoat ddng cia minh, dac
biét trong mé&i quan hé va cac iing x{ vGi cac ca quan truyén théng nham chuyén tai nhimng

théng diép nhat quan.
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Méi lan MRC mudn truyén thong

ndi bo hay ra bén ngoai vé mét
nghién ctu ky thuat quan trong mai
dugc xuat ban, thong bao két qua mot
hoi thdo hay mét thay déi chinh sach
I6n vé&i ndi bo MRC, thi déu can xay
dung mét chién lugc truyén théng.

Cac chién lugc truyén thong déu khac
nhau véi cac muc dich va déi tuong
ti€p nhan khac nhau. Tuy nhién, tat

ca cac chién lugc truyén théng chuan

déu can c6 nhing diém then chét sau:

Pat muc tiéu

Xac dinh d6i tuong ti€p nhan
Théng nhat thong diép

Chién thuat

banh gid

Tién trinh thoi gian va trach nhiém
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bDat muc tiéu

DPang can dat dugc diéu gi? D6i tuong tiép nhan 1a ai? Lam cach nao biét dugc da dap Ung dugc
cac muc tiéu?

M6t chién lugc truyén théng chi c6 thé thanh cong néu c6 cac muc tiéu dugc cu thé.

Tai sao ngudi ta lai tham gia vao cac hoat dong truyén thong va tham gia dé lam gi? Tuéng
chling nhu day la mét cau hoi don gidn nhung nhiéu hoat déng truyén théng dién ra ma ngay
tur dau da khong xac dinh muc tiéu can dat dugc, dan dén lang phi thai gian va tién bac.

Vi du dién hinh la muc tiéu ctia MRC sé xoay quanh, tuong tac hiéu qua vai cac bén lién quan,
chiing minh MRC thanh céng trong hoat déng clia minh, bdo ddm moi ngudi hiéu nhiing gi
chung ta lam, tdc dong dén chinh sach luu vuc séng, va khai xudng moét sé thay déi hanh vi.

Khi xay dung chién lugc truyén théng, can phai ré rang vé muc tiéu.

Thiét ké mét Chién lugc truyén thong

Pat muc tiéu.

Xac dinh déi tugng ti€p nhan.
Théng nhat cac théng diép.
Quyét dinh cac chién thuat.
Théng nhat cac cach danh gia.

SR BEOLY =

Xac dinh tién trinh th&i gian va trach nhiém.

CHITIET

Bao dam rang cac muc tiéu khéng bi chung chung. Sé rat khé do ludng hiéu qua cac hoat
déng véi muc tiéu chung chung nhu ‘nang cao nhan thiic déi véi cac van dé vé tai nguyén nudc
clia song Mé Cong'’ hay ‘quang ba két qua hoi thao’. Can phai lam ré can dat dugc gi va du dinh
thay d6i nhirng hanh vi hay chinh sach nao.

13




14

PO LUONG PUGC

Nhiing muc tiéu nhu vay phai dugc xac dinh ré rang va do luéng dugc. Hay dat cau hoi
thé nay - Téi mudn thay déi quan diém hodc loat hanh vi cu thé nao? D6 cé phai la cai thién
chinh sach cong vé quy hoach song hay gia tang su chi trong dén an toan trong giao théng
thay trén séng Mé Cong khong? Do co6 phai la phat trién kién thiic vé van dé nhu quan ly hoac
gidm nhe 10 lut va nang cao chat lugng cudc séng ngudi dan khdng? Cac muc tiéu cang cu thé
thi cang dé danh gia.

TOI UU HOA

Tién hanh phan tich tinh huéng. SWOT la céng cu hiiu hiéu & giai doan nay ctia du an dé nhin
nhan Diém manh (S), Piém yéu (W), Co héi (O) va Nguy co (T). Théng tin tir day sé la dau vao
cho cadc muc tiéu cu thé. Chang han, cdc nguy ca c6 thé chuyén hoda thanh co héi trong tuong lai
bang cach nao? Nhiing diém manh ctia MRC c6 thé dugc phéat huy nhu thé nao? Hinh minh hoa
di kém cho thay mét vi du vé phan tich SWOT déi véi MRC.

PHAN TiCH SWOT

PIEM MANH PIEM YEU
«  Cam két hgp tac cta thanh vién. «  Tham gia khéng thudng xuyén véi cac
« Von tri thdc ky thuat. bén lién quan.

Muic &6 tham gia clia quéc gia thanh

vién va nha tai trg con han ché.

Cco HOl NGUY CO

«  C4u trac va sy phan quyén. «  Cac quan diém sai léch bén ngoai.

«  Vaitro m&rong cla cac Uy ban Séng « Kha nang dé bi tén thuong trudc
Mé Céng Qudc gia. nhlng nhan xét tiéu cuc ti truyén

thong va xa héi dan su.
« Nha tai trg chan nan/mét mai.

* Mot vi du vé phdn tich SWOT
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Xac dinh d6i tuong truyén théng

Xac dinh déi tugng ban muén truyén théng la rat quan trong. Nh do, ban co thé sir dung
thong diép phu hop véi déi tugng. Déi tugng dugc truyén thong can phai quan tam dén noi
dung ma ban dinh truyén thong. MRC, cac Uy ban Mé Céng Quéc gia va cac quéc gia thanh vién
phai tuong tac véi cac déi tugng truyén thong khac nhau - tat ca déu cé nhiing dac tinh, yéu té
dia ly va nhu cau khac nhau. Cac déi tugng nay c6 thé la chinh phd cac quéc GIA thanh vién,
cac nha tai trg, cong dong dia phuang, khu vuc tu nhan va cac té chic phi chinh phu. Tat ca cac
doéi tugng nay déu can dugc tiép can thong qua nhiing cach tiép can khac nhau va véi thong
diép khac nhau.

MUC TIEU TOT MUC TIEU YEU

«  Téi mudn nang cao vai trd ctia MRC véi .

tu cach la mot t6 chuc hang dau hoat
déng trong linh vuc quén ly téng hop tai
nguyén nudc thong qua bao chi, su kién
va cac kénh truyén théng khac nhau.

Téi mudn thay déi cach cac lang ban &

T6i muén nang cao nhan thuc chung vé
MRC.

Toi muén quang ba cac két qua ctia hoi
thao m&i nhat cla chiing toi.

T6i mudn nang cao hinh anh ctia cac Uy
ban Mé Cong Quéc gia.

mién bac Thai Lan tiép can théng tin [0
lut.

«  T6i muén Giam doc diéu hanh clia ching
t6i va cac Uy ban Mé Céng Quéc gia dudc
coi la cac chuyén gia hang dau vé van dé
song ngoi théng qua cac bai trinh bay tai
cac su kién chu chét cap chinh ph va cac

bai bao chuyén dé clia bao chi quéc gia.

Thém nira, hiéu ré ngdn ngl ma déi tugng truyén thong st dung cling rat quan trong khi phat
trién chién thuat cho chién dich truyén théng.

V@i qua trinh dua cac can bé tir cac quéc gia vao lam viéc tai Ban thu ky va giam sé can bd
quéc té di kem véi phan quyén nhiéu trach nhiém cho cac Uy ban Mé Cong Quéc gia, rat
can dich cac cong cu truyén théng sang tiéng Khmer, Lao, Thai Lan va Viét Nam.
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Théng nhat cac thong diép

Yéu t6 thit ba clia bat ky chién lugc truyén thong nao chinh la truyén tai y tuéng ro rang,
suc tich va dé nhé - dé chinh la thong diép. Phan 3 sé dé cap chi tiét hon tam quan trong clia
viéc thiét ké thong diép. Khéng c6 k& hoach truyén théng nao cé thé thanh céng tron ven

néu thiéu nhiing thong diép thuyét phuc va sac bén.

Mét diém quan trong lién quan t&i MRC la can xac dinh ré vai trd va nhiém vu ctia MRC va cac
Uy ban Mé Cong Qudc gia cho tat ca cac thong diép va tai liéu truyén thong cho cac ddi tuong
truyén thong bén ngoai. Cac tai liéu trudc day thudng chu trong céac chi tiét nhu MRC dugc
thanh lap khi nao, nhu thé nao va béi ai, ma khéng néi rd MRC la gi va lam gi. Phan 3 ciling

cung cap thém cac chi tiét vé cach xay dung cac théng diép cu thé.

Sang tao mét Chién lugc truyén thong thanh céng




Chién thuat

Budc ti€p theo trong phat trién mot chién lugc truyén théng la tap trung vao cac chién thuat —
nhimng hoat déng can trién khai dé dat dugc cac muc tiéu. Ban sé ti€p can cac ddi tugng truyén
thong clia minh nhu thé nao? Ban sé trién khai nhiing hoat déng gi dé truyén tai théng diép va
dat dugc cac muc tiéu ctia minh?

Phén 16n ndi dung clia cdm nang truyén thong sé xem xét cac chién thuat khac nhau ma ta
6 thé trién khai nhu moét phan ctia chuang trinh truyén théng - tir quan hé véi bao chi truyén
théng dén cac phuong tién truyén thong xa hoi va hoat déng truyén théng tai dia phuong.

Diéu quan trong can nhan manh la nhiing chuong trinh truyén thong co tac dong I6n va that su
thanh cong déu c6 xu hudng c6 cach tiép can truyén thong da phuong tién, st dung nhiéu cong
cu khéac nhau. Bang cach do, c6 thé tiép can dugc déi tugng truyén théng bang nhiéu cach khac
nhau. Cling rat can suy nghi xem déi tugng cda ban la ai khi lya chon chién thuat ctia minh va
tu hoi xem tiing phuong tién truyén théng sé cé anh hudng dén muic nao. Vi du nhu, néu ban
nham t&i mét cong déng dia phuong cé mc truy cap internet yéu, thi truyén thong xa hoi sé
khong hiéu qua!

Tam quan trong cuia viéc danh gia

Mét chuang trinh truyén thong chi c6 thé thanh cong néu van dung mét ca ché danh gia do
ludng dugc. Bang cach d6, ta c6 thé xac dinh nhiing gi tién trién tét, nhiing gi chua én, nhiing gi
c6 thé cai thién trong tuong lai. Cac diém danh gia co ban cé thé gom:

VAN J

-

PHAN TiCH VE MUC PO DUA TIN TREN TRUYEN THONG

Phan tich vé muic dé dua tin trén truyén théng va cac thong diép chinh dugc lan tdéa vdi tan suat
ra sao. Viéc nay sé doi hoi c6 mét dich vu theo déi truyén thong tét. Diéu quan trong la s6 lugng
khong nén nham lam véi chat lugng. Xac dinh xem liéu viéc dua tin trén bao chi cia ban c6
phan anh nhimng théng diép ban c6 géng truyén tai hay khéng va nai nao dua tin tich cuc, nai
nao trung tinh. Ban cling can danh gia linh vuc xuat ban va lugng déc gia cing nhom déi tugng
cu thé ma ban huéng téi. Cac chi s6 trong trang 19 cho thay ban ¢ thé chdm diém

muic d6 bao chi dua tin nhu thé nao.
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KHAO SAT

Khao sat vé mot cdng dong dan cu cu thé va xem xét xem ho c6 thay déi hanh vi do tac dong
cla truyén thong hay khéng. C6 thé tién hanh budc nay truc tiép hodc trén dién thoai hay tham
chi stt dung khao sat qua internet nhu SurveyMonkey. Trong qua trinh khao sét, can luu y st
dung ngén ngir dia phuong. Cac Uy ban Mé Céng Quéc gia ciing c6 thé déng vai trd rat quan

‘; é
l_.ﬂ__
TRUYEN THONG XA HOI

trong & khau nay.

S6 ngudi theo ddi MRC trén Facebook hoac Twitter la két qua ctia chién dich truyén théng. Ban
cing c6 thé danh gia cac thao luan trén cac kénh truyén thong xa hoi khac nhau. Mic d6 tich
cuc ctia moi ngudi ddi véi MRC nhu thé nao? Ta co thé thuc hién phan tich tuong tu nhu da lam

vGi muc do dua tin clia truyén théng.

THONG TIN PHAN TiCH WEB

Théng tin phan tich web cho biét ai tiép can website ctia MRC dé tai mot bao cdo cu thé. S6 liéu
phan phéi cho cac an pham nghién ctiu va doanh s6 ban an pham ciing cé thé dugc do ludng
dé danh gia hiéu qua trién khai nghién ctiu. Cling c6 thé st dung céc cdng cu phan tich nhu

Google Analytics.

RS
]
NHOM TRONG TAM

Mot loat cac nhom trong tam hodc phong van sau gitp danh gia nhan thac vé MRC va MRC
dang thay d&i nhu thé nao nha truyén thong.
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HUONG DAN
DANH GIA MUC DO BUA TIN CUA BAO CHI

+2

+1

Sang tao mét Chién lugc truyén théng thanh céng

n

= Tién trinh thai gian va trach nhiém

L]

Cudi cing, dé€ mot chuong trinh truyén théng thanh cong, can phai cé tién trinh thdi gian

rd rang, xac dinh khi nao hoat dong sé dién ra, ai chiu trach nhiém, va cac méc clia dy an.

Diéu nay sé bao dam cac hoat déng dién ra theo dung ké hoach va moi ngudi déu y thic dugc
trach nhiém ctia minh. Can bé nhiém lanh dao cho chién dich.




Xay dung
théng diép chuan

Pua ra nhiing théng diép chudn xac
chinh la cot 16i cho bat ky chién dich
truyén théng va cac chuong trinh trong
chién dich. Khéng ké hoach truyén thong
nao c6 thé thanh céong néu thiéu théng
diép.

B Thong diép la gi?

B Diéu gi tao nén maot thong diép hay?

B Thiét ké théng diép

B Tam quan trong clia tinh nhat quan va nhac lai
B Cacluan diém chiing minh



~y

Théng diép la gi?

Thong diép la nhiing y tudng c6t yéu ma ban mudn truyén thong. Thong diép la nhiing gi gitp
MRC, cac Uy ban Mé Cong Qudc gia va cac qudc gia thanh vién dugc chii y dén. Thong diép vé
cd ban 1a mét tuyén ngdn hodc tuyén bé. Chang han, ‘x 1a mét van dé va y la moét giai phap’ hoac

‘Cong viéc ctia MRC rat co gia tri bdi vi...

Moi ké hoach truyén théng déu can dua trén mét loat thong diép. Nhiing théng diép nhu vay
can lan tdéa va phat huy vai tro nhu la nguyén tac dinh huéng cho moi hoat dong truyén théng -
cho dui d6 la cac cudc phdng van véi gidi truyén théng, thong cao bao chi, tai liéu doi ngoai

hay cac bai phat bi€u, hoac cac bai viét (post) trén truyén thong xa hoi.

Khéng ¢6 su théng nhat vé théng diép sé dan téi nham lan trong cac ké hoach truyén théng.

Piéu gi tao nén mét théng diép hay?

1. PON GIAN, IT MA CHAT

Mét théng diép can phai rd rang, co suic thuyét phuc, khac biét dé thu hat chid y cda déi tugng
truyén thong. Diéu quan trong nhat la thong diép can don gian.

Hay theo déi chuang trinh thai su budi t6i va xem nhing binh ludn hay mau tin thu vi nao
dugc phat séng. B6 khéng phai la nhitng doan van dai, lan man ma la nhitng thong diép
c6 dong, ngan gon.

Vi du nhu ching ta can mai mot nha hoach dinh chinh sach c¢6 anh hudng téi mot su kién hay
cudc hop ctia MRC. Chac chan ho sé kho nhan I6i néu nhu gidy mai gdm nhiéu thong diép
phtc tap va khéng nhat quan.

Tuy nhién, tir nhiing ch dé phuc tap ma bién thanh nhiing thong diép dé hiéu khéng hé dé
dang.

2. T61 DA BA THONG DIEP

Nguai ta da chiing minh vé mat khoa hoc rang hau hét moi ngudi khéng c6 kha nang xu ly va
ghi nhé qua ba thong diép. Néu ching ta nhoi nhét qua nhiéu thong tin vao nhiing gi ching ta
mudn truyén thong (hodc tham chi cé téi bén thong diép cha khong phai ba), thi doi tugng

ti€p nhan sé boé di ma chang nhd gi ca.
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HIEU POI TUGNG TIEP NHAN THONG DIEP

Nguyén tdc mau chét thit ba dang sau viéc hinh thanh théng diép 1a‘hiéu d6i tugng ti€p nhan
cla ban’ Ban can biét doi tugng ti€p nhan cia minh da cé y tudng gi va nhing gi sé thu hat ho.
Bang cach do, ban c6 thé thiét ké dugc nhimng théng diép tuong ung.

KHONG VIET TAT

MRC, cac Uy ban Mé Céng Qudc gia va cac qudc gia thanh vién st dung qua nhiéu tir viét tit.
Day la tinh trang chung clia cong déng phat trién. Van dé 1a moi ngudi & bén ngoai té chic sé
khoéng hiéu dugc nhiing tir viét tat dé. Vi thé, t6t nhat la tranh cac viét tat trong bat cur trudng
hgp nao. Khéng nén viét tat WWF, IUCN, IWRM, v.v... Hay bao dam rang viét day du cac tén riéng,

t6i thi€u cling la viét day da cho lan dau va sau d6 mai viét tat.
GAN THONG DPIEP VG CHU BPE THU VI

Sé rat hitu ich cho mét théng diép néu nd dugc gan véi nhitng chi dé dang nong doi vai gidi
truyén thong. Diéu nay sé giup thu hut dugc su cha y ctia déc gia hon.

LAM CHO THONG DIEP CO LIEN QUAN VA MANG TiNH CA NHAN

Nguai ta c6 xu hudng tiép nhan nhimng théng tin mai khi thay quan tam. Vi thé, hay lam cho cac
thong diép ctia ban thu vi, c6 lién quan va mang tinh ca nhan cang nhiéu cang tét. Nhing vi du
thuc té, cap nhat tur cac trai nghiém ca nhan that su c6 thé dem lai stic manh cho théng diép.

THOAI MAI KHI TUY BIEN THONG PIEP CUA BAN

Ban c6 thé tuy bién thdng diép theo déi tugng ti€p nhan cu thé. Ban can suy nghi va phéan ung
nhanh cling nhu luén tu hdi minh xem lam cach nao ban cé thé lam cho théng diép ctia minh
c6 lién quan nhat dén doi tugng ti€p nhan ma ban tuong tac.

Vidu

MRC la mét té chirc luu vuc séng tam véc thé gidi phuc vu ngudi dan cac quéc gia
thanh vién ctia minh trong nhu cau phat trién bén vitng cac ngudn tai nguyén nudéc
cla luu vuc sdbng Mé Céng, tir d6 giam déi nghéo déng thai duy tri dugc cac dich vu
maéi trudng thiét yéu.”

Uy héi S6ng Mé Céng, Chién lugc Truyén théng, 7/2009



Diéu gi tao nén mét théng diép manh mé?

THIET KE THONG DIEP

XEP HANG VA
LUA CHON

TRAU CHUOT
THONG PIEP

CUA BAN

Nén nat dau thiét ké thong diép bang cach thao luan déng
nao véi mot vai ngudi dugc lua chon (qua nhiéu ngudi c6
thé dan t&i tinh trang cham tré va thiéu théng nhat). Ai la
déi tugng truyén thong? Ban mong truyén thong gi téi ho
va tai sao, muc tiéu ctia ban la gi? Mét loat cac cau héi can
dugc tra 10i & budc nay.

Khi ban dong nédo sé nghi ra nhiéu ch dé. Hay thi liét ké cac
cht dé nay vao nhiing nhém chinh va xay dung/liét ké cac

thong diép xung quanh cac nhém nay.

Hay quyét dinh nhiing thong diép nao la quan trong nhat.
Néu ban chi c6 thé chon ra hai théng diép thi d6 la cac thong
diép nao? Ban c6 thé hoéi cad nhdm dé biéu quyét chon thong
diép cu thé.

Mot khi da chon dugc théng diép chli chét, hay trau chuét
thong diép dugc lua chon. Théng diép da du don gian chua?
C6 dung qua nhiéu tir ngr khéng? Cac thong diép o lién
quan va mang tinh ca nhan khéng? Cé thé hoan thién thém
nhu thé nao? Mét diéu quan trong la, ban can dé cap dén
vai trd cu thé cia MRC nhu mét phan clia théng diép vi
khéng phai ai cling biét vé MRC. Cac 6 théng tin riéng biét
cta Chién lugc Truyén thong & trang 22 cung cap cac vi du

cu thé.
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Cac nguyén tac chinh ctia théng diép
Pon gian

Toi da ba thong diép

Hiéu ddi tugng ti€p nhan théng diép

Khéng viét tat
Gan théng diép véi cha dé thu vi
Lam cho thong diép c6 lién quan va mang tinh ca nhan

Thoai mai khi tuy bién théng diép ctia ban

" 2 ” n ” by <9
Tam quan trong cua tinh nhat quan va nhac lai
Ban da c6 dugc thong diép hoan hao, Itiic nay can xem xét viéc thé hién théng diép nhu thé nao.
& day c6 hai quy tic then chét — nhat quéan va nhic di nhic lai.

Thi nhat, tinh nhat quan. Mau chét la théng diép phai thdng nhat trong néi bo va théng nhat
dé doi tugng ti€ép nhan nhan dugc cung théng diép du ti cac ngudn khac nhau va vao nhiing
dip khac nhau.

Néu déi tuong tiép nhan dich nhan dugc nhiing théng diép khéng giébng nhau nhau ti nhing
ngudi khac nhau vao nhiing thai di€ém khac nhau thi diéu nay sé cé tac dong tiéu cuc dén chién
dich vi chién dich da khéng con ré rang va khéng cé trong tam. Cac chuong trinh truyén thong
st dung nhiing kénh truyén théng khac nhau - tir cac hoat dong truyén thong ti phat biéu tai
mot su kién va tham chi van déng hanh lang - thi tinh nhat quan la rat quan trong.

Tam nhin cho Luu vuc séng Mé Céng: Mot luu vuc séng Mé Céng thinh vugng vé
kinh té&, binh dang vé mat xa hoi va than thién véi méi trudng.

Tam nhin cho Uy hai S6ng Mé Cong: Mot TS chuic luu vuc séng qudc té dang cap thé
gidi, an toan vé mat tai chinh phuc vu cac quéc gia séng Mé Céng nham dat dugc tam
nhin luu vuc.

S ménh ctia Uy hoi Song Mé Cong: Thuc day, diéu phéi viec quan ly va phat trién bén
viing tai nguyén nudc va cac ngudn tai nguyén khac vi lgi ich chung clia cac quéc gia
song Mé Cong va vi cudc séng clia ngudi dan.




Lam thé nao ban bao dam duoc cac thong diép
nhat quan?

Nhiéu té chiic sir dung cac cudn Cdm nang thong diép — tap hgp nhiing théng diép cé thé tham
khao s dung cho cac cudc phong van hay cac bai thuyét trinh. Ciing c6 thé dua ra nhanh mot

vai gach dau dong trén mét manh gidy nhé truéc méi budi phong van.

C4m nang théng diép thudng bao gém: i) mé ta khai quat cac thong diép quan trong nhat; ii)
danh sach cac nhém d6i tugng dich; iii) nhiing théng diép tuy bién cho cac déi tugng nay; va iv)
nhing vi du minh ching. C&m nang c6 thé bao gém phan tai liéu Héi & Dap (Q&A), hudng dan
cach 16ng ghép thong diép chd chét véi cac cau tra 16i thong thudng nhu thé nao.

Thiét 1ap thong diép chuan

Th hai, can nhac di nhac lai. Mot khi da thong nhat vé thong diép, hay thir nghiém va dan cai
nhiing thong diép nay khi truyén théng. Mot ngudi trung binh phai nghe dugc mot thong diép
tu 5 dén 7 lan trudc khi nhé dugc no, cho nén dling ngai nhac di nhac lai - luu y tranh 13p tir ma
si dung tu cung nghia!

Tién hanh tdp huan/déng nao vé théng diép

Nhiing cdu héi then chét

gg Phan tich tinh hudng hién tai
«  Nhing di€ém manh ndi tai ctia t6 chiic? Ching ta c6 diém khac biét gi? Ching ta can uu tién gi?
«  Cactd chiic nao hoat déng trong cling linh vuc dang canh tranh véi chung ta? Ho c6 thanh céng
trong viéc lan téa théng diép khéng?
- Céacbén lién quan nghi gi vé ching ta? Chung ta co6 thé lam gi cho t6t hon?

Xac dinh déi tugng tiép nhan

«  Doi tugng tiép nhan quan trong nhat ctia ching ta la ai? Ho quan tdm gi? Ho danh gia thé nao vé
MRC?

«  Cac doi tugng nay c6 xu huéng chung gi? Liéu d6i tugng tiép nhan thong tin khéng biét nhiing
théng tin gi vé MRC?

Vay chiing ta ¢6 thé sit dung nhiing théng diép nao cho MRC?

~y

C4m nang nay khong thé cung cdp cach xay dung théng diép cho MRC mét cach khai quat,
nhung day la xuat phat diém hiu ich dé xay dung cac théng diép cho MRC cling nhu cung cap
mot s6 y tudng khai quat vé thong diép cho cac chién dich truyén théng. Xay dung thong diép
c6 thé dién ra nhu mét phan clia tap huan vé théng diép hoac dao tao vé truyén thong.
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ﬁ Hinh thanh thong diép
«  Né&u ban muén ddi tugng ti€p nhan ctia minh biét mét diém duy nhat vé MRC, d6 sé la gi?

Ban c6 thé xép thur tu uu tién cac di€ém can chia sé vé MRC hay khong?
Théng diép chung ctia MRC la gi? C6 cac théng diép bé trg cho thong diép chung nay hay
khong?

- Cacthong diép da dugc thay déi phu hop véi déi tugng clia ching ta chua?

« Lam thé nao ching ta truyén tai cung mét théng diép bang nhiéu kénh va cach khac nhau?

Cang c6 théng diép
Lam thé nao chung ta chiing minh dugc nhimng gi minh dang néi? Ching ta cé vi du khéng?
Bang chung, cac nghién ctiu diém, v.v...

Thiét 1ap thong diép chuan

Cac luan diém chitng minh
Yéu t6 then chét cudi ciing ctia théng diép chinh la‘cac luan diém minh ching:
Yéu t6 then ch6t cudi cing clia théng diép chinh la‘cac luan diém minh ching.

Thoéng diép cling phai dua trén bang chiing va théng tin. Khong cé nhitng diéu nay, thong diép
sé triru tugng, mao ho va sé khéng dugc cac nha bao cling nhu cac doi tugng khac ti€p nhan mot
cach nghiém tuc. Ai cing cé thé tuyén bé gi d6. Van dé la lam thé nao ban chiing minh dugc
diéu ban tuyén bé, st dung nhiing vi du cu thé gitip cho théng diép ctia ban c6 tiéng vang.

Vay thé nao la luan diém minh ching? Luan diém minh ching la nhiing bdng ching, con sé va
nghién ctu chiing minh cho nhiing gi ching ta néi trong cac thong diép ctia minh.

Chéng han, mét trong nhiing théng diép chinh ctia MRC la mét ‘cau ndi quan trong, bao dam
dua ra nhiing quyét dinh chinh sach phu hop cho cac quéc gia thanh vién thong qua co sé dir
liéu ky thuat va nghién ctiu chuyén sau ctia minh. D& chiing minh diéu nay, MRC va cac Uy ban
Mé Céng Qudc gia can gidi quyét cac cau hdi, chdng han c6 thé dua ra nhiing vi du vé cac chinh
sach dugc cai thién nha nghién cttu cia MRC va cac loai hinh nghién ctiu dan tdi viéc nang cao
hi€u biét vé luu vuc séng Mé Cong. Day chinh la cac luan diém ching minh.

M6t s6 16i khuyén thém vé cac luan diém chitng minh:

~y

« Hay bdo dam rang cac luan diém ching minh cta ban tap trung vao két qua. Bdo dadm
chung khéng qua trtu tugng hay qua chung chung.

« St dung thong tin mang tinh giai thoai... mét cau chuyén thu vi luén hiéu qua.

« St dung nghién cifu diém bat ci ché nao c6 thé lam ludn diém chidng minh. Cac nghién
cliu diém sé dugc xem xét ky cang hon trong phan 4
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Tuong tac véi bao chi-
Cohoitruyén thong
vGibaoin,

phat thanh va truyén
hinh

Trong cac chién lugc truyén thong,

bao chi dugc coi la cdng cu va chién thuat

chd chét dé quang ba cac théng diép va

dat dugc cac muc tiéu clia chién lugc. Hay

cung xem xét mot s6 gidi phap dé dam bao
bao chi dua tin bai vé hoat dong ctia MRC.

Tin ticlagi

Viét théng cdo bao chi

Nghién ctru diém - dan chiing nhiing cau chuyén
thanh cong

Bai viét quan diém ca nhan va cac bai viét khac

Thu gti ban bién tap
Phong van truc ti€p va qua dién thoai

Phong van truyén hinh

Phong van dai phat thanh
Hop bao
Céc phuong thuc khac dé tiép xuc véi béo chi



Tin tuc la gi?
Trudc khi xem xét c6 nhiing cach nao dé c6 thé dung tin tuc dé quang ba, chung ta can dat

cau hoi: ‘Tin tuc la gi va tin tuc gi sé thu hut cac nha bao?’

Khi dinh dua bat ci tin tdc gi, mot cau hoi ludn ludn nén suy nghi la‘vay tin tic nay c6 anh
hudng g, tin tlc nay c6 di hap dan khéng, budc tiép theo la gi?’ Trong nhiing trudng hop
nhu vay, cac tiéu dé nhu'Hoi thao tham van” hay ‘MRC gidi thiéu huéng dan méi danh cho noi
b&'rd rang la khong hap dan doi vdi cac nha bao.

Cac tiéu chi sau day sé giup chiing ta xac dinh liéu tin tuic ctia chiing ta ¢6 phai la tin tuc

ma cac nha bao mudn nhan dugc hay khéng. D6 chinh la Tam dnh huéng, Tinh lién quan,

Tinh phu hop, Tinh thai su va Thu hit su quan tam ciia moi nguai.

« Tam anh huéng. Tam anh hudng chinh la viéc tin tuc sé co tac déng I6n dén mic dd nao
d6i vai cudc séng ngudi dan, chinh sach cdia chinh phd hay nhitng van dé khac. Tin tdc nay
sé ¢6 anh hudng thé nao dén ngudi dan? Ching ta lai quay trd lai véi cau hai Vay tin tic nay

c6 anh hudng gi, tin tdic nay cé da hap dan khéng, budc tiép theo la gi?

« Tinh lién quan. Tin ttc dinh dua c6 y nghia nhu thé nao déi véi cudc séng clia déi tugng
ti€p nhan. Tin tuc lién quan thé nao dén nhimng gi dang dién ra trong ddi séng thudng nhat
clia ngudi dan, dén khu vuc ma ho sinh séng, dén nhing van dé ma cac nha bao (va mé
rong ra la doéc gia cta ho) that su quan tam?

« Tinh phu hop. Tin tic dua ra phai c6 lién quan t6i dia diém clia d6i tuong tiép nhan. Khi
MRC dua tin, moi ngudi déu nghi ngay la tin tlic d6 sé lién quan dén sébng Mé Cong. Néu
MRC dua tin tuc vé séng Nile & chau Phi chdng han thi ré rang tin tdc nay sé cé it gia tri voi
doc gia.

« Tinh thai su. D6 ndng clia cac su kién dién ra déu c6 thoi diém. Su kién mdi xay ra thi chac
chan c6 gid tri thai sy hon cac su kién da xay ra tir lau vi tin tdc rat nhanh cd hay tin cang ca
thi cang kém hap dan.

Tuong tac vGi bao chi - Cac co hdi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

« Thu hut su quan tam ctia moi ngudi. Tin tuc ¢ tac ddng thé nao hoan toan phu thudc
vao viéc doc gia co6 quan tam dén noi dung tin hay khong. Tin tic nay c6 dnh hudng gi dén
nhirng ngudi dan cu thé va cudc séng ctia ho nhu thé nao? Bai vai bao chi, cudc séng va
nhiing diéu lam anh hudng dén cudc song ngudi dan bao gid cling quan trong hon la céng
viéc cac t6 chic dang lam. Chung ta can ghi nhé diéu nay dé dua tin phu hop.
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3

CcO MOT SO CACH
PE PUA TIN “HUT”
POC GIA NHU SAU:

Khao sat hoac nghién ciu

Cac nha bao thudng quan tam dén dir liéu, s6 lieéu thong ké

va dinh hudng vi day la nén tdng dé tao nén tin tdc co gia tri.
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Ngay y nghia duogc bao chi quan tam

2/2: Ngay Dat ngap nudc Thé gidi

3/3: Ngay Bong vat hoang da Thé gidi

22/3: Ngay Nuéc Thé gidi

5/4: Ngay S6ng Mé Céng

22/4: Ngay Quoc té Me Trai dat hay Ngay Trai dat
22/5: Ngay Qudc té vi Da dang Sinh hoc

5/6: Ngay Méi truong Thé gidi

12/8: Ngay Thanh nién Quéc té

25/9: Ngay Hang hai Thé gidi

Chu nhat cudi cung thang 9: Ngay Séng ngoi Thé gidi
13/10: Ngay Qudc té Gidm thiéu Thién tai

5/12: Ngay Dat Thé gidi




Viét thong cao bao chi

Théng cao bao chi cé I 1a phuong tién phé bién nhat dé tuong tac véi bao chi. Pay la
phuong tién dé cap nhat va thong bao vé hoat ddng va vai tro ciia MRC va cac Uy ban Mé

Coéng Quéc gia. Vay, thé nao la mét théng cao bao chi c6 chat lugng? Hay cung xem xét cac

diém sau:

Ludn ghi nhé chién lugc
truyén théng.

Tim moét goc nhin

Thong cao bao chi phai mang
tinh thai su, soan va phé duyét
nhanh

Théng céo bao chi chi la mét phan clia chién lugc

truyén thong cho nén, hay gitr ghi nhé cac budc 6 Phan
2 (muc tiéu, déi tugng ti€p nhan, théng diép, v.v...).

«  T6i mudn dat dugc gi véi théng céo bao chi nay?
«  T6i huéng téi déi tuong ti€p nhan nao?

«  T6i mudn lan téa nhiing théng diép gi?

Khi doc théng cao bao chi, diéu dau tién xuat hién trong
dau cac nha bao luén la: ‘Tai sao t6i can dua tin nay?
Liéu tin tuc nay cé dugc doc gid quan tam hay khéng va

tai sao?’

Suy nghi thau dao vé théng diép chinh va cac géc do
khéac nhau cua tin minh dinh dua va dam bao két qua
dugc néu rd rang trong théng cdo. Néu chua tim ra dugc
y hay, phan théng tin ma ban nghi bdo chi sé quan tam,
can can nhac xem c6 nén lam théng cdo bao chinia

hay khéng.

Né&u mét hoi thdo két thic tir hai tuan trudc hodc viéc bé
nhiém mot nhan vat da tiép nhan vi tri cia minh tir hon

ba thang roi thi khéng c6 ly gi ma lam théng céo bao chi
nlta. Can phan ing nhanh, viét va gui thdng céo bao chi

nhanh.
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Tiéu dé can hap dan Tiéu dé hay sé thu hut su chi y clia bao chi. Nhiéu nha
bao sé chi doc dén tiéu dé cho nén tiéu dé phai rat bat
mat va co gia tri thai su dé€ cac nha bao quan tam.

Toan b6 ndi dung chinh ctia Toan b ndi dung chinh clia thong céo can tom gon

[0}

théng cao can tém gon trong trong doan dau tién. Phan con lai clia thong cédo sé bé
doan dau tién sung, dién giai cho ndi dung clia doan dau. Cach t6t
nhat la c6 da 5W va TH (Who, What, When, Where, Why
va How much): ai, cdi gi, khi nao, & dau, tai sao va bao
nhiéu. Ai c6 lién quan? Chuyén gi xay ra? Xay ra khi nao?
Xay ra & dau? Tai sao lai xay ra? Xay ra nhu thé nao?

Khéng nén dai dong Mét s8 théng céo bao chi doi khi cé thé dai tGi 4-5 trang.
Chéng c6 nha bao nao co6 du kién nhan dé doc hét mot
théng cao dai nhu thé. Quy tac la thong cao béo chico
d6 dai khoang 1 trang. Thong cao la mot ban tom tat
chinh va ban luén c6 thé bé sung thém théng tin bang

cac van ban kem theo.

Cau van va doan van Mach van ctia théng cao béo chi can tréi chay. Cau van
ngan gon, thuyét phuc va doan van (xap xi 3 cau) can ngan gon, thuyét phuc.
M®i cau van khong dai qua, trong khoang 30-35 tur.

Trinh bay théng than, truc dién Noi thang, dung “chiing téi” thay vi MRC, dac biét khi c6
trich dan dé thay gan gui, dé hiéu hon. Tranh duing cac
tu ¢, kho hiéu.

Trich dan hay, hap dan Cac nha bao thudng dung nhing trich dan hay tiéu dé
,’ hay dé dua vao bai bao cia minh. Do vay, trich dan trong
théng cdo béo tri can viét dé doc va than thién véi ngudi
doc, tranh rudm ra va dung nhiéu thuat ngl. Nén cé

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

nhiéu trich dan trong thong cao bao chi.
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\/ Khong sai sot va trinh bay

chuyén nghiép

‘Thong tin danh cho ban bién tap’

& Kém theo anh/minh hoa

$ Gi dén co quan bao chi phu hop.

Théng cdo bao chi phai chudn ngl phap va didng chinh
ta. Can phai tuan thi nguyén tac nay déu tao an tugng
tich cuc vé t6 chirc. Huéng dan vé cach viét cia MRC

c6 thé ho trg dé dam bao ndi dung, phong cach va tinh

nhat quan cia thong cao bao chi.

Day la thoéng tin ca ban, khong can nam trong néi dung
chinh ctia théng cdo bao chi ma thudng dugc dé & sau
noi dung théng céo, dé cung cap thém théng tin vé
MRC cho cac nha béo.

Bao chi thudng thich cac théng cdo bao chi cd kém anh
hoac d6 thi minh hoa. Tuy nhién, luu y khong dugc gui
email v6i dung lugng 16n cho bao chi (10MB chang han).
Thay vi thé, hay tai file [én mét dia chi URL trén website
cho phép luu trt anh va file. Blc anh hodc minh hoa cho
thong cdo béo chi can hap dan va mang tinh thai su.

Viéc gui thong cdo bao chi dén co quan bao chi pht hgp
la rat quan trong. GUi théng cdo bao chi dén co quan
bédo chi khéng quan tdam/khoéng lién quan dén thong tin

sé chang c6 tac dung gi.

Do d6 rat can suy nghi xem co quan béao chi ma ching
ta nham tGi va déi tuong doc gia cda ho. Loai hinh ca
quan béo chi nhan théng cao téi cling it nhiéu sé co

anh hudng dén ngdén ngir va ndi dung clia théng cao.
Mét thong cao gui cho ca quan bao chithéng thuong
hodc chuyén vé tai chinh sé khac han véi thong cao gui
cho nhiing ca quan bao chi mang tinh chuyén mén ky
thuat. Do d¢6, can xay dung va cap nhat danh sach cac
cd quan bao chi theo tiing loai hinh dé bao dam viéc gui

thong cdo dat hiéu qua.

Sau khi gtti théng cdo, can gidm sat xem bao chi dua tin
thé nao. D& lam dugc viéc nay, MRC va cac Uy ban Mé
Céng Qudc gia co thé tim céc bai viét trén mang. Cling
c6 thé can can nhac dé st dung céac dich vu theo déi/thu

thap va cung cap thong tin bao chi.
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Cung cap ban dich néu can Nhiéu théng cdo bao chi rat can dich sang cac ngén ngt
dia phuong. Néu chi sir dung tiéng Anh, ching ta cé thé
|6 mat co héi dugc cac co quan béo chi dia phuaong dua
tin. Hay xac dinh dau la doi tugng ti€p nhan dich cla
thong cao bao chi va déi tugng dich nay s dung tiéng
Anh hay ngén ng{r dia phuong.

0¥ Tham khao cac y kién khac Néu c6 co ché ndi bd cla té chiic dé€ cung cap tin cho

@ nhau dé viét théng cao bao chi néi dung théng cdo bao chi thi sé rat hitu ich. Hay
khuyén khich nhan vién cia MRC va cac Uy ban Mé
Cong Quéc gia goi y thong tin va cac ch dé théng céo
bédo chi cho nhom truyén théng. R6 rang la khéng phai
ai cling biét hét vé cac théng tin dang dién ra va cac
thanh qua ma MRC dang cé dugc.

THONG CAO BAO CHIi

TIEU BE
TIEU BE PHU

(Poan) Thai gian & Pia diém: Doan 1 can viét that hap dan va tdm gon cac
diém chinh: Ai c6 lién quan? Chuyén gi xay ra? Xay ra khi nao? Xay ra & dau?
Tai sao lai xay ra?

(Poan) Trich dan hay, c6 y nghia

(Poan) Phan than bai/phan chinh ctia Théng cao

(Poan) Théng tin danh cho ban bién tap

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

(Doan) D€ biét thém théng tin...
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Trung Quéc cam két tang cudng hop tac véi Uy hoi Song Mé Cong (MRC)

Trung Quéc sé hop tdc véi MRC trong nghién cuu chung vé bién déng dong chay trén
séng Mé Céng-Lan Thuong

Vientiane, CHDCND Lao, 7/11/2014: Cong hoa Nhan dan Trung Hoa va Uy héi Séng

Mé Coéng (MRC) hom nay da nhat tri vé mot nghién cu khoa hoc chung vé bién dong dong
chay ctia séng Mé Céng-Lan Thuong. Hai bén cling nhat tri dong t6 chiic Hoi thao khoa hoc
lan thar 2 ctia MRC va Uy ban Nghién ctiu Hé sinh thai Séng ngoi Quéc té (ESCIR).

Tuyén b6 dua ra trong chuyén tham Ban Thu ky MRC tai Vientiane, CHDCND Lao cla
Th trudng Bo Tai nguyén nudc Trung Quéc JIAO Yong.

“Cong hoa Nhan dan Trung Hoa la mét d6i tac chinh ctia MRC va chiing t6i mong mudén
dugc hgp tac chat ché trong hai du én quan trong nay,” Giam déc diéu hanh MRC, xxx, néi.”
Chung t6i c6 cing muc tiéu vé quan ly va phat trién bén viing ngudn nuéc va cac nguén tai
nguyén khac xung quanh dong song Mé Cong. Chung t6i mong mudn c6 thém nhiing hop

tac chung nira trong thdi gian t&i”

Nghién ctru song Mé Céng-Lan Thuong sé danh gia chung vé bién dong muc nudc tai cac
tram thay van & huyén Chiang Saen thudc tinh Chiang Rai tai Bac Thai Lan, va & Vientiane,
CHDCND Lao...

Luu y véi Ban bién tap

MRC Ia t6 chuc lién chinh pha dugc thanh 1ap nhdm thac ddy hap tac khu vuc va tao diéu
kién cho viéc déi thoai vé quan ly bén viing Luu vuc séng Mé Céng gilta cac chinh phu,
khu vuc tu nhan va xa hoi dan su. Nam 1996 MRC t8 chiic Hoi nghi D&i thoai dau tién véi
cac doi tac déi thoai bao gom Trung Quéc va Myanmar.

Tuong tac vGi bao chi - Cac co hdi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

DPéE biét thém thoéng tin...
Jane Doe
mrcmedia@mrcmekong.org

* Mét vi du dua trén su kién co that va théng cdo bdo chi tai MRC.
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THONG CAO BAO CHI CAN CO:

+  GA&c¢ nhin hay

« Tiéu dé hap dan

« Ngay thang ré rang

«  Toan bo ndi dung chinh clia théng cao can tém gon trong doan dau
tién: Ai c6 lién quan? Chuyén gi xay ra? Xay ra khi nao? Xay ra & dau? Tai

|| . sao lai xay ra? Xay ra nhu thé nao?
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«  C4uvan va doan van ngan gon, thuyét phuc.

«  Khong dung tu riéng clia t6 chiic ma ngudi trong t6 chiic mai hiéu
- Khong sai chinh ta

«  Trich dan hay, cé y nghia

+ Kémtheo anh

«  Thong tin danh cho Ban bién tap

«  Xem xét xem c6 can dich ra cac ngén ngu khac hay khong.

Nghién ctiiu diém - dan chiing nhitng cau chuyén thanh céng

Nghién ctru diém rat hiéu qua trong viéc lan truyén thoéng tin tdi cac co quan bao chi (ciing nhu
nhing d6i tugng tiép nhan khac). D6 chinh 13 viéc ké lai mot cau chuyén vé viéc MRC va cac Uy
ban Mé Cong Quéc gia dang tao nén su khac biét cho dai song ngudi dan nhu thé nao.

Cac nghién ctu diém tom lugc cd dong va hap dan vé mét du an, xac dinh van dé hoac thach
thiic can dugc giai quyét, vach ra cach thic xt ly thach thic nay, va cudi cling la dé cao nhiing
lgi ich dem lai cho ngudi hudng Igi cudi cing - cho du d6 la mét ca quan chinh phd, mét té
chuic phi chinh ph, cdng dong dia phuong hay mét bén lién quan nao khac.

Dan ching nhimng cau chuyén thanh cong lam nghién ctu diém co thé sir dung khong chi Vi
cac cg quan bao chi ma con ca trong moi hoat d6ng quang ba khac, nhu cac bai trinh bay, cac
ban tin, website, blogs va nhimng phuang tién khac. Nhiing nghién ctiu diém nhu vay ciing chira
nhimng luan diém chliing minh ma ching t6i da dé cap trong phan théng diép (Chuong 3). Pay la
mot cach ti€p can hiéu qua dé cung cap thong tin cho cac déi tugng ti€p nhan ctiia MRC.




Vi DU VE NGHIEN CU'U PIEM DUA TREN KET QUA

Nam trong du an quan ly thay san cho cong déng & Nam Ngum, CHDCND Lao va du an vGi
Trung tam Nghién ctu Tai nguyén Thuy sinh vao nam 2007, Chuang trinh Ngu nghiép MRC da
cung cap cac khéa dao tao van dé nhay cdm va nhan thiic giéi. Chuang trinh cling té chiic dao

tao chuyén mon vé xu ly va bao quan ca.

Thu nhap gia dinh da tang l1én khoang hai do6 la moét ngay va viéc phan cong lao dong da thay
déi. Dan éng gitp phu nit lam viéc nha bao gém ca xt ly ca va cham soc con cai. Gid day, phu
n{ c6 thém thaoi gian dé ché bién ca, bdo quan ca va gilt cho ca tuoi ngon. Diéu kién séng cling
da cai thién khi phu nit dugc dao tao dé€ chu y hon téi diéu kién vé sinh.

* Nghién ciru diém, Tap san Catch & Culture, thang 4/2015

= L
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Sau day la 10 bi quyét dé dam bao viét dugc mot
nghién ctru di€ém thanh céng:

1. TiM KIEM MOT NGHIEN CUU DIEM HAY
Khong dé tim dugc nhing cau chuyén thanh cong hay va tha vi. Hay ghi lai bat ky cau chuyén
thanh cong nao ma ban biét. Sau d6, hoi y kién moi ngudi chung quanh - dac biét la hoi nhing
ngudi hudng loi tir cac du an. Khi nao ban xem xét két qua ctia mét du an, hay luén tim kiém
xem liéu c6 thong tin gi hay dé lam nghién ctu diém khéng. Khi mét du an hoan thanh,
hay xem liéu c6 thé viét thanh mét nghién ciru diém hay khong.

2. TIM VA XAC DINH NGHIEN CUU DPIEM TIEM NANG
Can xac dinh rd nghién ctiu diém sé dugc st dung nhu thé nao va ai sé st dung nghién ctu
diém dé dé hiéu rd dau bai ngay tir dau. Mot s6 y ly do dé thuc hién nghién ctu diém la:

« Cohdi dé chia sé nhitng bai hoc rut ra va bdo dam rang du an cé thé dugc nhan rong.

o Cohéi dé chia sé thanh qua quan trong ctia du an. Hay dat cau hdi tai sao nghién ctu
diém phu hop va hé trg dé phat trién cac muc tiéu du an nhu thé nao. Ciing can duara
nhiing vi du vé cac nghién ctru diém trudc day dé c6 thé so sanh muc d6 thanh cong clia
nghién ctu diém hién tai.

« Co hdi dé thiét lap/day manh quan hé ddi tac véi mét té chiic uy tin nhu MRC. Diéu nay
€6 thé giup tang uy tin cho mét té chiic hodc mot cong dong dia phuong va gitip cho kéu
goi tai trg hiéu qua hon.

3. NGHIEN cUU PIEM CAN DE POC, DE HIEU
Cac nghién ctiu diém khong nén dai hon 1 dén 2 trang va néu dai hon, nén c¢6 phan tém lugc
c6 dong dé doc gia khong can phai qua vat va va doc qua nhiéu trang mai tim thay tat ca thong
tin quan trong.

4. cic VAN PE/THACH THUC, ‘GII:\I PHAP VA KET QUA PHAI THE
HIEN RO NGAY G TRANG PAU TIEN

Diéu nay giup doc gia tim nhitng théng tin quan trong, ch ch6t mét cach nhanh chéng.

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

5. TRICH DAN TU NHAN VAT/T6 CHUC PUGC HUGNG LOI
Nhimng trich dan nay la nhiing béng chiing cho thanh céng ctia du an va c6 thé dé danh sur
dung trong nhiing tai liéu khac. Trich dan hay rat co gia tri.

6. sUDUNG ANH

Anh ludn 6 gia tri va gitip nghién ctru diém cé cau chuyén cu thé va lién két vai ngusi doc.
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7. NGHIEN CUU PIEM CHUA PUNG NHUNG CAU CHUYEN CU THE
Mét trong nhiing tiéu chi chinh cia nghién ctiu diém la bién théng tin chuyén moén thanh mét
cau chuyén cu thé va hap dan. Du an da thay doi mét sé phan con ngudi nhu thé nao? Nghién
cliu va cac hoat ddng ctia MRC c6 y nghia gi v6i moét cong dong dia phuong cu thé?

8. GHI NHAN PAY DU
Hay bdo dam rang ban ghi nhan su tham du va déng gop cla tat ca cac t6 chuc lién quan dén
mét du an, bao gbm ca nha tai trg. Ghi nhan sé tao ra nhiéu lgi thé tich cuc. Quén khong ghi

nhan day da doéi khi tao ra rac roi va bat Igi.

9. CUNG CAP PAU MOI LIEN HE KHI CAN THEM THONG TIN
Cac nghién ctu diém thudng tuong déi ngan gon. Tuy nhién, & cudi nghién ctu luén can phai
c6 théng tin lién hé dé moi ngudi lién lac khi can tim hiéu thém théng tin.

10. CHIA SE NGHIEN CUU DIEM
Cudi cung, sau khi hoan thanh nghién ctu diém can chia sé nghién ctiu dung déi tugng. Hay
gui nghién ctru diém cia minh téi cac nha bao quan tdm dén ch( dé clia du an va trong mot s6
trudng hap, hay viét mét théng cdo bao chilién quan dén nghién ctiu d6. Ngoai ra, c6 thé tan

dung nghién cttu diém cho cac hoat déng sau:

«  Dadng tai trén website va cac kénh truyén thong xa hoi.

«  Chia sé vai cac ddi tac chu chét, cac t6 chuc phi chinh phd, cac quan chic chinh pha, v.v...

«  GUinghién ctu diém cla ban tdi cac hoi nghi va hdi thdo dé co thé thuyét trinh tai nhiing
su kién nay.

« Chia sé nghién ctu diém vai ddi ngi nhan vién va cac doi tac nhu vi du cho hoat déng tét

can nhan rong.

Tuong tac vGi bao chi - Cac co hdi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh
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Bai viét cho muc Géc nhin trén cac trang bao va
cac bai viét khac

Xuat hién trén muc géc nhin (Op-Ed) Ia co hdi tuyét vai dé MRC va cac Uy ban Mé Céng Quéc
gia dua nhiing van dé muén néi dén cong ching. Day la phuong thic truyén thong tich cuc
giup MRC cht dong theo ké hoach clia minh va tranh dé bi roi vao thé thu dong. Nhiing bai viét
nhu vay c6 quan diém cu thé vé mot van dé mang tinh thai su néng héi. Nhiing bai viét nhu thé
nay thudng thu hat sy quan tam clia cac co quan bao chi, tir cac nhat bao quéc té nhu Financial
Times va Asia Wall Street Journal, t&i bao chi quéc gia va cac co quan bao chi chuyén nganh,
bang tiéng Anh cling nhu ngon ngr dia phuong.

Mot sé diém can ghi nhé:

- Nhu da dé cap 6 phan trudc, can bao dam bai viét thé hién quan diém cu thé vé mét van
dé mang tinh th&i su néng hai. Bai viét can dé cap dén quan diém ngay tu dau bai - ly

tudng la ngay trong doan dau tién.

« C6 m& dau va két thuc an tugng. Phan ‘'moi’ md dau thu hat dugc su chu y ctia doc gia la
rat quan trong. Néu khong doc gia sé khéng doc tiép. Tuong tu, phan két cling phai hap dan.
Phan nay c6 thé bao gém két luan manh mé va/hoac l6i kéu hoi hanh déng.

« Sansang dé viét va gui trong thai gian ngan. Néu mudn bai viét cho trang géc nhin clia
minh dang dung thai diém mang tinh thai su, can gli ngay. Nhiéu chd dé c6 chu ky thai su
rat ngan. Do d6, viét bai va xin phé duyét véi MRC hay cac Uy ban Mé Cong Quéc gia can

phai dugc lam nhanh gon.

.« Hay bdo dam rang bai viét ¢é dong va khéng lan man. Cac bai viét trang géc nhin cé thé
dao ddng tu chi 400 ti nglr dén 1.500 tir cho nhiing 4n pham mang tinh chuyén mén hon.

« Hay bdo dam rang bai viét khéng tu dé cao. Ding dé cap dén MRC tuyét vai thé nao.

TU HOI MiNH TRUGC VA KHI VIET CHO MUC GOC NHIN

~y

Tuong tac véi bao chi — Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

«  Minh da c6 mét quan diém ré rang chua? P6 la gi?

- Aiséquan tdm dén van dé nay? Minh dang c6 thuyét phuc ai & day (doc gia ctia an pham)?
+ Ly lé ctia minh c6 thuyét phuc khong?

«  Phan ma& dau va két thac da da an tugng chua?

« Y tudng c6 dugc dién dat ré rang va hanh van da tét chua?

- C6 diém nao con chua rd rang/gay tranh cai?

D
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St dung ngdn ngir don gian va tén trong déc gia. Diing nghi rdang ai cing la chuyén gia.

Cé quan diém rd rang. Hay xac dinh thong diép chinh muén chuyén tai va trung thanh véi
thong diép nay. Bung lan man.

Hiéu vé trang bao dinh dang. M6i bao lai c6 phong cach, dac diém riéng va diéu nay anh
hudng dén muc Goc nhin. Hay tim hiéu vé t& bao, doc gia clia bao va doc cac bai dugc dang

trén muc géc nhin trén cung tG bao.

Viét bang giong ctia chinh minh. Hay viét tu nhién, dirg nghi la ci phai viét theo kiéu
quan trong hdéa méi la hay.

Nghién ctu dé cé tu liéu hay cho bai viét ciia minh. D€ thanh cong, bai viét clia ban phai
dua trén nghién ctu viing chac. Bdo dam rang ban trich dan moi nghién ctu thuc tién, sé

liéu théng ké phu hop, v.v...
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Tuong tac véi bao chi — Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

Trich dan tir muc Géc nhin ctia t& Bangkok Post
Bai viét cua Jeremy Bird, Cuu Gidm déc diéu hanh MRC, 2010

—
Nhu déc gia cla to bao da biét, nhiéu viing bac Thai Lan va Lao, Tdy Nam Trung Qudc, va moét s6

vung & Viét Nam dang phai chiu mot trong nhiing giai doan kho han t6i té nhat trong lich su.
Diéu nay dugc phan anh & muc nudc séng thap bat thuang trén khap luu vuc séng Mé Cong
cling nhu nhiing séng chinh khac nhu song Hong & mién Bac Viét Nam.

Phan tich s6 liéu ctia Uy hoi Séng Mé Cong cho thdy muc nudc thap trén song Mé Cong va cac
nhanh ctia né la két qua clia cac diéu kién tu nhién cuc doan. Chdng han, tai Chiang Saen thudc
bac Théi Lan gan véi bién gidgi Trung Quéc, mtia mua 2009 két thic sém hon khodng mét thang
rudi va lugng mua & ca thang 9 va thang 10/2009 thap han han 30% so véi trung binh.

G Thaéi Lan, nhiéu bai viét clia cac bdo quy trach nhiém vé tinh trang muc nudéc séng Mé Cong
thap la do cac du an thuy dién trén dong chinh & Trung Quéc va do cach van hanh céac du an do
tich trir nuGc trong muia mua dé c6 thé dung trong mua khé.

Tat ca ching ta déu nhan thic dugc nhing tac dong tiéu cuc ma cac dap nudc co thé gay ra cho
nguon tai nguyén thién nhién va sinh ké ctia nguai dan séng lé thudc vao cac nguodn tai nguyén
nay. Nhiing tac déng nay da dugc truyén théng, cac ay ban doc lap, cac nghién ctu danh gia

du an va trdi nghiém ctia cong déng phan anh rong rai. Nhung khéng nén bién diéu nay thanh
quan diém cho rang moi van dé déu c6 thé la do cac dap nudc.



o b

Can thuc hién thém nghién ctu. Uy hoi Séng Mé Cong dang hap tac véi Trung Quéc nham hiéu
rd hon xem cac dap nudc va nhiing hoat déng khac clia con ngudi trén dong séng tac dong nhu
thé nao dén ha luu, cing nhu 1ap mé hinh nhiing thay doi trong tuang lai, bao gém ca tac déng
tiém an cla bién d6i khi hau.

Cac qudc gia trong khu vuc déu quen véi cdng tac phong chong 1 lut nhung lai chua quen véi
Uing pho véi han han. Anh hudng clia bién ddi khi hau chdc chén sé lam tang ca |G lut va han
han trong nhiing nam t&i, day chinh la linh vuc can cé sy chi y dang ké ca & cap dé chinh sach

va thuc tién.

* Bai ctia MRC dugc ddng trong muc goc nhin cua Bangkok Post, ngay 16 thdng 3 ndm 2010

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh




Thu gui ban bién tap

Thu gui ban bién tap la mét cong cu hitu dung khac dé lan téa nhiing thong diép muén
chuyén tai. C6 thé st dung cong cu nay dé tao ra thao luan, dé tra I6i mot bai viét chua
chuén xac hodc mang quan diém chi trich. Nhiing |4 thu nhu vay c6 thé tranh ludn mot
quan diém hodac bay td moét y kién, nhat tri hodc khong tan déng véi moét bai viét, hodc dugc
st dung dé ban luan vé cac dir liéu va s6 liéu. Khi soan thdo mot 14 thu gui ban bién tap can
chuy nhimng diém sau:

«  Néu thu ctia ban héi dap moét bai viét cu thé, hay bao dam rang ban viét va gui né
cang sém cang tét - khdng qua 48 tiéng sau khi bai viét ban dau dugc xuat ban.
Diéu nay sé tang kha nang dugc xuat ban.

« Hay bao dam rang la thu cé théng tin, cd dong va khong qué phan béc va bao vé thai
qua. Mac du cac thu gui ban bién tap c6 xu huéng dai khoang 125-150 tir - nhung néu
¢6 nhu cau dé cap thém céc luan diém va van dé, thu cé thé tang lén khoang 300 tur
(néu bao cho phép).

« Nhanh chéng néu luan diém. Di thang vao van dé trong thu.

« Tham khao cac thu gti ban bién tap khac trén cung t& bao. Muc thu gti ban bién
tap mang phong cach khac nhau tuy vao ting t& bao. Hay doc nhiing vi du khac dé c6
y tudng xem ban bién tap quan tam/thudng c6 phong cach, giong diéu va d6 dai nhu
thé nao.

«  Khinhac dén mot bai viét da dugc xuat ban trusc do, hay cung cap téi da chi tiét
(ngay thang, tiéu dé, sé trang, tac gia, v.v...). Diéu nay rat quan trong dé ban bién tap
biét thu dang phan hai bai viét nao.

Ly tudng thi mot la thu gii ban bién tap can gui di tir lanh dao cia MRC hoéc Uy ban
Mé Céng Quéc gia. Diéu nay sé tang tinh tinh tin cdy, uy tin va ting kha nang thu dugc
dang.

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

« Sudung sé liéu théng ké. S6 liéu théng ké c6 gia tri thu hit sy chl y clia ngusi doc va
tao luan diém thuyét phuc.
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Thu gti Ban bién tap: Cac trich doan ti Phat trién
Thuay dién Mé Cong la diéu tét
Bangkok Post, 9 January 2007

I
Toi xin phan hoi lai bai bao “Canh béao k& hoach xay dap c6 thé gay anh hudng tiéu cuc” dugc dang
vao ngay 25 thang 12 trén Bangkok Post, trong dé dién giai sai quan diém cda t6i lién quan dén viéc

phat trién thay dién tai Trung Quéc.

La Gidm d6c Diéu hanh clia Ban Thu ky Uy hoi Séng Mé Céng

t6i mudn tan dung ca hoéi nay dé trinh bay vai doc gia clia Bangkok Post

can bang hon vé tac dong xuyén bién gidi clia cac du an phat trién thay dién.

_ Téc dong clia cac dap thuy dién I6n d6i véi ha luu tly thudc vao

van hanh cda cac dap nay. Dong chdy séng cé thé anh hudng dén ngudi néng dan va ngu dan dia

phuaong séng doc theo sdng va dong chay séng sé giam bién dong, mang lai lgi ich tich cuc cho
ngudi dan néu tat ca cac bén cing cong tac dé hudng dan dan van hanh cac dap nay.

Trong cudc hop, t6i cling ndi rang, can giai quyét va giam nhe tac dong tiém tang mét cach thich hgp
tai dia phuong va tac déng téng thé & ha luu do cac dap thuy dién trén séng Lan Thuong & Trung Qudc
thudng bi du luadn céng ching phéng dai. Trén thuc té, téng lugng nudc ma hai dap hién cé, Man Loan
va Dai Triéu Son, c6 thé giit lai nho hon 30 1an so vai téng lugng nudc trén song Mé Cong chay ra khoi
Trung Quéc hdang nam

Tuong tac vGi bao chi - Cac co hdi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

Va mac du kha nang tich trr ciia dap Ti€u Loan cao hon han nhung van nhé chi bang mét phan tu
téng dong chay hang nam.

...Hé théng séng Mé Céng van dem lai tiém ndng rat I6n cho phat trién bén ving trong cac linh vuc
néng nghiép, ngu nghiép, thay dién, van tai thay, quan ly 1a lut, cdp nudc va thay lgi. Va dé giam
nghéo va gia tang phc lgi kinh té xa héi cho dan s6 dang ngay cang gia tang trong khu vuc Mé
Céng, thi can c6 thém nhiing budc phat trién & tat ca cac khu vuc lién quan dén nudc, bao gém ca
thay dién.
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Chung ta déu nhan thic rd rang phat trién tai nguyén nudc & mot luu vuc séng tam voc quéc té
réng I6n nhu vay khéng thé khéng c6 nhimng rdi ro va khé khan, nhung ching ta tu tin

_ rang vdi tinh than xay dung, tin tin tudng va thuc tién dé

thuc day hop tac chat ché gitia tat ca cac qudc gia Luu vuc séng Mé Cong, ching ta co6 thé vuot
qua dugc thach thuc dé€ hudng téi mot luu vuc séng thinh vugng vé kinh té, cong bang vé xa hoi
va than thién véi moi trudng, vi lgi ich cla tat ca ngudi dan Mé Cong, dac biét la nhiing nhom
nghéo nhat.

TS. OLIVIER COGELS
Gidm ddc diéu hanh, Ban Thu ky Uy hoi Séng Mé Cong

*Thu tar MRC gdii ban bién tap cong bé trén The Bangkok Post, ngay 9 thdng 1 nam 2007

Phéng van truc tiép va qua dién thoai

G

Phéng van truc tiép hodc qua dién thoai la mét trong nhiing phuong thiic théng dung nhat dé
bao chi tiép can va thu thap thong tin. Bao chi thudng goi tdi xin phong van MRC hodc cac Uy
ban Mé Céng Qudc gia vé ndi dung dinh viét cho mot bai bao.

D6i khi, c6 nhiing dip ma MRC chti déng tiép can dé cung cap thoéng tin cho bao chi. Phuong
thic nay can dugc phat huy hon nira trong tuang lai. C6 thé can nhac nhimng budi théng bao
ngan cho béo gidi xung quanh nhiing su kién chinh ctia MRC, nhu cac cudc hop ctia Hoi déng
va Uy ban chung.

Nén x{r ly mét cudc phdng van - cho du la qua dién thoai hay gap truc dién - nhu thé nao?

Trudc hét, dat nhiéu cau héi... Nha bdo dang tim kiém thong tin gi tir nguén tin? Ho da néi
chuyén véi nhiing ai? Phong cach cta bai bdo? Han chét la luc nao?

Trong trudng hgp nay, hay chuyén tiép yéu cau téi nhom truyén thong dé dugc hé trg cho budi
phong van. C6 thé yéu cau bao chi gui danh sach cau héi mac du viéc nay khéng phai lic nao
cling dugc bao chi déng y. Nhiéu nha bao khéng c6 thai gian chudn bi cau hai truéce khi phdng
van

Tuy nhién, diéu quan trong & day la can c6 thai gian chuan bi cho budi phéng van. Khéng nén
tra 16i phdng van ngay lap tic - du bi bao chi“ép”. Hay danh thai gian va chuan bi sdn sang
cho cuéc phong van. Khong nén tra |6i ngay lap tuc. Goi lai cho nha bao dé tra 16i va nén tra 15i
ngan gon!
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NHUNG DPIEM CAN CHO PHONG VAN

«  Nghién cttu chuén bi tu liéu trudc khi phong van

«  Can tim hiéu nha bao sé phdng van vi bao chi khéng phai ltc nao
cting hiéu vé van dé dinh phéng van.

«  Néuroé thai han

«  Co két cau cho bai phéng van.

«  Dongian

«  Tranh dung thuat ngr chuyén moén

«  Tap trung vao gidi quyét van dé

«  Chuén bi can than

Puang nhién, khi dugc phdng van, bao chi co thé sé khong bam sat cac ch dé da thdng nhat.
PUling cang thang. Van co thé kiém soat cudc phdong van va gui di théng diép (ching ta sé néi
thém vé diéu nay trong Phan 5). Hay nhd, ban c6 théng tin va ban la chuyén gia. Nha bao van
can tiép can vdi ban va kién thiic chuyén mén cuta ban.

MOT SO Bi QUYET CHO PHONG VAN TRUC TIEP HOAC QUA DPIEN THOALI:

« Nghién cttu chuan bi tu liéu truéc khi phdong van. Doi truyén thong can nghién ctu va
chudn bi tu liéu truéc cho cudc phdng van. Béi tugng doc bao la ai? Phong vién co chuyén
mon thé nao va cé phong van ai khac nia?

« Hanh déng nhanh. Mac du khong can phai tra 16i ngay lap tiic qua dién thoai nhu da dé
cap & trén, van can luu y 1a bdo chi thudng chiu ap luc thai han dé ndp bai cho nén can phan

hoi nhanh.

o Ton trong bao chi, du la bao I6n hay bdo nho. Mot nha bao lam viéc cho mot bao nhé
nhung trong tuong lai, c6 thé sé lam cho cac t& bao 16n nhu Asia Wall Street Journal.

« Can tim hiéu phéng vién sé phong van vi bao chi khéng phai lic nao ciing hiéu vé van
dé dinh phéng van. Can tim hiéu xem phéng vién hiéu van dé dén dau. Pung ngai dat
nhing cau hai kiéu nhu:“Anh/chi biét dén dau va da c6 nhiing théng tin gi vé van dé quan
ly t6ng hgp tai nguyén nudc?.

o Luén giir thai dd binh tinh, tu tin va c6 chitng muc trong su6t cuéc phong van. Bling bao
gid mat binh tinh. Biing dé phong vién lam ban cudng. Trudc khi dua ra cau tra 15i, hoan

toan c6 thé nguing lai mét chut dé suy nghi.
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VOI PIEN THOAI

«  Goi lai sém nhung can chuan bi tét trudc khi tra 16
«  Xac dinh thai gian phu hop
«  Xac dinh thai gian phu hop
- Tim mét dia diém yén tinh .
«  MG&i thém ngudi tham gia phdng van cing dé ho trg néu can thém
thong tin

Dung ngdn ngi manh va sinh déng va cau ngan dé dé bién tap. Co thé bao sé chi
trich dan mét vai cau ti bai phong van, do vay hay tap trung lam cho nhiing cau nay c6 an
tugng va hiéu qua, hay thir va thuc hanh truéc mot vai doan phong van.

Ludn néi su that va thira nhan néu ban khéng biét. Diéu nay rat quan trong. Hay néi su
that! Va néu ban khéng biét gi d6, hay thira nhan. Hoan toan én khi néi‘Téi khong biét’ Bat
ké lam gi, diing noi vé van dé khong ndm ré va khéng da tu tin dé tra 16i. Néu khong chic vé
mot dit liéu hay van dé cu thé, co thé giGi thiéu ai d6 khac dé lam r6 chi tiét nay.

Né&u nham Ian, hay dinh chinh ngay lap tuc. Diéu nay rat quan trong. Néu khéng dinh
chinh, nhiing gi da néi co6 thé bi dang bao va ban sé c6 thé phai giadi quyét hau qua va tra |oi
thém nhiéu cau hoi! C6 gdng bdo dam tra I6i moét cach ré rang, khéng cé gi khé hiéu va -
néu c6 — hay bao dam lam ré chi tiét dé cang nhanh cang tét.

Van dung ngdn ngif co thé. Cho du ban khéng xuat hién trén truyén hinh thi ngén ngir
€0 thé van rat quan trong cho cac cudc phong van tryc ti€p. Hay ngéi ngay ngan, nhin vao
mat ngudi phong van. Bung khoanh tay. Khoanh tay khién ban & thé thu déng va tao an
tugng rang ban cé thé che gidu diéu gi do.

C6 két cau cho bai phéng van. Giong nhu mot bai thuyét trinh, phdng véan ciing can theo
két cdu vGi phan khai dau an tugng, moét vai dit liéu va con s6 dé tiép can, va moét két luan
manh mé. Buang nhién, can linh hoat vi phong vién c6 thé dan dat cuéc phéng van theo
nhimg huéng khac so véi nhing gi da chuan bi san. Tuy vay, chuan bi truéc mét khung noi
dung c6 két cau co ban van rat can thiét.

Pon gidn. Giéng phan théng diép, tranh sa da qua nhiéu chi tiét. Phéng vién sé héi thém
khi can.




GAP TRUC TIEP

« Nha& dung ngén ngit co thé

« Tiép xtc bang mat

«  Xac dinh thdi gian phu hop

«  Md&ithém ngudi tham gia phdng van cling dé hé trg néu can thém J
thong tin ‘

Dung ngén ngii don gian, dé hiéu. Tranh dung thuat ngit chuyén mén cia té chic.
Giong nhu trong phan thong diép, han ché hét mic viéc dung cac thuat nglr chuyén mén va
chr viét tat. Néu dung qua nhiéu thuat ng chuyén mén, bao chi sé khéng hiéu dugc va do

vay sé khong chuyén tai ding thong diép ma ching ta dinh truyén dat.

Tranh quy trinh dai dong va tap trung vao giai quyét van dé. Diéu nay dac biét quan
trong cho MRC va cac Uy ban Mé Céng Quéc gia. Bdo chi sé khdng quan tam dén quy trinh
ndi bo trong MRC hay cac hoi thao tham van, cac thiét ché va tha tuc.

Bao chi mudn nghe vé nhitng hanh déng va két qua cu thé tir MRC. C6 gang tap trung
vao nhiing hanh vi MRC dang thay déi va két qua da dat dugc. Cac nghién ctru diém dua ra
la rat phu hop.

SUC MANH CUA NGON NGU CO THE
. Tiép xuc bang mat

. Ngoi ngay ngan

. Dung ngdn ngir co thé nhung dirng lam dung
. Khong khoanh tay

. Thuc hanh phéng van khi ding va ngoi
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« Dung dé bao chira vé khi cac cau héi“bay” chua duogc tra 16i. Mot cau hdi bay la khi bao
chi dua thanh kién rat ch quan vao cau héi d6. Chang han, ‘Can ci vao hoé s nhan quyén
yéu kém clia chinh ph Lao, liéu ching ta c6 that nén sy tin tudng la chinh pht Lao sé quan
tam dén cac cong dong quanh dap Don Sahong khéng? Trong nhiing trudng hgp nhu vay,
néu khéng phan bac nhan xét nay, im lang dugc coi nhu déng y véi nhan dinh dé. Do do,
can md dau cu tra 16i cila minh vai cach dién dat tuong tu nhu: ‘Téi sé khéng binh luan vé
van dé nay vi n6 ngoai thdm quyén ctia MRC. V& phia minh, t6i c6 thé noéila...

o €6 thém ngudi hé trg. Néu co ngudi hé trg, can bo ky thuat chdng han, thi hdy mai ngudi
dé tham gia cung khi trd I6i phdng van dé khi can ngudi d6 c6 thé hé trg trd I5i cac cau hoi.

« Tra 16i phéng van trong méi trudng phu hop. Hay tra |6i phong van trong méi trudng phu
hap, du gap truc tiép hay qua dién thoai cling vay. Vi du nhu diing bé tri mot cuéc phong
van dién thoai khi ban dang & trén tau hoa vai d6 phd séng di déng kém.

« Chuan bi can than! Quan trong nhat la can chuan bi chu déo. Day sé la trai nghiém y nghi
cho ban, bao chi ciing nhu MRC va cac Uy ban Mé Céng Quéc gia. Néu can, hay mang ghi
chép theo dé tham khao trong thai gian phdng van.

Tuong tac véi bao chi — Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

DAI TRUYEN HINK VIET NAM
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MODEL LE

PHONG VAN TRUYEN HINH

Chuén bi va thuc hanh
«  Thu xép thai gian va dén sém mot chut dé chuan bi.
«  Duy tri tiép xic bang mat
« Tutin. Ban la chuyén gia ma
«  Ngén ngii co thé thu thai
«  Trang phuc phu hgp va chuyén nghiép

Phong van truyén hinh

Nhiéu nguai rat sg phéng van trén truyén hinh, du la truc tiép hay ghi hinh. Tuy nhién, néu
tuan tha nhitng quy dinh co ban (va néu dugc dao tao vé truyén théng), thi ban hoan toan c6
thé tu tin truéc 6ng kinh. Trén thuc té, day 1a mot phuaong thuc rat hiéu qua dé quang ba MRC
va cac Uy ban Mé Cong Quéc gia. Sau day 1a mét sé goi y cho viéc chuén bi va tién hanh mét

cudc phong van truyén hinh:

+  Thu nhéat, thu xép thai gian va dén sdm mét chit dé chuan bi. Ban khong muén bi béi réi
luc bat dau, thd hén hén hay va mé hoi, v.v... Hay sap x€p thaoi gian dé gap truéc nhém sén

xuat va ngudi phong van, suy nghi vé ndi dung va cdu tric clia chuang trinh, v.v...

« Chuan bi va thuc hanh. Giéng nhu phong van truc ti€p hoac qua dién thoai, nén hai truéc
xem cau héi hay van dé can chuan bi. Hay thuc hanh nhimng théng diép chinh ban muén
chuyén tai. Dugc dao tao vé tra 1&i cau hdi trén truyén hinh sé gitp du doan trudc nhiing cau
hoi khé va chuan bi cau tréd 15i hgp ly.

« Hay nhé ban la chuyén gia! C6 |é khac cac cudc phdng van truc tiép hodc qua dién thoai,
ngudi phong van (MC) trén truyén hinh thudng chi co kién thic co ban va la nguai dét cau
hoi. Bién tap mai la ngudi nghién cuu, viét kich ban va chuén bi cau héi. Do vay, hay yén tam
la minh hiéu biét vé cha dé phong van hon MC truyén hinh.

« Luachon ngén tir can than. Nhu da dé cap, nén n6i mot cach ngan gon, cd6 dong va co stic
thuyét phuc cao. Hay tra 15i va bdo dam rang phéng van cé thé duoc trich dan dé dang.
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Ké& chuyén. Chg quén nghé thuat ké chuyén. Két hgp véi néi ngén gon va di vao trong tam,
cach nay co thé vo cung hiéu qua trong phong van truyén hinh.

Hay b6 qua may quay va tap trung nhin vao ngudi phéng van. Diéu nay rat quan trong.
Néu ban ‘phét 16 ngusi phdng van va nhin thang vao may quay thi trong rat mat ty nhién.

Thu thai va néi tu nhién. Hay néi bang giong diéu tro chuyén binh thudng cia ban va
c6 gang té ra thu thai hét muc. Tranh dung ngén ng( trinh trong.

Giti binh tinh ngay ca néu ban gap nhiing cau hoi kho. Ban tuyét déi khong dugc mat
binh tinh.

C6 géng khong qua ciing nhac trong ngén ngii co thé nhung déng thai diing lam
diéu bo thai qua. Khong dé can bang nhung c6 thé thuc hién dugc. Hay hanh déng nhu
binh thudng ban van lam khi ng6i déi dién mét ngudi ban chdng han.

Ngéi ngay ngan va khéng khoanh tay. Nhu da dé cap & trudc, khoanh tay khién ban
tréng “th thé” nhu thé ban c6 gi dé phai che gidu. Cling dling lam gi c6 thé khién déi tugng
ti€p nhan phan tdm hodc mat niém tin vao ban, nhu lac lu hodc nga ngén trén ghé.

Khéng duing gidy ghi chép. C6 thé dung ghi chép dé dung trong phdng van qua dién
thoai hodc gap truc tiép nhung khéng phu hgp vai truyén hinh. Cach nay sé lam khung
hinh bi xao nhang.

Thay déi am diéu. C8 gdng khéng néi déu déu. Can bao dam rang néu ban thay phan
khich hodc say sua véi diéu gi d6, giong diéu ctia ban thé hién diéu d6. Can luyén tap cho
minh am diéu phu hop.

Bao dam trong tay ban khéng cé gi ca (chdng han nhu but viét) vi sé rat kho tranh viéc
man mé do vat.

Va dén cudi cuéc phéng van, diing dét ngdt doi ché ngdi. Hay doi cho t6i khi microphone
da dugc mang di. Va dling cho rang ban khéng con trén may quay! May quay rat ¢ thé van
dang chay! Trudng hgp microphone gan trén ve do cling tuong tu nhu vay.



A\

Vé quan ao va dién mao, can luu y:

« Trang phuc chuyén nghiép. Khong phai lic nao ban cling phdi mdc com |é deo ca vat
nhung ditng mic qud binh thudng - dic biét néu ban dang dai dién cho MRC hay cac Uy
ban Mé Céng Qudc gia. Hay mac phu hgp véi vai tro chia ban.

« DPiling mic qua la mat hodc sidc s&. Mac nhu vay sé lam moi ngudi phan tdm va khéng chu
y vao nhiing gi ban dang néi. Trang phuc sdc s khéng phai [ic nao cling phat huy tac dung

tich cuc trén truyén hinh.

« Tranh d6 ké soc c6 thé tao ra tinh trang nhiéu trén man hinh. Tuong tu, tranh d6 mau
xanh lam, trdng hoac xanh luc vi c6 thé trung véi phéng nén (thudng cé mau xanh luc).

« Han ché hét miic dé trang stic. Qua nhiéu do trang suic cling gay phan tam.

Vé ndi dung cudc phdng van va cach xur ly cac cau hoéi, tham khao muc phong van truc dién va

qua dién thoai & trén. Va cudi cling, diing cang thang, hay thu gian nhé! Cac cuéc phéng van
truyén hinh thudng thu vi hon ban tudng rat nhiéu.
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PHONG VAN PHAT THANH CAN

«  Tim hiéu xem sé Ién séng trong bao nhiéu lau
« Tutin

« Giong néi phai co sinh luc

+  Ghinhd tén ngudi phdng van

«  Khéng xin 16i

+  Khongam u!

Phong van phat thanh

Phét thanh |a mot phuong tién dé phdng van khac. Ban co6 thé dugc dé nghi tuong tac vai cac
nha bao/phéat thanh vién. Viéc nay c6 thé dién ra trong phong thu, trén dién thoai hay trong
xe thu thanh. Trong trudng hgp nay, ban c6 thé dung cac manh gidy luu y cé ghi nhiing théng
diép can noi. D6i véi phong van phat thanh, can dac biét luu y cac diém sau:

« €6 gang néi that tu tin. Dung qua khé khang vi c6 thé gay an tugng nhat nhat nhung
déng thai ciing diing qua 16n tiéng vi nhu thé ¢6 thé bi hiéu 1a hung hang va kiéu cang.

Diéu quan trong la phai biét can bang vira phai.

« Giong néi phai c6 sinh luc. Rat t6t néu giong néi clia ban cho thay ban rat s6i néi va
nhiét thanh.

«  Cang nhu trong phéng van truyén hinh, nhin thang vao ngudi phéng van. C6 gang quén

Tuong tac véi bao chi — Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

rang & day c6 microphone.

« Tim hi€u xem sé lén séng trong bao nhiéu lau dé ban chuan bi cac cau tra I5i c6 d6 dai
thai gian tuong Ung.

+  Gilr mdt khoang cach tir miéng dén microphone 6n dinh. Néu khong, nghe giong ban
nhu thé ban dang “hét hoi” r6i lai to dan.
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Néu phéng van qua dién thoai, hay bao dam ban & trong mét can phong yén tinh
khéng bi xen ngang, chang han do dién thoai di déng, déng nghiép, tré nho, v.v...

C6 mét ly nuéc dé gan bén. Tranh dé miéng khé khéc.

Ghi nhé va nhiac dén tén ngudi phong van trong khi tra 16i. Khdong nén nhac tén ngudi
phong van sau moi cau tra 16i nhung viéc st dung hgp ly diéu nay sé gilp tao ra cdm giac
hoa hgp cho cudc phong van va cling sé gay an tugng vai ngudi phdng van. C6 gang xem
cudc phong van nhu mot cudc tro chuyén than tinh véi mot ngusi chir khong phai véi ca

nghin thinh gia.

Néu ban cam thay sai hoac vap, ct tiép tuc, dirng diing lai va xin 16i. Thudng thinh gia

khéng cha y dén diéu dé. C6 gang tranh néi‘am !
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T6 CHU'C MOT BUGI HOP BAO THANH CONG CAN:

« Bao dam ban cé tin tuc dé cong bd

«  Théng bao cho bao chi

« Luachon dia diém can than

«  Cho cac nha béao dugc phép phdng van riéng
! «  Chuan bi gidy mai bao chi hap dan va gui kip thoi
«  Luong truéc nhiing dién bién ngoai ké hoach

«  Chuén bi phan hoi dap va cac théng diép chinh
«  Bao dam ban hiéu biét vé gidi bao chi

« Chuy thdgigian

«  Chuan bi tai liéu phat cho bao chi

Hop bao

@ Hopbéo van la mét cach phé bién dé lan téa thong tin téi bao gigi. Day la phuong thic tét
& dé chia sé théng tin cing mét luc va tao ra cdm giac phan chan khi c6 tuyén bé quan trong.
Hop bao khong nhat thiét phai do MRC chi tri ma do cac Uy ban Mé Cong Qudc gia thuc hién
tai cac thanh phd I6n dé thong bao téi cac co quan bao chi va truyén ba vé hoat déng clia té
chtic. T8 chiic hop bao can chu y nhiing diém:

«  Trudc hét, diing té chiic hop bao néu khéng tin tuéng rang néi dung hop bao ¢é tinh
thai su va thu hat bao gigi. Hop bao doi hoi rat nhiéu thai gian va cong stic cing nhu chi
phi dé chuén bi va tham gia, cho nén can bdo dam rang tin tic cé da gia tri va day la cach
t6t nhat cung cap thong tin vao thai diém doé. Sé la that bai néu bo ra mady ngay dé chuan bi
va t6 chiic mot cudc hop bao va sau do chi thdy hai nha bao xuat hién. Hon nira, néu mudén
nham t6i mét nhém nha bao chon loc thi c6 thé can nhac dén nhing cudc gap thong tin

Tuong tac véi bao chi — Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

danh cho bao chi véi quy moé nhé va khéng chinh thic nhu hop béo.
« Can nhéc st dung cac dién dan khac. C6 | cling nén can nhac dén nhiing dién dan khac

ngoai hinh thiic hop bao. Chang han, cac cudc hoi thdo hodc ban tron nhiéu khi lai la mot
phuang thuc tha vi dé thao luan chi tiét han nhiing van dé phuc tap.
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Lua chon dia diém phu hgp. Hay bdo dadm rang ban t8 chiic hop bao & mét thanh phé cé
nhiéu co quan béo chi cé thé tham du. Chac chan tai Vientiane sé khong thé c6 nhiéu nha
bao nhu & Bangkok, noi c6 cong déng bao chi Ién hon rat nhiéu, bao gbm nhiéu phéng vién

nudc ngoai.

Bao dam ring cac nha bao c6 co hdi dé phdng van riéng. Mot s6 nha bao khong tha thiét
Vi cac cudc hop bao. Ho thich mot méi trudng riéng tu dé cé thé tap trung vao nhiing van
dé cu thé ma ho quan tam va c6 thé néu ra mét loat cau hai chi tiét ciing nhu dinh hinh
cudc tro chuyén theo ké hoach cuia riéng ho. Hay bao dam ban dua ra ca lya chon nay ngoai
viéc béo chi tham gia hop bao - tai dia diém hop bao hodc & mét dia diém khac.

Théng bao cho bao chi. Ly tudng thi it nhat trudc 10 ngay, ban nén gui thong bao vé cudc
hop bao mac du khéng nén ky vong cac nha bao chi y dén théng bao do. Nhiéu khi cho téi
tan vai tiéng trudc su kién, ho mai dé y dén gidy mai. Cac nha bao néi tiéng thudng khong
dé y dén céc gidy mai néu nhan dugc trong thai gian ngan trudc khi dién ra su kién. Nén goi
dién vao ngay trudc khi dién ra su kién dé kiém tra xem ho c6 thé dén dugc khong.

Chuan bi gidy mé&i bao chi. Gidng nhu théng céo bao chi, gidy mai bao chi can ddm béo
thu huat su cha y clia bao chi ngay tir dau. Diéu nay doi hoi phai co tiéu dé sac bén, an tuong
véi phan téng quan cung cap théng tin co ban vé ndi dung hop bao (ché cung cap qua
nhiéu). Néu tén va vi tri khach mai, dién gia néi tiéng trong gidy mai. Cac théng tin hau can

quan trong nhu thai gian va dia diém cling can dugc néu rd rang.

Luu y van dé theai gian. Lua chon ngay va gid that cdn than. Bdo dam rang thai diém hop
bao khong trung vai cac su kién quan trong va véi bao gidy, can uu tién dé nha bao cé thé
ndp dung han. Do d6, hop bao vao budi sang sé phu hgp hon.

Té chitc nhanh gon. Hop bao can ngdn gon, néu khéng bao chi sé khéng kién nhan dé
tham gia dén cudi. Ly tudng nhat la danh khoang 30 phdt trinh bay sau d6 la phan hoi va
dap.

Cha dé hop bao can hap dan va ¢é tinh thai su. Ding ‘6m dom’ qua nhiéu vi diéu dé sé

lam loang théng diép clia ban.

Han ché sé lugng dién gia tham gia. Tranh c6 qua nhiéu dién gia vi sé lam cac nha bao
bi r8i va lam loang cac thong diép. Ly tudng la chi d&€ mot hodc hai ngudi truyén dat thong
diép cua ban.

Bao dam tat ca cac dién gia déu nam dugc cac nguyén tac lam viéc can ban véi truyén
théng. Diéu nay rat quan trong. Tat ca cac dién gia déu can thay thoai mai vai truyén thong
va dugc dao tao dé lam viéc vdi truyén thong. Dién gia thi€u kinh nghiém lam viéc vai
truyén théng sé cam thay rat cang thang khi tham gia hop bao.
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« Néu khéng tra 16i dugc cau héi, hay tim thong tin va tra 16i sau. Hay thé hién thai d6 hop
tac. Néu khéng thé tra I6i mot cau hdi ma mot nha bao néu ra, hay néi sé tim théng tin dé

cung cap hay tim ngudi phu hgp dé cung cép théng tin.

« Ludng trudc nhitng dién bién ngoai ké hoach. Ban khong thé kiém soat hoan toan cudc
hop bao nén hay chuan bi tinh huéng cho nhimng cau héi bat ngo.

« Chuan bi tai liéu dé phat cho bao chi. N6i dung ca ban cla tai liéu danh cho bao chi bao
gém thong cdo bao chi, théng tin vé dién gid kém anh - ly tudng la luu trén dia hodc thé
USB.

Khi da suy xét thau dao quyét dinh va chuan bi can than thi hop bao la mét su kién dang
gia va mét phuong thiic tét dé truyén dat tin tic. Day c6 thé coi la mét yéu té quan trong
trong b céng cu ctia ngudi lam truyén théng.

Cac phuong thic khac dé tiép xuc véi bao chi
Sau day la nhiing phuaong thuc dé tuong tac va théng tin cho bao chi:

+ Chu déng cung cap y kién chuyén gia. M6t trong nhiing phuong thic lam viéc thanh céng
vGi bdo chi la hay chl ddng cung cap y kién clia chuyén gia. Néu chia sé nhiing thong tin bd
ich va tra 16i bao chi nhanh, cac nha bao sé muén tiép tuc lam viéc véi ban. Bao chi cling rat

thich dugc cung céap s6 liéu théng ké va dir liéu nghién cdu.

Chudi hoat déng giao luu véi bao chi. Mot phuong tién khéac nita dé tuong tac vai béo

et
[ ]

chila t6 chirc mot chudi cac cude gap gd, giao luu véi bao chi nhu dén tham céc toa soan

bao dé thuc hién cac cudc hdi thao ban tron va hop ngan vai ban bién tap. Chudi hoat déng
giao luu c6 thé dién ra & nhiéu thanh phé va quéc gia. Trong trudng hgp nhu vay, diéu quan
trong la t6 chuc hoat ddng phu hop vai tiing qudc gia. Chdng han, hay trinh bay bang ngon
ng(t ma cac nha bao thay giao ti€ép thodi mai nhat va bé tri dién gia phtu hop.

Tai liéu hé trg, nhu gidy mdi, théng tin co ban cho hop bao va théng céo bao chi, cling sé
can dugc bién dich tuong tng.

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hinh

« Tap huan cho bao chi. Tap huadn cho bao chi la mét cach tang cudng nang luc cho béo chi.
Chang han, Ngan hang Phét trién chau A (ADB) t6 chic nhiéu cudc tap huan thanh céng
vé cac van dé nudc cho cac nha bao trén toan chau A tir 2003 dén 2005. Néu MRC t6 chiic
nhiing khéa tap huan nhu vay khéng chi gitip nang cao nang luc bao chi ma con la co héi
t6t dé cung cap thém théng tin vé MRC, déng thai phat trién cac méi quan hé gan gii hon.
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T6 CHU'C CHO BAO CHi I THUC PIA CAN:

- Kiém tra, giam sat moi chuyén dé dam bao toan bé viéc di lai, an &
va hau can déu suon sé.

- Dung lén ké hoach qua chi ti€t. Mac du rat can co6 ké hoach co ban
cho chuyén di nhung hay dé cac nha bao dugc tu do, linh hoat va
6 thai gian dé€ kham pha cac khia canh khac nhau, trd chuyén vai
nhiing ngudi cu thé, v.v...

«  Trao d6i. Ludn cung cap théng tin cho nha bao. Chia sé lich trinh
cap nhat va nhiing gi bdo chi sé thay/gap trong chuyén di thuc dia. E

- Dung nhoi nhét qua nhiéu. Hay cho cac nha bao chat thaoi gian giai B

lao trong chuyén di. C6 1& ho can thai gian dé viét cau chuyén cda
ho, dang blogs, v.v...

«  Hudng dan trudc vai tat ca cac dién gia/ngudi chia sé thong tin.
Dam bao tat cd moi ngudi tham gia vao chuyén thuc dia, nguoi
cung cap, chia sé théng tin va cac lanh dao & dia phuong déu dugc
thong béo ré rang vé ndi dung huyén thuc dia. Tét nhat la chuan bi
mot gidi thiéu tom tat vé cac nha bao sé tham gia va bao ho dang
lam viéc.

«  T6 chiic cho bao chi di thuc dia. T6 chiic cho bao chi di thuc dia dia diém du &n |a mot co
hoi tuyét vai dé dao tao cho cac nha béo vé cac hoat dong ma MRC va cac Uy ban Mé Cong
Quéc gia dang trién khai cling nhu cach ho gitp d& cac cong dong dia phuong.

‘Bién d6i khi hau: Canh bao nguy co cao vé van dé lién

quan dén nudc trén séng Mé Céng’, Ban thé giGi BBC,
Viét Nam, ngay 20 thang 10 nam 2015

8]5/C|

WORLD

SERVICE

“Cac nha khoa hoc tai Uy hdi Séng Mé Céng Quéc

Tuong tac véi bao chi - Cac co héi truyén théng véi bao in, phat thanh va truyén hi

té€(MRC), mét co quan lién chinh phu, cling canh bao
rang néu muc nudc bién tiép tuc dang vai téc dé du kién
khodng 1 mét vao cudi thé ky nay, thi gan 40% khu vuc
dong bang sé bi mat”

* Navin Singh Khadka. Ban thé gici BBC, Viét Nam, ngay 20
thdng 10 ndm 2015
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Lam viéc véi bao chi:
Nhiing diéu can biét

Trong phan trudc, ching ta da noi nhiéu vé
béo chi va cach lam viéc véi bdo chi. Phan
nay tap hop mot s6 nét chinh trong sé nay
dé dua ra téng thé nhiing chi dan hang
dau khi tuong tac vai bao chi.

Lam viéc véi bao chi tuang doi rdi ro. Lam
dung, thong diép sé dén dugce déi tugng
ti€p nhan dich. Lam sai, c6 thé tao tai tiéng
véi cong chung va khé lam viéc véi bao chi

trong tuaong lai.

Hay lam theo nhiing ggi y nay va ban chac
chén sé xay dung dugc mot méi quan hé
lau dai va cé lgi véi bao chi.

Dua trén cac khuyén nghi dugc dua ra
trong phan 4, phan 5 sé cung cap téng
quan vé nhing diéu can biét khi lam viéc
Vi bao chi. Trudc khi lién hé véi bao chi,
hay doc lai phan nay dé dam bao cong viéc
duoc thuc hién suon sé.

B Viéc NEN lam véi bao chi
B KHONG NEN khi lam viéc véi bao chi

B BO6i canh truyén thong hién tai




Viéc NEN lam véi bao chi

Pam bao gia tri tin tuc. Tin tdc can ¢ théng tin, tdm anh hudng. Néu khong da théng tin,
ding tiép xuc véi bao chi.

Hiéu bao chi. Hay dit minh vao vi tri bao chi va nhin nhan van dé, dung ngén ngir clia bao
chi stt dung trong bai viét ctia ho. Ban cling can dat minh vao vi tri clia mét doc gia ctia bao
dé hiéu: Ho quan tam dén diéu gi?

Chuan bi truéc théng diép va luén dung ding cac théng diép dé. Diéu quan trong la
ban chuén bi va nhé cac thong diép ctia minh ti trudce. Bai vai tin ngén

thoi su hodc moét cudc phong van truyén hinh, ban sé khong c6 nhiéu

thaoi gian dé chia sé thong tin do vay, can néu bat dugc cac thong diép

ctia minh néu khong ban sé |& mat co hoéi. Di nhién, ciing diing e ngai

viéc nhac lai théng diép va dung ngén tur khac. Lap di lap lai trung lap sé

rat ky.

1

Ngan gon va don gian. Xin nhac lai mét lan nira, day la nguyén tic rat quan trong.

Chuan bi sdn mét vai dir liéu. Trong phan théng diép, ching ta da néi vé tam quan trong
cla bang chiing, s6 liéu, do vay, hay chuan bi san nhiing di liéu quan trong.‘Téi xin lay mot
vi du’ thudng la cau noi hiéu qua trong moét cudc phong van véi bao chi va giup ban tap
trung vao nhing luan diém cé bang ching, dir liéu hé trg. Cac luan diém nay cling gitp
tang do tin cay va giup tranh cung cap théng tin mét cach chung chung.

Hay thir ké mét cau chuyén. Moi ngudi déu quan tdm hon khi ban chia sé mét cau chuyén.

Tén trong thai han. Lién hé lai vGi bao chi trudc thai han déng tin bai va cung cap cho ho
nhimng théng tin can thiét 1a chia khoa dé c6 quan hé tin cay va lau dai.

Dé tiép can. Dung né tranh cac nha bao va hay bao dam ban tra 1i cac cudc dién thoai.
Diéu nay khéng c6 nghia ban phai lap tuc tré 16i cac cau hoi cla ho.

KHONG NEN khi lam viéc véi bao chi

Khéng ndi cau. B4o chi déi khi kha‘'hung hing’ trong viéc dat cau hoi. Pung qua dé y va

dung ndi cau. Hay binh tinh moi luc.

Puing dé rdi vi bi xen ngang. Mot s6 nha bao c6 thé gay réi tri cho ngudi dugc phdng van
bang cach héi nhiéu cau hoi trong thai gian ngan. Hay hit that sau, binh than va tra 1i cau
hoi theo téc dé clia ban.'Cho phép téi lan lugt trd |6i cac cau hoi ctia quy vi. Trudc hét.. !
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DPirng cung cap ‘théng tin khéng chinh thic. Day 1a mot chién lugc mao hiém va chi cé
thé ap dung cho céc phong vién ma ban cé quan hé rat chat ché. V& nguyén tac, chi noi véi
cac nha bao nhirng diéu an toan ma thoi.

Ché néi‘khéng ¢é y kién vé van dé nay’. Khong cé y kién gi khién ban nghe co vé dé
phong va nhu thé ban cé gi d6 gidu diém. C6 gang dua ra ly do tai sao ban khéng thé tra |5i

cau héi...T6i khong thé tra 16i cau hoi do luc nay vi..!

Duiing s dung thuat ngir ctia té chiic hay tén viét tat. Dung gia dinh phéng vién sé hiéuy
ban la gi.

DPirng ngai khi phai néi ‘tdi khéng biét’. Tra 15i nhu vay khong sao ca. Con tét hon la ban v
nhu minh biét va néi khong dung.

Pirng néi déi hoac phéng dai. Cudi cung réi ban cling sé bi bat thop.

Diing dé ké nhiing tuyén bé khéng chinh xac. Néu ban nghi nha bao néi gi d6 khong
chinh xac, hay dé ngusi dé biét va bdo dam rang tuyén bé sai d6 dugc dinh chinh.

Ndi gi khi lam viéc v@i bao chi

morin cung cap cho céc ban mét vi du vé van dé bién déi khi hau cé thé tac dong dén
ngudi dan nhu thé nao. Hon 6.000 hecta Ida ruong da bi hiy hoai vao nam ngoai do nudc
bién & Viét Nam dang cao thém 5 mm trong mot nam?”

“Toi biét doc gia cla cac ban dac biét quan tam dén khu vuc néng thon, vi thé téi xin cung
cap cho cac ban mot vi du clia vung dong bac Campuchia!”

“Ngan hang Phat trién Chau A va Ngan hang Thé gidi that bai trong viéc xir ly van dé tudi

tiéu ma Bong Nam A phai d6i mat hién nay”’ _

“Toi that sy khong c6 binh luan gi vé nhitng dén dai xung quanh dap Don Sahong!”

~



« Ding cho la phai néi lién tuc, khéng c6 khodng diing. Im [ang hodc ngat nghi la rat binh
thudng. Pung chi vi ly do nay ma bat budc phai néi.

« Dung chi trich bén thi ba. Diéu nay hiém khi cé lgi cho ban - ddc biét khi bén tha ba lién
quan lai khéng & d6 dé thanh minh. C6 thé c6 mét vai ngoai I&é nhung khéng nhiéu.

« Tranh nhiing cau héi bat buédc phai lua chon chinh xac. M6t s6 nha bao cé thé dé nghi
ban tra I&i nhiing cau hdi hét suic rd rang, cu thé cho mot van dé chua cé dap an ré rang.
Rat nhiéu van dé qua phuc tap khong thé tré 16i ki€u nay, cho nén hay noi ré diéu nay vai
bao chi.

Boi canh truyén théng hién tai

Phan cuéi cia muc nay cung cap cai nhin khai quat vé béi canh truyén théng hién tai &
chau A. Phan nay khéng cung cap danh sach day di cac co quan truyén théng ma duara

6ng nén

téng quan ngén gon vé cac loai hinh bao chi khac nhau ma MRC va cac Uy ban Mé Cong Quéc
gia dang lam viéc.

Mét s bao chi qudc té thuc su cé anh hudng toan cau. Bao in & truyén hinh quéc té
Nhing dn pham nhu vay c6 thé gom Financial Times,

Economist, Wall Street Journal va & mot muic d6 nao do

la New York Times. Tuong tu véi truyén hinh, cac kénh

truyén hinh c6 tam anh huéng la BBC World, CNN, Al

Jazeera va French 24, mét kénh thdi su qudc té dit tai

Paris.

Dai véi bao chi cé pham vi toan chau A cé doc gid khép Bao in & truyén hinh khu vuc

Tuong tac véi bao chi - Nhirng viéc Nén va Kh

chau A, nhiéu &n phdm qudc té rai vao nhom nay vai chau A
cac an ban chau A, nhu Asian Wall Street Journal, an ban

chau A cta Financial Times va International New York

Times. Ngoai ra, South China Morning Post la mét to bao

¢6 anh hudng khac. Dai phat thanh/truyén hinh phat

séng toan chau A c6 Channel News Asia. Dai tiéng noi

Hoa Ky va Radio Free Asia cling hoat déng rat tich cuc

trong khu vuc véi chuang trinh phat bang tiéng Anh va

ngon ngl dia phuong.
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Théng tan quéc té va dia
phuong

Website thoi su quéc gia va

toan chau A

6ng nén

Pai phat thanh truyén hinh cta

cac nudc thanh vién

Tuong tac véi bao chi - Nhirng viéc Nén va Kh

Pai phat thanh cac

nudc thanh vién

64

Nhiéu hang théng tan quéc té cd phéng vién dén lam
viéc 8 Dong Nam A, dac biét |a tai Bangkok, Phnom Penh
va Thanh phé H6 Chi Minh. Vi du dién hinh 1a Dow Jones,
Bloomberg, Thompson Reuters, va Agence France-Press
(AFP). Nhirng hang théng tan ctia khu vuc Do6ng Nam

A gém c6 Lao News Agency, Tan Hoa xa (Trung Quéc),
Agence Kampuchea Presse (AKP) tr Campuchia, va
Thoéng tan xa Viét Nam. Cac hang thong tan tap trung
hon vao van dé xa hoi va phat trién co Inter Press Service
(IPS) va IRIN tap trung vao cac van dé nhan dao, hoat
déng nhu mot té chic truyén thong phi lgi nhuan

doc lap.

Cac trang web phd bién dua tin tic toan chau A nhu
Asiamag.com, Asia Source, Asia Times va trang dua tin
thai su truc tuyén vé chinh tri, xa héi va van hoa & khu
vuc chau A-Théi Binh Ducng Diplomat. Thém vao dé,
con ¢b cac trang tin tuc trén internet clia cac quoc gia
thanh vién, nhu VietNamNet.

Phat thanh va Truyén hinh & cac quoc gia thanh vién
cling 1a mét muc tiéu chinh can tiép can. Chang han,

3 Thai Lan, 80% ngudi Thai coi truyén hinh la nguon
thong tin chinh cla ho, véi cac kénh nhuThai TV3 va
Thai Public Broadcasting Service (TPBS). Tai Lao, dai
truyén hinh quéc gia clia nha nudc Lao rat phé bién.

& Campuchia, ¢6 ca quan nha nudc 1a Dai truyén hinh
Quobc gia Campuchia va cac dai tu nhan nhuTV3 va TV5.
Con & Viét Nam 1a VTV. Trén pham vi toan chau A, dai
Phat thanh Tu do Chau A (Radio Free Asia) rat phé bién.

Dai phat thanh clia cac quéc gia thanh vién cling rat
quan trong - tur cac dai phat thanh quéc gia téi cac dai
phat thanh céng déng. Cac dai phat thanh cong déng
gia tang nhanh & Thai Lan thay thé cho dai chinh ph.

G Lao, c6 Dai phét thanh quéc gia Lao; & Thai Lan co
Radio Thailand; 8 Campuchia, Dai phat thanh Quéc gia
Campuchia va cac dai phat thanh tu nhan nhu Beehive
Radio ndi tiéng dé cap dén nhiing van dé nhay cam; va &
Viét Nam la Dai tiéng noi Viét Nam.



Mot muc tiéu quan trong khac 1a cac bao tiéng Anh tai Bao chi tiéng Anh cuia cac
cac quéc gia thanh vién MRC. DU céc bao nay khéng co6 quéc gia thanh vién
lugng phat hanh 16n véi cac an ban tiéng dia phuong
nhung c6 thé lai rat c6 anh hudng, dugc cac thanh vién
chinh phu, cac té chic quéc té va cac té chic phi chinh
pht doc. Tai Thai Lan, c6 Bangkok Post va Nation; & Lao
¢6 td nhat bao Vientiane Times; 8 Campuchia c6 Phnom

Penh Post, Khmer Times; va & Viét Nam c6 Vietnam News

va Saigon Times.

Cac quéc gia thanh vién cling cé bao chi ctia minh phat Bao chi phat hanh toan quéc
hanh bang ngén ng dia phuong. Cac béo cé lugng bang ngén ngir dia phuong cia
phat hanh 16n & Thai Lan gobm Thai Rath, cé lugng doc cac qudc gia thanh vién

gia khu vuc néng thén rat déng; Daily News; Khao Sod
rat manh vé cac van dé méi trudng va nhan quyén; va

6ng nén

Matichon cung Krungthem Turakij cé xu huéng théng
dung hon véi gigi tri thitc. G Campuchia, ¢é hai t& bao
I6n bang tiéng Khmer, Rasmei Kampuchea va Koh
Santepheap. G Viét Nam c6 t& Thanh Nién con & Lao ¢
td Vientiane Mai.

Doi truyén thong tai MRC ¢6 thé cung cap thém chi tiét vé bao chi tai quéc gia cac
nudc thanh vién va trong khu vuc.

Tuong tac véi bao chi - Nhirng viéc Nén va Kh

65




N h é th uat Xl"‘; I , Khang hoadng déu c6 thé xay dén vai bat cir td
g . - y chuc nao va thudng khiing hodng xay ra khi ban it
ngd dén nhat. Phai mat hang nam trai xay dung uy

2 2
kh u ng hoa ng tin ctla moét té chiic nhung chi can vai gid hoac vai
n n
truyén thong

ngay dé uy tin do tiéu tan hoan toan.

Tuy nhién, néu lap ké hoach chu dao thi c6 thé bao
dam khung hoang dugc x( ly theo y ban - bat ké
nghiém trong dén dau. Trudc khi xem xét cac giai
doan chinh clia viéc hinh thanh mét chuang trinh
quan ly khiing hodng hiéu qua, can hiéu nhiing
quy tac chinh dan dat viéc xtr ly khiing hoang
truyén thong. Nhiing quy tac nay sé anh hudng
dén tat ca cac hoat dong.

Nhimng nguyén tac quan trong dé xu ly
khung hoang truyén thong

B Nhiing nguyén tac hang dau dé xu ly khiing hoang
truyén théng
B Cac giai doan khac nhau - tién hanh ra soat nhiing

diém dé tén thuong
Xéc dinh nhém truyén théng xut ly khiing hoang

Xac dinh va dao tao nguai phat ngon
Trang bi cho ngudi phat ngoén nhing cong cu can thiét
Tai liéu hda cac quy trinh va thi tuc
Chuan bi cac tuyén bé giai thich, lam ré khi su viéc xay ra
Hé thong théng bao théng tin — cong bé tuyén bo
giai thich lam ro
Trién khai thém tir tuyén bo gidi thich lam rd — phat
trién thong diép x( ly khiing hoang

B Thu thap tin tuc

B Rt kinh nghiém va nhiing bai hoc thu dugc




Nhiing nguyén téc quan trong dé xit ly
khing hoang truyén thong

« Hanh déng nhanh va cht ddng. Khi khiing hodng xay ra, diéu quan trong la MRC phai chu
déng va kiém soat dugc tinh huéng. Bliing dé bén th ba 1én ké hoach hanh déng va dat ban
vao thé bi dong.

« Ding ngdi day va chd. Phan tng té nhat doi véi khing hoang la khi cé yéu cau thi mai
cung cap thong tin mot cach nho giot. Hay bao dam cung cap day du théng tin — tham chi ca
thong tin tiéu cuc — cang nhanh cang tét. Tuyét déi khéng dugc néi “Ching téi khéng cé cau
tra 16i hay khéng binh luan vé van dé nay” vi nhu vay chinh la thita nhéan c6 16i.

« Tuyét d6i khéng dugc néi déi. NEu mét té chiic bi xem la dang che gidu gi d6 hodc khong
trung thuc, khiing hodng c6 thé vuct khéi tam kiém soat.

» Chuyén d6 khéng bao gi& xay ra véi chung téi. Dliing bao gid rai vao bay suy nghirang
khiing hoang khong thé xay ra va don gian la khéng dang dau tu. Khiing hoadng c6 thé xay ra
vaGi bat ky t6 chiic nao va & bat ky thai diém nao, va c6 thé cé tac dong phéa hong uy tin ciing
nhu kha nang hoat déng cuda té chic.

« Ding dé cac luat su ra quyét dinh. Mac du ré rang la luat su gitp dua ra 15i khuyén phap
ly quan trong, nhung néu dé ho dan dat moi hoat ddng truyén théng (thudng luat su sé
khuyén khoéng tiét 16 bat ky di€u gi ra ngoai), c6 thé khién khiing hoang tré nén téi té hon.

« Ding chi tdp trung vao bao chi! Du bao chi la d6i tugng ti€p nhan quan trong va c6 thé la
céng cu diéu tiét khiing hoang, cling rat can thong bao van tat cho cac bén lién quan quan
trong khac, nhu cac déi tac phat trién va cac co quan quéc gia nganh doc

o/\/\/.& ¥

trong giai doan khiing hoadng dé ho c6 thé 1ang nghe truc ti€p tir MRC
chir khéng phai chi thong qua truyén théng. Nhu thé, ban kiém soat dugc
thong diép ctia minh.

Nghé thuat truyén théng xtt ly khing hoang

« Lén ké hoach. Cudi cung, hoan toan c6 thé du bao trudc duoc khiing
hoang. Xay dung mét ké hoach ting phé khiing hoang dua trén nhing kich
ban xdu nhat sé giup phép MRC lap tuc gianh quyén kiém soat va bdo dam rang moi tién
trién va kich ban déu dugc kiém soat.

TO CHUC CO THE PHAT TRIEN ‘TROI DAY’ MANH ME HON TU KHUNG HOANG.
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o/ CACGIAI DOAN KHAC NHAU CUA MOT KE HOACH
=\ ~ = 2 - o 2
o TRUYEN THONG XU LY KHUNG HOANG

«  Tién hanh ra soat nhimng diém yéu dé bi tan cong

«  Xac dinh nhém truyén thong xt ly khiing hoang clia té chic
«  Xacdinh & dao tao ngudi phat ngén

«  Chuén bi cho ngudi phat ngén

.« Xay dung quy trinh & thi tuc dé xir ly khiing hoang

«  Chuan bi cac tuyén bé khi su viéc xay ra

«  Thong bdo rong rai

«  Chuyén tu tuyén bé dén thong diép can thiét cho khing hoang
«  Thu thap tin “tinh bao”

« Cong b6 théng tin /c6 hanh dong phu hop

«  Rut kinh nghiém va nhiing bai hoc thu dugc

Cac giai doan khac nhau - tién hanh ra soat
nhiing di€ém yéu dé bi tin céng

Né&u muén chuan bi tét dé duong dau véi khiing hodng, rat can cé cai nhin trung thuc vé té
chiic cia minh cung nhitng diém yéu dé bi tan céng.

Can tap hgp déi ngl quén ly cao cap va déi truyén théng dé du liéu cac khing hoang c6 thé xay
ra cho MRC - cho du kha nang nay c6 thap thé nao di chang nlta. Nhiing khling hoang nhu vay
6 thé la tur viéc Giam déc diéu hanh bi bat gilt vi cdo budc bién thu tai chinh dén xay ra 10 lut
quy mé I6n ma MRC khong du bdo dugc, hoac mét quéc gia thanh vién don phuong quyét dinh
rat khoi t6 chuc. Di nhién, trong mét s trudng hop, ban cé thé du bao trudc dugec mét cudc
khiing hoadng tiém nang chuan bi xay ra.

Néu chuan bi va thuc hanh ngay lic moi thir dang dién ra binh thudng, ban sé dugc chuan bi tot
hon khi khtiing hoang xay ra.

Sau khi danh gia nhiing diém dé tén thuong, hay bat tay xay dung ké hoach xi Iy khing
hoang truyén théng cho té chiic cia minh.



o'l Xac dinh nhém truyén théng xi ly khiing hoang

Ban rat can thanh 1ap mot nhém xtr ly khiing hodng truyén thong gitp diéu phoi cac hoat déong
khi khiing hoang dién ra. Nhém nay can bao gom Giam d6c diéu hanh, cac thanh vién quan ly
cao cap khac, cac thanh vién clia déi truyén théng, va moét chuyén gia phap ly (cho du trong noi
bé hay thué bén ngoai mac du nén cé mét luat su clia ndi bd). Mot nhdm nhu vy co kién thic
va thong tin vé moi hoat dong ctia MRC.

Cang nén giao cho méi ngudi trong nhom mét nhiém vu cu thé, chiu trach nhiém lam viéc véi
mot nhém déi tuong nhat dinh. Chang han, can cé mét ngudi duge phan cong tom tat tinh hinh
cho cac Uy ban Mé Céng Qudc gia, cac nha tai trg, cac té chiic phi chinh pha, v.v...

Mot khi da xac dinh dugc nhom truyén thong xu ly khiing hoang, can bao dam co6 day du thong
tin lién lac cQia cac thanh vién nhom, tir email t6i s6 dién thoai di ddng va s6 ¢6 dinh dé c6 thé
lién lac vé6i ho 24/7.

Xac dinh va dao tao ngu@i phat ngon
Nhom truyén thong xt ly khiing hodng can dugc dao tao.

Khi khiing hoang xay ra, can cé ngudi phat ngén cho MRC va ngudi nay nhat dinh can dugc huan
luyén day du cac ky nang dé hoan thanh nhiém vu. Nguai phat ngén cho MRC can c6 kha nang
tra 101 rd rang va binh tinh ciing nhu hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao du phai chiu ap luc.

Chon dung ngudi phu hgp véi dang nhiém vu & day la rat quan trong. Sé ¢ nhiing thai diém
khiing hodng nghiém trong nén chi c6 Giam déc diéu hanh mai c6 thé phat ngén cho MRC.
Trong cac trudng hap khac, c6 thé chon cac can bd cia MRC khac dé phat ngdn. Nhiing ngudi
nay can dugc xac dinh rd rang va can dugc dao tao trudc.

Ho sé can dao tao nhiing ky ndng nao? Ho sé dugc hoc nhiéu ky nang théng qua cac khoa dao
tao truyén thong. Tuy vay, viéc tra |Gi bdo chi va cac doi tugng ti€p nhan thong tin khi khing
hoang xay ra la mot nhiém vu rat khé khan, véi ap luc cao hon, nhan dugc nhiing cau hoéi cong
kich hon, va nguai d6 can phai dua ra nhiing quyét dinh nhanh chéng. Bay khong phai la ltc
quang ba dugc cho td chiic ma thay vao d6 la bao vé t6 chic. Do d6, ngudi phat ngén can dugc
dao tao, thuc hanh va nhap vai dé cé thé lam viéc/déi mat vai tat ca cac loai hinh bao chi.
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PHAM CHAT THEN CHOT NGUOI PHAT NGON CAN €6

«  Thoai mai véGi bao chi va truéc may quay.

« €6 nang luc xac dinh nhiing diém quan trong va truyén tai théng diép.

« Covi tri thich hop trong té chiic dé dua ra quyét dinh va phan chia trach nhiém ciing nhu
tao dugc su tin tudng/uy tin véi bao chi.

« Cokién thuc.

«  Phan tng nhanh.

«  Thanh that va trung thuc.

Trang bi cho ngu&i phat ngén nhiing cdng cu can thiét

Ngoai dugc dao tao, ngudi phat ngdn can phai cé nhiing céng cu hitu dung dé hé trg. Cac cong
cu nay bao gém:

« Bo tailiéu héi & dap dugc xay dung ky cang tir trudc va bao quat hét moi tinh hudng c6
thé xay ra khiing hoang. Bo tai liéu nay cling sé giup ngudi phat ngon xt ly dugc cac cau hoi
kho.

« Cam nang théng diép MRC - Khi khiing hodng xay ra, ban cling van can ghi nhé cac théng
diép clia té chiic. MRC can tiép tuc cap nhat mét cuén Cdm nang thong diép. Noi dung co
ban cho cuén Cdm nang nhu vay c6 thé tham khao trong & chuong 3.

Ké& hoach truyén théng xit ly khing hoang véi day da quy trinh va duoc tai liéu héa cu
thé (xem phan tiép theo).

Tai liéu héa cac quy trinh va thu tuc
Du ngudi phat ngdn ctia MRC va cac Uy ban Mé Cong Quéc gia cé dudc dao tao ky dén dau va
du bé cong cu hé trg c6 day du dén dau chang nia thi ho van cé thé khong hoat dong hiéu qua
néu cac quy trinh va thu tuc trong ndi bo khong ré rang. Ho can hiéu rd khi nao thi hanh déng
va hanh dong theo céch nao néu xay ra khiing hoang. Nhiing quy trinh va thi tuc nay sé van
hanh nhu c6t 16i ctia ké hoach truyén théng xur ly khiing hoang.

Chang han, khi khiing hoang xay ra, can c6 hé théng théng bao phu hgp. Tat c& cac can bo chia
MRC déu can dugc thong bao khi khiing hoang xay ra va can cé mot ngudi lam dau moi dé
cung cap thong tin. Nguai d6 can tham gia hoac lam viéc v6i nhém hat nhan truyén thong xd ly
khiing hodng va cung cap théng tin cho ngudi phat ngoén da dugc lua chon va dao tao.

MRC can dua vao co ché truyén thong thong bao noi bo - tir tin nhan SMS téi email va cong van.
Trong nhiing truong hop nhu thé, nhiéu loai phuong tién truyén thong can dugc tinh dén vi
mot s6 ngudi chi doc van ban thay vi email va nguac lai.
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Tuong tu, trong suét thai ky khiing hoang xay ra, tat ca can bo can dugc thong bao van tat trén
cd s& nhimng gi dang dién ra va nhan dudgc nhimng chi dan nghiém ngét vé viéc nén chuyén cac
cudc goi dén dau — néu ho nhan dugc cac cudc goi tir bao chi.

Tat ca nhiing yéu t6 con lai trong chuong nay cling sé dugc gop trong cac quy trinh va thi tuc
cla ban.

Chuan bi cac tuyén bé giai thich, lam ré khi
su viéc xay ra

Khi khiing hoang xay ra, nhom truyén thong xu ly khiing hoang phai tap hgp ngay lap tuc dé
xem xét cac phuang an ctia minh. Viéc cht dong khi doi dién khiing hoang la rat quan trong va
diéu quan trong khong kém la khong dugc voi vang danh gia cho tai khi cé tat ca thong tin lién
quan va thong nhat dugc cac thong diép.

Vi ly do nay, dua ra mét tuyén bé tran an vao thai diém nay la rat can thiét. Nhiing tuyén b6 tran
an nhu vay thudng dugc chuén bi trudc dé dap ting ca loat kich ban tiém nang c6 thé xay (dugc
xac dinh khi danh gia nhiing diém dé t6n thuong). VGi tuyén bé tran an, ban phai I6ng ghép
cang nhiéu bang chiing ban biét cang tét nhung khong dugc qua 16 hodc bao bién.

Nhém truyén thong xu ly khiing hodng sau dé can thudng xuyén danh gia nhiing tuyén bé tran
an nhu vay dé quyét dinh xem liéu c6 can sla lai hay liéu c6 can nhimng tuyén bé khac chi tiét
hon hay khéng. Nhimng tuyén b6 trén an nhu vay can dugc dua ra cang s6m cang t6t dé cho thay
MRC Iam chd tinh hinh.

Hé théong thong bao théng tin - cong bé tuyén bo
giai thichlamro

Mot khi ban da co6 mot tuyén bé tran an, lam r6 thi rat can lan truyén tuyén bé nay cang nhanh
cang tét ca trong va bén ngoai MRC. Sé t6t hon nhiéu néu cac déi tac lién quan cta ban biét vé
khing hodng tir chinh MRC thay vi tir bén thi ba. Do vay, can suy nghi vé cach lién hé véi déi tac
nhu thé nao cho hgp ly — cho du la qua email ca nhan, mang xa héi, v.v...

Nhu da dé cap & trén, déi tac hay cac bén lién quan rat can dugc nghe giai thich truc tiép tir t6
chic. Do d6, nhiing tuyén bé giai thich - dugc tuy bién khi can - can dugc gui téi cac Uy ban Mé
Céng Qudc gia, cac nha tai trg va cac t6 chuc phi chinh phd, v.v... Hanh déng nay sé cho thay rang
MRC lam chd tinh hinh va dang rat cht dong. Khi lan téa théng tin va tuong tac véi cac bén lién
quan, can luu lai chi tiét tat ca cac cudc goi dién thoai va email. Viéc nay sé gitp giam sat tinh
hinh va cing hitu ich khi lam bao cdo hau khiing hoang.
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04 Trién khai thém tir tuyén bd giai thich lam ré -

Nghé thuat truyén théng xtt ly khing hoang

phat trién thong diép xi ly khung hoang

Khong nén gilr yén lang qua lau sau tuyén bé tran giai thich lam ré. Tuyén bé giai thich, lam ro
chila tuyén bé budc dau dé tran an du luan vi can thém thai gian dé thu thap théng tin. Do vay,
khéng thé chi dua vao tuyén b6 nay ma khéng cung cap cac dit liéu cu thé vi nhu vay sé lam
thai do tiéu cuc doi vdi t6 chiic gia tang. Ngoai ra, lam nhu vay c6 thé tao ra an tugng rang ban
dang tim cach che giau gi dé.

Do d6, mét khi nhiing cau hoi thich hgp da dugc dat ra va théng tin dugc thu thap, doi truyén
thong phai xdy dung céac théng diép cu thé. Giéng nhu véi cdng viéc xay dung théng diép néi
chung, hay don gian va tap trung vao khéng qua ba théng diép. Cling c6 thé can tuy bién cac
théng diép cho phu hgp véi cac déi tuong ti€p nhan cu thé. Trong nhiing trudng hap nhu thé,
cach tét nhat luén la thira nhan cac sai sét ndy sinh. Diéu nay sé giup tai lap su tin tuéng doéi vai
MRC trudc cac déi tac/ déi tugng ti€p nhan quan trong.

Tiép do, can trién khai théng bao ra bén ngoai dé bado dam rang tat ca cac -
d6i tugng lién quan déu dugc thong bao day da. G giai doan nay, can cung

cap cang nhiéu thong tin ra cdng chiing cang t6t va cho thay cach MRC du @
dinh xt ly khiing hodng. Luc nay, can chu trong vao giai phép. ‘Chiing toi

nhan thay da xay ra sai sét va ching téi du dinh xt ly nhu sau!

Thu thap tin tuc

Khi khiing hodng dién bién ngay cang tram trong, can thu thap tin tdc hiéu qua. Lay vi dy, biét
{@7 dugc truyén théng xa hoi dang phan anh vé té chiic nhu thé nao cé thé giup ban ngan chan
“[ khung hoédng. Tuong tu, viéc theo déi phan hoi tir tat ca cac bén lién quan trong giai doan
khiing hodng c6 thé gitp diéu chinh chién lugc va chién thuat cho phu hop.

C6 san rat nhiéu giai phéap thu thap tin tic thong qua tim kiém déu dan trén Google va cac dich
vu theo déi tin c6 tra phi.

Vi DU: LAM Gi KHI GAP KHUNG HOANG?

Kich ban gia dinh: Vung Dong Bac Thai Lan chiu It lut nghiém trong ma khéng c6 bat ky canh
bao trudc nao ti cac dit liéu du bao 10 ciia MRC. Ngudi dan rat buc xdc va moét sé té chic phi

chinh pht & Thai va truyén théng Thai cho rang MRC c6 trach nhiém trong vu viéc nay.
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Sau khi tién hanh diéu tra thém,

c6 vé dir liéu sai xuat phat tu

Can c6 moét budi téng ke lai véi

nhom xu ly khiing hoang truyén

cac tram thay van Chiang Khan

thong, thdo luan va rat ra cac bai

va Nongkhai. MRC phat di mot
tuyén bé tiép theo nham giai

hoc dé c6 thé lam tét hon nira

trong tuaong lai.

thich chuyén nay va cac buéc sé
dugc thuc hién dé bao dam rang
chuyén nay khéng tai dién. MRC
cling tuyén bé thanh lap nhém
cong tac lam viéc véi cac lang tai
dia phuong & nhiing cong déng
bi anh hudng. Nhiéu bai viét cho
muc go6c nhin ciing da dang tai
trén bao chi chinh cta Thai Lan
va diing tén MRC. MRC cling gti
thu cho ban bién tap dé phan héi
nhiing bai viét phé binh trén cac
bao chi dé dang ngay & s tiép
theo.

Tuyén bé giai thich, lam ré dugc gtii cho
bao chi cung cac bén lién quan. Tuyén

bé thé hién su cdm théng véi cu dan dia
phuaong, dé cap rang MRC dang phéi hop
v@i cac co quan ddéi tac khac va chinh phua
Thai Lan dé lam bat cu diéu gi ¢6 thé nham
hé trg, va dang nghién ctiu cac dir liéu
cung quy trinh du bao Ii lut ciia minh dé
xac dinh xem liéu c6 thé cai thién hon nira
trong tuong lai hay khong. Nguoi phat
ngon cta MRC phai luén sdn sang dé tra
I6i bao chi quéc gia va bao chi dia phuong
nham giai thich tinh hinh ciing nhu dua

ra I&i khuyén cho cac lang trong ving vé
viéc c6 thé trién khai nhitng giai phap khac
phuc li lut nao. Ngoai viéc gtii cho bao chi,
tuyén bo phai dugc gti cho tat ca cac bén
lién quan khac.

* Mot vi du gid dinh.

Theo thai gian, thai d6 chi trich
tiéu cuc nham vao MRC bat

dau diu di va nh& cudc khing
hoang, nhiéu ngudi hiéu thém
vé MRC. Viéc MRC thira nhan sai
sot sém va viéc chu dong giai
quyét van dé lam céng luan hai
long.

Nhom xt ly khiing hodng truyén théng

Nghé thuat truyén théng xtt ly khing hoang

hop ngay dé thu thap cang nhiéu théng
tin cang tét va quyét dinh cé thé duara
nhiing thong bdo nao cho bao chi va cac
bén lién quan khac. Pai dién tir nhém du
bao IG lut va can bo ctia MRC hoac can
b6 du an c6 lién quan hoat dong tai dia
phuong xa ra lii cling dugc moi tham du
cac cudc hop.
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Rut kinh nghiém va nhitng bai hoc thu dugc

Cudi cung khi khiing hodng bat dau 1ang diu, nhém truyén théng xi ly khing hoang can
ngdi lai va tién hanh rat kinh nghiém day da. Cac cau hoi can dugc giadi quyét gom:

- DPalam dung gi?

«  Céthélam gitot hon?

. Cb can cai thién tai liéu chudn bi truéc cho khiing hay khéng?

. Liéu khiing hoang c6 cho thdy bat c 16 héng nao can dugc khic phuc khéng?

« Né&u khéng, c6 can tién hanh danh gia nira dé bado dam rang da tinh téi dén moi
truong hop khong?

« Cbcan dao tao thém khong?

«  Co can cai thién quy trinh/hé thong xtr ly khiing hoang?




Cachoatdbéngva
san phamtruyén thong
coban

Céc san pham truyén théng van luén la trong
tdm cho céng viéc chuyén tai théng tin dén
cong chuing ctia MRC. DU |a sdn pham in, s6
hoa, truyén hinh hay phét thanh va cho du la dé
chuan bi tai liéu cho hoi thao, phé bién tin tuc
hay la ban tom tat cia mot bao cao ky thuat thi
da s6 cac san pham thong tin MRC tao ra déu
thuéc nhdm san pham co ban nay.

Vay nhimng san pham nay c6 can tuan theo cac
quy dinh ctia MRC? Cuén Cdm nang nay khéng
dua ra chi dan nhan dién (thuang hiéu) té chuic
va yéu cau thiét ké cho cac sdn pham nhu vay.
Cam nang cung cap mot s6 I6i khuyén chung vé
céc san pham truyén théng ca ban. Mot s6 san
pham sé c6 thém hudng dan chi tiét hon.

Loi khuyén chung vé cac san pham truyén théng
Ban tin va cac dn pham in khac

Ban tin dién tur

Viét bao cdo

Anh

Video

Quay phim

Cam nang/bo cdng cu dao tao danh cho ngudi
strdung

Céc san pham truyén théng khac

Cac kénh lan truyén khac




L&i khuyén chung vé cac san pham truyén théng

Cac sdn pham truyén thong déu phai tuan tha nhimng quy dinh vé truyén théng hiéu qua. D& néi
bat trudc dam doéng va canh tranh véi rat nhiéu sdn pham truyén thong khéac dé thu hat su chuy
clla moi ngudi, cac san pham déu can phai c6 ba théng diép manh mé nhung déng thdi cling can
don gian. Dudi day la mét s6 goi y dé bao dam co nhiing sdn pham truyén thong thuyét phuc.

Chu trong dén tinh gido duc C6 gang mang tinh gido duc va cung cap nhiéu théng
tin nhat c6 thé. Khéong quang cao thai qua vé MRC.
Déc gia sé danh gia MRC dua trén chat lugng cac bai
viét, nghién cttu va nhiing cau chuyén thanh céng.

A Pam bao tat ca san pham Diéu quan trong la moi ngudi déu phai nhan ra tat ca
! i truyén thong déu nhat quan san pham truyén thong nay la cia MRC va nhiing san
L| pham nhu vay khéng bi 1an vai sdn pham céc té chic
khac nhau. Nhiéu té chiic ¢é nhiing chi dan cu thé vé

cach bo trilogo, phong chir, cach st dung hinh anh, v.v...

Doi truyén théng c6 thé cung cap thém chi tiét nhu vay.

San pham phai dé doc va dé hiéu Diéu quan trong la cung cap théng tin va théng diép
dung. Viéc tim dugc nha san xuat phim gioi hay thiét ké
xuat séc cling chi ding tha hai. Can cat bé thuat ngr té
chuc, gilr néi dung don gian va phu hgp.

Tap trung vao két qua Moi san pham truyén thong déu can tap trung nhiéu
hon vao két qua va lgi ich clia cac bén lién quan trong
Qﬁ?h% cac hoat déng ctia MRC. Can gidm tap trung vao cac quy
trinh cling nhu cac cudc hop ndi bd. San pham phai cé
lién quan dén cudc séng thudng nhat nguai dan.

Cap nhat tai liéu Diéu quan trong la ngudi doc cam thay rang ho dang
doc nhiing tai liéu mdi nhat. VGi cac tai liéu in an, chinén

Cac hoat dong va san pham truyén théng chuan muc

in vGi s6 luong t8i thiéu va dung dinh dang PDF khi can.
Clng can bao dam dé dang tai dugc cac tai liéu, gém ca
video, tir website ctia MRC. Cac san pham truyén théng
ludn can dugc san xuat kip thai/dung han.
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Duy tri déu dan

Dia phuong héa

Khuyén khich déng nghiép va
déi tac déng gép cho cac

san pham truyén théng

Bao dam cau truc hop ly va
thong tin dugc dua mot cach

nhat quan

Pua vao nhiing nghién ctru

diém va nghién cttu méi nhat

Bao dam rang ngén ngir

don gian, ré rang, dé hiéu

C6 théng tin lién hé dé déc gia

lién hé khi can thém théng tin.

Mot khi ban cam két vé mét san pham truyén théng
dinh ky (chir khéng phai mot san pham xuat hién mét
lan), can bao dam rang nhimng san pham nhu vay dugc
san xuat déu dan. Chang co gi té hon la khi c6 thai gian
ma lau 1du mai san xuat ban tin dinh ky.

Hay can nhac dé dich nhiing tai liéu truyén théng quan
trong nhat ra bon ngdén ngir clia cac qudc gia thanh
vién hodc dung phu dé cho cac video. Chi dung méi ban
ti€éng Anh sé han ché muc d6 quang ba. Chang han,

tap chi ‘Catch & Culture’ ctia MRC can dugc in bang nhiéu
ngon ng(r khac nhau. Hay bao dam rang céc théng diép
chinh dugc dich chinh xac. Can c6 ngudi ti cac qudc gia
thanh vién xem lai toan b0 tai liéu tuong Ung.

C6 gang khai thac chuyén mon va kién thic cla toan bo
MRC va cac Uy ban Mé Cong Qudc gia. Cling c6 thé mai
cac t6 chiic phi chinh phu, cac nha tai trg, cac quan chic
chinh pht va cac thu linh cong déng dia phuong dong
go6p ndi dung.

Qua nhiéu sdn pham truyén théng sé lam ngudi doc bi
roi véi mot loat cau chuyén, ndi dung va so liéu thong
ké. Hay bdo dam rang c6 mot mach chung va nhiéu cht
dé xuyén suét san pham lam “xuong séng” cho cac cau

chuyén bam theo.

Can dam bao dé cac san pham truyén théng quang ba
nhiing cau chuyén thanh céng va nghién cltu méi nhat
clia MRC.

Tranh dung qua nhiéu thuat ngir chuyén mon va cau
qua dai.

Thong tin lién hé c6 thé nam trong phu luc hodc tai
liéu tham khao. Nhiéu san pham truyén théng ciing c6
|6i kéu goi hanh dong va bao gobm chi tiét lién hé véi

chuyén gia.
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NHUNG DPIEM CAN RA SOAT VGI TAI LIEU IN

« Mang tinh gido duc
« Nhatquan

« Taptrung vao két qua

«  Bon gian véi ndi dung phu hop

« C6 phan tom tat tot

«  Ngbn ngl dé tiép can

«  Khuyén khich d6i tac dong gop théng tin
«  Docbong

Ban tin va cdc 4n pham in khac

Cac tai liéu in an |a sdn pham truyén théng phé bién nhat 8 MRC hién nay, thuéng bao gém
gidi thiéu, to roi, infographics va ap phich ciing nhu cac ban tin thuong ky nhu‘Catch &
Culture’. Con c6 cac tai liéu riéng chia té chiic nhu Bao cado Thudng nién ctia MRC.

Tat ca nhiing goi y trong chuang trudc déu co6 thé ap dung cho cac tai liéu dugc liét ké & trén,
dac biét can phai tap trung vao phan théng diép ré rang, viét thong diép don gian, va bao dam
hap dan doc gia. Mét s6 goi y khac nhu sau:

« R&t can c6 phan tém tat tét ngay tir dau ban tin hodc gidi thiéu va mach chung xuyén suét
dé cudn hut sy quan tam cda déc gia. Trong moét ban tin, day co6 thé chinh 1a 16i gidi thiéu tu
ban bién tap. Khung dudi day dua cung cap tom tat téng quan rat rd rang vé tap chi‘Catch &
Culture’tap 21,56 1.

«  Ratcan c6 muc luc ré rang va mét cau tric mach lac cho cac tai liéu in. Nho vay, doc gia
c6 thé doc nhiing théng tin ma ho quan tdm nhat. Trong moét ban tin, nhimng tin thai su nén
& cung moét phan clia &n pham, cac phong su & phan khac, v.v...

« Nghi dén déi tuong tiép nhan. Tat ca tai liéu in cia MRC c6 d6i tugng ti€p nhan khac nhau
va do d6 doi héi cac loai ngén nglt khac nhau. Chdng han Bao cao Thudng nién MRC chc
chédn c6 ngbén ngit khéc biét so véi tap chi‘Catch & Culture’,



« Pocbéng. Chat lugng rat quan trong dé quyét dinh do tin cay clia cac an phdm in, cho nén

can bao dam khéng c6 nhiing sai sét vé ngit phap hay 16i chinh ta.

« Néi dung ngan gon. Diéu nay dac biét quan trong vai infographics va ap phich. Hay chat
loc t6i da nhiing gi can dua vao.

« Théng bao, chir dirng quang ba thai qua. Hay bdo dam rang yéu t6 gido duc chiém uu thé

cho tat ca cac an pham truyén théng in.

“An ban Catch & Culture s6 nay cung cdp théng tin vé céng déng ddnh bdt cd
ngudi Chdm Héi gido trén séng Bassac, su' suy giam mét s6 loai ¢ I6n va via &
s6ng Tonle Sap va co s& nudi tam thdi cudi cung danh cho giéng cd chép bi de
doa trén dong chinh séng Mé Céng &D6éng Bdc Thdi Lan. An ban cting dua ra
ddnh gid nhiing buéc phdt trién gan day cia nghé nuéi tréng thdy san tai déng
bdng séng Clru Long Viét Nam, ddnh bdt cd bat hop phdp & Campuchia va dao
tao gidi da thay déi doi séng cia mét lang chai Lao nhu thé nao”

Cac hoat dong va san pham truyén théng chuan muc
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TAM QUAN TRONG CUA TIEU BE BAN TIN THU PIEN TU

v Tang cuong cac hoat dong giam nhe li lut & Tonle Sap

% Dién dan khu vuc lan thir 4 vé Chién lugc phat trién luu vuc
« Dénh bat cac gidng loai nhé & ving ha Mé Coéng gia ting 10%
X Cacnuéc ha Mé Cong té chiic hop Uy ban Chung

Ban tin dién tu

Ngoai céc tai liéu in, cac sdn pham truyén théng con c6 dinh dang s6 héa, chu dao trong
dé6 1a cac ban tin dién t. Ching c6 thé bao gém tin tuc cap nhat hang thang ctia MRC hoac
cap nhat mdi nhat cho chuong trinh cu thé. Mét ban tin dién tir gan day, l1ay vi du, c6 tén

la ‘Transboundary Dialogue’ (Ddi thoai xuyén bién giéi) (xem: http://www.mrcmekong.org/
news-and-events/newsletters/mrc-transboundary-dialogue-issue1/).

Trong khi cac ban tin in c6 thé c6 dinh dang PDF dién t& hodc dugc in ra thi cic ban tin

dién td lai chi dung ban trén mang (online).

Tl
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Dudi day la mét s6 ggi y dé c6 dugc ban tin dién ti chat lugng.

« C6 phan tdng quan tét cho ban tin dién tr ctia ban dé nhiing ngudi dang ky dai han biét
ho sé thu dugc gi.... Tom tat tin hang tuan vé...

« Tim kiém cha dé email hap dan dé khuyén khich nhitng ngudi doc mé& email. Tap trung
vao tin tic mang tinh thai su sinh ddng va viét phan maé dau nhu thé dang viét tiéu dé tin
thai su. Tap trung vao hanh dong, s6 liéu théng ké va cac cau chuyén tai dia phuong thay vi
cac hoat dong theo quy trinh.

« Lua chon nhiing chu dé cé gia tri thai su. Tap trung vao nhiing chu dé thaoi su hién tai va
chéc chan dugc déc gia quan tam.

« Bao dam rang ban tin hay va méi. Dung st dung lai ndi dung da xuat ban truéc day.

« Dung mét thiét ké don gian. Tranh dé€ ban tin qua |6n xén va hay chon mot thiét ké sach
sé va don gian. Thiét ké khong nén lan at néi dung.

« Dinh dang dé doc cho ddc gia. DU thém tiéu dé, st dung cac ddu chdm dau dong (bullets)
hay boi dam cac phan nhat dinh, hay lam cho ban tin than thién véi doc gia hét muc c6 thé.



Tao diéu kién dé ngiing nhan ban tin néu c6 yéu cau. Néu ngudi doc khéng muén tiép
tuc nhan ban tin thi cdn dé ho c6 lva chon thuc hién viéc ndy mét cach dé dang.

Chon dung nha cung céap dich vu ban tin thu dién td. Co rat nhiéu nha cung céap véi cac
c6ng ty ndi ti€ng nhu Mailchimp, Aweber va Constant Contact.

Viét bao cao

MRC c6 nhiéu bao cao dugc san xuat dinh ky. Day la mét phan quan trong cho hoat déng cta

t6 chuic. Dugi day 1a mét sé 15i khuyén chung vé viéc viét bao céo.

Céng bé that nhanh! Trudc khi di vao chi tiét vé xay dung cau tric va viét bdo cao, can nhan
manh la cong bé nhanh cac bao cao ra cong ching la rat quan trong. Dir liéu c6 tac dong va
anh huéng manh mé khi con méi mé va cap nhat.

Tam quan trong cia phan tém tat bao cao. Phan tém bao céo c6 dong va c6 tinh thuyét
phuc rat quan trong va & mét muic do nhat dinh sé gitip ngudi doc quyét dinh c6 doc toan
b6 bao cao hay khéng. Phan tom tat bao cdo can suc tich, ngon tir dé hiéu, va cé nhiéu goc

dé cu thé cung 16i gidi thiéu ngan gon.

KE& chuyén. Nhu da dé cap & cac phan trudc, ké chuyén la mét cach rat tét dé giup déc gia
tudng tugng. Cling nhu moét cau chuyén, bao cao phai ¢6 16i gidi thiéu, doan gilta va phan
két.

St dung ngdn ngir ré rang. Nhu dé cap nhiéu lan trong Cam nang nay, hay dung ngén ngir
rd rang va dé hiéu - ngén ngit hang ngay. Nén duing ngdén ng ré rang, dé hiéu cho phan

thong tin chuyén mén nhat mién la cac thuat nglt chuyén mén dugc st dung ding van canh
thich hgp. Ngén ng(i ré rang cling dac biét quan trong trong phan tom tat bao cao. Mot cach
hay dé kiém tra la tu hdi xem liéu ban c6 st dung loai ngdén ngir nay khi néi chuyén vai déng

nghiép khéng. Hay tranh duing thuat ngir cda té chuc.

Tiéu dé. Cac tiéu dé va dé muc dong vai tro quan trong dé chia nhé van ban, dem lai cho bao
cdo mot cau triuc logic va thu hat sy quan tam ctia doc gia. Cac tiéu dé phai sac bén, cung
cap nhiéu thong tin va nén st dung ngon ti nhu tiéu dé bao chi. Hay bam lay mot y tudng
va théng diép duy nhat nhung can ngan gon chir diing dai dong. Cling tranh dua vao tiéu dé

Cac tu viét tat it biét.

Chia doan. Tuong tu nhu tiéu dé va dé muc, khong nén dé cd mang van ban qua dai. Doc gia
rat ngai khi nhin thay van ban dai khéng ngat doan! C6 gang khong dé qua 50 tir moi doan

van.
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Cau. C6 gang khéng dé cau dai qua 25 tir. Cau cang ngén cang tot.

Dung déng tir thé chi ddng hon la bi ddng. Trong mét cau viét & thé chi dong, chi ng
cla cau thuc hién hanh déng. Trong mét cau viét & thé bi déng, chu ngl ti€p nhan hanh
déng. C6 géng gili thé cht dong vi ¢6 xu huéng tao an tugng manh hon.

Tan dung cac trich dan. Trich dan c6 thé rat hiru dung trong viéc ciing c6 cac luan diém.
Nh(ing trich dan thu vi cling c6 thé trich ra tir van ban va dua vao cac khung doc lap.

Tranh dung tit khéng can thiét va khéng mang lai gia tri gi. Khi ban viét, hay luu y dén
nhiing t ngir khdng co gia tri thuc chat cho cau. Lay vi du tu ‘rdt! Néu ban gach bo no, né co
lam thay d6i y nghia cia cau khéng?

Chi y cau dau cia méi doan. Cau dau tién rat quan trong va thudng bao dam sic nang
cho doan van. Hay bao dam cau do phai ro rang, cé suc thuyét phuc va tuan thu tat ca cac

quy tac trong phan nay.

Viét ¢6 su tiép ndi va cé cau tric. Diing nhay cdc gilra cac ch dé. Hay bao dam rang doéc
gia biét bao cao dang dan dat dén dau va nhiing gi sé dugc dé cap tiép theo. Phan gidi
thiéu, muc luc va phan tém tat bao cdo sé dong vai trd quan trong & day.

S’ dung nhitng cau chuyén thanh céng hoac nhitng cau chuyén duogc ca nhan héa &
bat cit chd nao ¢6 thé. G trén, cuén CAm nang da thao luan vé viéc can chiing minh bing
nhimng cau chuyén thanh céng. Nhiing cau chuyén nay c6 thé rat hiéu qua trong cac bao
cao, thudng dugc trinh bay trong cac khung riéng. Chung
cling c6 thé giup chia van ban va gitp MRC chia sé nhiing

chuang trinh mang lai lgi ich truc tiép cho ngudi dan va
cac té chuc.
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Poc soat 16i nhiéu lan. Khong thé xem nhe viéc soét 16i chinh ta, tén khong chinh xac, ng
phap sai, v.v... Diéu nay c6 thé anh hudng dén uy tin clia nhimng gi ban dang viét. Kiém tra
ky cac tén goi va bao dam rang cé thém ngudi gitp sodét lai van ban. Bling ngai st dung doi

truyén thong cho viéc nay.

Hay bao dam trich nguén. Hay néu ré lam cach nao ban tim dugc nhiing thong tin nhat
dinh. Phan tai liéu tham khao sé la mot yéu té quan trong clia bao cado dé moi ngudi doc
thém. Nhiéu ngudi cling thich xem phan tai liéu tham khao day dén, cho thay rang ban dua
vao nhiéu ngudi va té chiic khac nhau dé thu thap thong tin.

Tranh sao rong va hay bao dam ban trung lap vé van héa. Tranh nhiing ciu sdo réng
thudng bi lam dung ciing nhu nhimng cau cham ngén chi ¢ thé van dung va dé hiéu trong
nhing nén van hda nhat dinh. Chang han, cau‘He hit a home run’ (nghia la “thanh cong’, dua
trén nghia den clia cum ‘home run’la mét ban ghi diém trong mén béng chay bang cach
danh bong dai va chay mét vong quanh san ma khéng ding lai) khéng chac da hiéu dugc &
Poéng Nam A,

Bao dam rang moi tai liéu nghién cuu déu c6 s6 ISSN. Diéu nay giup cho viéc luu gil, ghi
vao muc luc dién ti cing nhu tao diéu kién cho viéc ti€p can cta cac tha thu va ngudi lam

nghién cuu.

Bao dam c6 cach tiép can nhat quan. Du khong phai cac bao cao tréng déu giéng nhau
nhung can co cach tiép can nhat quan déi véi viéc viét bao cao - ca trong viéc ‘xem va
cdm nhan’bao cdo - trong ndi dung cu thé va cach st dung ngdn ng (ti€ng Anh).

Diéu nay dac biét quan trong véi MRC vi MRC hoat dong & nhiéu quéc gia khac nhau va lién
quan dén nhan luc cé qudc tich va nén tang van hoa khac nhau. Can boé MRC can tham chiéu
‘Hudng dan viét bao cao cia MRC) xuat ban thang 11/2007. Huéng dan nay cung cap moi
hudng dan chocach viét tiéng Anh, cach lam tai liéu tham khao va trich dan, cach lam bang va
biéu d6, dia danh, va hudng dan cho cac bai trinh bay.
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Anh

Anh 1a mat phuong tién tuyét voi dé truyén tai mot cau chuyén hay thong diép va la mot
phan clia chién dich/chuong trinh truyén théng. Anh chup can dugc coi nhu mét cong cu
truyén thong quan trong.

Khéng nhu video, hau nhu bat ky ai cling c6 thé chup dugc anh chat luong cao, néu thao tac
dung, va nhiing anh nay cé thé gilp tang cudng ciing nhu hé trg cac hoat dong truyén thong
khac.

Tuy nhién, can nhan manh rang MRC khéng lay nguén anh chinh tir cac tay may nghiép du.
Can cac nhiép anh gia chuyén nghiép sé cung cap ngudn anh chinh cho t chiic. Anh tir cac tay
may nghiép du cung cap thém nguén anh bd sung. Mot s6 I6i khuyén cho viéc chup anh dep:

« Ludén mang may anh theo minh moi nai moi lic. Co hoi chup anh dep trén thuc dia
thudng dén bat ngd. Do vay, hdy lubn mang theo may anh bén minh.

« Diing sg thi nghiém. May anh ky thuat s6 cho phép ban chup thoai mai véi s6 lugng anh
I6n. Do vay, hay thir bdm mdy véi cac goc chup khac nhau va trong diéu kién anh sang khac

nhau.




Quy tac chia ba. Néu c6 mét quy tac duy nhat ban can ap dung cho viéc chup dnh ctia minh
(hay video), thi d6 la quy tac chia ba. V& co ban nén tranh dé déi tuong clia ban vao chinh
gita anh. Quy tac chia ba nghia la ngam chia hinh anh ctia ban bang cach s dung 2 dudng
ngang va 2 dudng doc. Sau d6 ban bé tri nhitng nhan t6 quan trong trong khung canh cta
minh theo nhiing dudng nay hodc & nhiing diém cac dudng giao nhau. Y tudng dang sau
quy téc chia ba la‘bd cuc léch tam’ dé chiu véi mat hon va trong tu nhién hon la khi cha thé
dugc dat vao chinh gilta khung hinh. Hady xem hinh anh minh hoa bén duéi.

Ludn chup anh c6 chat lugng cao véi dd phan giai da cao. V&i cac may anh ky thuat sé,
khoéng ¢ ly do gi phai lam gidm chat lugng va sau nay ban c6 thé héi tiéc vé diéu do.

Anh sang tu nhién la t6t nhat. Sang sém va chiéu mudn khi mat trai & vi tri thap la tét nhat.

Bam mady vdi vi tri mat trdi phia sau ban dé tranh béng.

St dung chan may. Chan may giip may anh én dinh.

Tim hiéu cai dit may anh. Hay tim hiéu vé cac tinh ndng cda chiéc may anh ban cé. Doc
hudng dan st dung va st dung nhiéu lua chon cai dat dé tim hiéu téi da. Tém lai, hay thi!

Tuong tu véi viéc thir cac géc va vi tri khac nhau.

Hoc thém vé chinh sitta anh. Nhiing nhi€p anh gia gidi nhat déu st dung céng nghé dé
nang cao chat lugng san pham ctia minh. Hay hoc tap ho & diém nay.

Bao dam ban c6 thé dé dang chuyén anh sang may tinh. Thiét bi doc thé la lua chon tét
nhat & day.
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Video

Mét sdn pham truyén théng quan trong khac la video va stir dung cac video clip. Mac du, cén
bé ctia MRC khéng nén tu san xuat clip nhung néu ho cé bat cu clip nao, ta c6 van co thé tan
dung va st dung dé minh hoa cho dao tao, quang ba va cho cac cot truyén tiém nang.

Clip c6 thé str dung dé minh hoa cho hoat déng ctia du &n, giai thich mét hoat déng, minh hoa
viéc dua cac nghién ctu diém vao thuc tién, hodac minh hoa cho mét mang kién thic chuyén
mon. Trong nhiing trudng hgp nhu vay, diéu quan trong la dé y nhiing cau chuyén ma ban nghi
c6 thé chuyén thanh phim va théng bao dén doi y tudng, dén doéi truyén théng.

C6 ba budc chinh trong viéc san xuat ra mot video: tién ky, san xuat va hau ky.

« Giai doan tién ky bao gém viéc lap ké hoach trugc khi bat dau ghi hinh va sap dat khung
canh téng thé cho viéc quay phim. Giai doan nay bao gém ca quyét dinh dia diém, phan vai
va b tri ngan sach cling nhu l1én khung kich ban va xay dung mot kich ban kha thi.

+ Giai doan san xuat bao gom viéc quay canh va théng tin da dugc thong nhat trong qua
trinh tién ky. Giai doan nay ciing sé bao gém cac phan lién quan dén anh sang, khung hinh
va bé cuc. Cling c6 thé cé quyét dinh quay thém phim dé bé sung cho video chinh.

« Giai doan hau ky bat dau sau khi toan bo phim da dugc ghi hinh. Lic nay, tly vao nhu cau
st dung phim, c6 thé thém dé hoa va am nhac phu hgp cling véi phu dé. Day cling la ca hoi
dé bién tap video va lam cho phim c6 cu tric chat ché va hap dan nhat cé thé.

® (6 nhiéu cach dé c6 thé st dung video, vi du nhu:

Trén cac trang truyén théng xa hdi, nhu YouTube, Vine, Facebook va Vimeo.

Trén website MRC hodc cac céng thong tin website khac.

Minh hoa mét phan ciia bai trinh bay PPT hoac nhu phan gii thiéu tai cac budi tap huan
hoac hoi thao.

Minh hoa cho tai liéu cung cap théng tin va cdm nang huéng dan si dung.

Dung cho bai thuyét trinh déc 1ap bang phim & phan mé dau cac budi tap huan.

Nhu mét phan trong chuong trinh tiép can cdng déng - vi du nhu ghi hinh phan tranh
luan tai cac cudc hop coéng déng dia phuong réi sau do trinh chiéu lai. Mét cach st dung

Cac hoat dong va san pham truyén théng chuan muc

video khac la cac dang nhéat ky video dé minh hoa cudc séng cia ngudi dan hodc diing
video d€ minh hoa thay cho gui thu dién tu.
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Loai video nay c6 thé chia sé:

1. Introng ndi bo MRC; va
2. Néu du hay, véi cac co quan truyén hinh

Quay phim

Nhu da dé cap, véi cac video va phim tai liéu chuyén nghiép gui téi . o

cac kénh truyén hinh, ban can theo tiéu chuan cao cta chuyén gia véi

cac thiét bi chuyén mon, cac ky nang san xuat va bién tap. Boi truyén =
théng MRC ciing can tim t&i cac chuyén gia lam phim dé xay dung cac © ? PSS LR
video thuong hién MRC va ltc nay thi doi truyén thong gilr vai tro kiém o= u+[l[]° @6/
soat chat lugng san pham.

Tuy nhién, & dia phuong, c6 thé c6 nhimng co héi san xuat cac doan phim video nghiép du ciing
nhu dao tao cac thanh vién clia cdng déng dia phuong cach st dung video. Video nhu vay cling
c6 thé thuc hién thong qua cadc may quay cam tay hodc tham chi thiét bi tablet (chdng han, iPad
hoac dién thoai thong minh).

Mét s6 goi y dé thuc hién video hay:

« Don gian! Gidng nhu vai phan thong diép, diing phuc tap héa moi thi. Trong video, chinh
cach dan dat va cau chuyén mdi la quan trong nhat. Hay luon luu tam dén nguyén tac nay va
tranh‘sang tao thai qua’ Nhitng canh quay don gian thudng lai dem lai hiéu qua cao va mét
kich ban don gian sé dé quay hon va nhin chung dé hiéu hon cho ngudi xem.

« Lénké hoach trudc. Can c6 y tudng hay cho hudng trién khai video trudc khi bdm may dé
giup ban hinh dung toan bé cau chuyén. Xay dung kich ban (mét chudi cac canh) hoac oi
thuyét minh tho 1a mét cach hay dé thuc hién viéc nay. Luy y nhan manh cac thé manh cua
MRC trong phim, vi du lam mé hinh, du bao 10 va phan tich chat lugng nudc.

« Tém tat trudc ndi dung cho ngudi dan chuong trinh/ngudi dugc phéng van. Can bao
dam ngudi dan chuong trinh hoac ngudi dugc phdng van biét sé noi gi, hay sé dugc dat
cau hoi gi dé chuan bi trugc. Viéc nay sé gilp tiét kiém thai gian quay phim. Véi ngusi dugc
phdng van, hay théng béo trudc cac cau hoi ban sé dat ra dé€ ho suy nghi cau tra 1oi.

«  Quy tac chia ba. Nhu da dé cap trong phan anh, hay dat cac doi tugng thu hat thi gidc cta
ban gan giao diém clia cac dudng ké (hai dudng ngang va hai dudng doc chia thanh chin 8).
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Suy nghi vé canh nén. Thudng canh nén thu vi sé hap dan vé hinh anh hon thay vi mét buc
tudng trang tron. Trong nhiing trudng hgp nhu vay, bé tri ngudi ndi gan may quay va sao
cho tan dung téi da hau canh.

Anh sang. Dliing két hop anh sang tu nhién va anh sang nhan tao. Chi stt dung moét trong
hai loai anh sdng. Luon chon anh sang bé sung khi quay trong nha — tham chi dung bong
deén gia dinh. Hay st dung thiét bi phdn quang dé can bang anh sang.

Luu tdm dén cac doan phim bé sung. C6 thé |dy phim bé sung tir cac nguén khac nhau.
Chéng han nhu canh quay ngoai cdnh & séng Mé Cong. Hay chuén bi cang sém cang tét dé
ban khéng gap canh cac bai phdng van thi hay nhung lai thiéu doan phim hau canh. Néu
mudén c6 cac cdnh quay ngoai cdnh ma khéng tén kém, ban ¢ thé mua nhiing doan phim
doé & trén mang.

SU dung chan may. St dung chan may di dong sé gilip tang chat lugng video ctia ban.
Tay khong phai luén viing chac nhu ban nghi. Khi ban bat dau ghi hinh, hay ding im.
Dung di chuyén va diing zoom!

Danh khoang tréng phia trén dau ngudi phéng van! Khi phdng van ai do, hay bao dam
rang c6 du khoang khong phia trén dau ho.

Quay dua dai. Hay bdo dam gilt cdnh quay du dai dé c6 du nguyén liéu khi bién tap. Véi canh
quay tinh, hay bdo dam rang ban gi(i t8i thiéu 10 giay.

Chat lugng am thanh rat quan trong. Khong cé chat lugng am thanh tét, phim sé khong
t6t. Do d6, tranh tiéng 6n hau canh néu cé thé. Tuong tu, néu ban c6 microphone rdi, hay
dat micro gan vai chii thé phéng van hét muc co thé. Nhé tat cac thiét bi khong quan trong
c6 thé gay ra tiéng 6n nhu diéu hoa nhiét d6. Va cudi cling, can kiém tra video va xem lai
ngay trén hién trudng dé bao dam phan am thanh én.

Nhiing 16i khuyén dé quay video trén i-phone. Tranh quay video khi dang giir dién thoai
thang dung theo chiéu doc. Viéc nay sé tao thanh nhimng soc den chay doc mé bén video ma
khoéng thé khic phuc bang cach cit gon.



Cam nang/bd céng cu dao tao danh cho ngudi sur
dung

Cac san pham truyén théng khac gém cac cdm nang va bé céng cu dao tao cé thé danh cho
céng dong dia phuang hoic tham chi ngay trong néi bé6 MRC dé quang ba nhitng phat hién
ti nghién cru hodc dua ra I6i khuyén thiét thuc vé cac hoat dong khach nhau. Thuong day la
cac tai liéu dang huéng dan thuc hién theo dang "Lam nhu thé”,

Mét vi du la Cdm nang ctia MRC vé Chuang trinh sdn sang ting pho véi lG. Nhiing cam nang nhu
vay can dugc viét theo phong cach cé dong, ré rang, dé st dung o
R o AN Cg x
nhu tai liéu tham khdo, va can dugc dich ra ngén ngir dia phuong. F‘ @ *x @
y
/l

Chang han, Chuang trinh Méi trudng MRC cung cdp mét bo cong (@ x

cu dao tao xuat ban bang 5 ngdn ngl, bao gdom bang cha giai thuat , @ . R 0)
ng, cac nghién ctiu diém tir Luu vuc Séng Mé Cong va cdc module g (@3 ><
vé phat trién moi trudng, cac cong cu danh gid tac ddong moi trudng, * @gw 4} s %

V.V... - X °

Nhiing ggi y khac vé viéc viét cam nang /bd cdng cu dao tao danh cho nguai st dung:

« Dat minh vao vi tri ngudi st dung. Hay dat minh vao vi tri ngudi st dung, tim hiéu vé

trinh d6 chuyén mén ciing nhu nhimng thong tin ho mudén biét.
« Chuan bi dé cuong dé bao dam khong sét ndi dung nao.

« Dung thé cha déng. Diéu nay lam cho ndi dung dé hiéu hon khi chli ngir va dong tur trong

cau ro rang.

« Viét huéng dan rd rang va té chiic thir tu chuong/module rd rang. Doc gia phai ludn hiéu
dang doc dén dau, da hoc dugc gi, va phan tai la phan nao. Chuyén doan rat quan trong &
day. Cuéi mdi chuong cling nén c6 phan tom luge nhiing kién thic chinh.

y 2 ~ ~ ~ ”

Cac san pham truyén théng khac

Sau day la mét sé céng cu truyén thong khac:

« Hoat hinh. Hoat hinh 1a mét san phdm truyén théng khac c6 thé gitip minh hoa cho cac
quy trinh quan ly nudc chang han. Day cling c6 thé la mét phan cdia chuong trinh tiép can

cap dia phuong. Khi d6 nhiing san pham nay c6 thé 16ng ghép vao video, dang trén website
MRC, quang ba bang phuong tién truyén thong dia phuong, v.v...
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« Ap phich (poster). Ap phich cling la cong cu truyén théng hiéu qua - tir cac 4p phich hoc
thuat trinh bay tai cac hoi nghi va héi thdo t6i cac ap phich khuyén khich thay déi hanh vi.
Day chinh 1a mét phan clia cac chuong trinh ti€p can cdp dia phuong. Ap phich can c6 cau
trdc rd rang, dé doc va cé nhing théng diép ro rang.

[ J
1 CACCHU PE CO THE PHU HOP DE LAM HOAT HINH/MO PHONG
HOAT HINH

« LG lut & gidm nhe [{ lut.

« Giao thong trén séng Mé Cong.
« Thuy lgi.

«  Choéng xam nhap man.

- Phat trién thay dién.

Cac kénh lan truyén khac

Cang nhu cac phuong tién truyén théng, c6 rat nhiéu kénh lan truyén khac dé truyén dat
théng tin. Bao gém:

+ Website cila MRC. Website chinh thiic cia MRC la ctra thong tin cho cong ching c6 dugc
théng tin vé MRC va cung cap moi hoat ddng ma MRC dang lam. Website MRC ¢6 ca théng
tin ky thuat 1an nhiing thanh tich cla té chic véi cac tai liéu chinh thic va tai liéu truyén
thong da dugc don gidn héa. Chuan bi ndi dung tét nhat cho website ctia MRC la rat quan
trong. Mac du viéc nay la viéc clia can bo truyén théng, nhung sau day la mot sé ggi y ngan
gon:

Hay bao dam rang thong tin that su quan trong & trén/ Théng tin quan trong nam &
phan dau trang trudc khi di vao chi tiét bé sung, tuong trén/phan dau
tu nhu cach sép dat néi dung théng cao béo chi.

Viét mot cach c6 dong va dan gian. Tranh cac doan dai. Viét mét cach c¢6 dong va
Nguai truy cap khong thich doc cd khéivan ban [6n trén don gian
man hinh.

Biét rd ai la d&i tugng ti€p nhan théng tin. BGi tuong Biét ré ai la déi tuong tiép

ti€p nhan sé rat khac nhau, tir nhirng nguai truy cap vao nhan théong tin

Cac hoat dong va san pham truyén théng chuan muc

website chung téi nhiing ngudi truy cap vao cac céng
théng tin chuyén moén.

Cac san pham truyén théng nay cling véi mét chién lugc phan phdéi hiéu qua cé thé déng

vai tro quan trong trong viéc lan téa cac thong diép ctia MRC.
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Nén c6 tiéu dé phu va st dung bullet. Viéc nay gitp chia Nén c6 tiéu dé phu va st
van ban thanh nhimng doan vira phai cling nhu ¢6 tac dung bullet
dung lam chi dan néi dung cho ngudi doc.

Dam bao co link két nGi ndi bé d€ moi ngudi co thé tim C6 cac link két néi ndi bd

ki€ém thém noi dung & cac ché khac cla trang.

Cac cdng thong tin website. Cac c6ng thong tin website c6 tac dung

N N o ’ b A N o . 0 CD @ [}
nhu dau moéi quan trong cho kho kién thuc, la mét phan clia website g N~ (0
nadi ngudi dung cé thé vao dé tim thém nguén thong tin vé MRC va p /‘:N 4 M, <>°
nhimng linh vuc théng tin cu thé. Cac vi du vé cac céng théng tin hién v @ IS'_}_;EA;\
tai gdm ‘Céng Dt liéu’ MRC @
(http://portal.mrcmekong.org/index) va Mekonglnfo (http://www. 3 ‘ y
mekonginfo.org/). + A

“o @ 0 A

Chuong trinh danh cho khach tham quan. Sap xép cho cac bén lién quan tham quan mot
s8 dia diém chinh c6 lién quan dén cac du an MRC la mét cach lan truyén truyén thong quan
trong khac. Ngoai ra, ¢4 thé t6 chiic cac bubi cung cap théng tin ngdn gon do cac chuyén
gia MRC dadm nhan vé nhimng chu dé cu thé.

Chuéi bai gidng. T6 chiic mot chuéi bai gidng do cac can bo ky thuat ctia MRC thuc hién
cling la mét y tudng hay. C6 thé tinh dén phuang an phéi hgp véi cac trudng dai hoc va

cac vién nghién cuu trong khu vuc.

Céng déng ap dung thanh qua ciia MRC. Cac cong dong ap dung thanh qua ctia MRC la
nhimng chu thé khéng chinh thic — hodc ndi bé hodc bén ngoai - chia sé nhimng phat hién
nghién ctiu, thdo luan cach trién khai va chia sé cac linh vuc kién thiic khac. Nhiing cdng
déng nhu vay c6 thé dua trén nhing linh vuc lam viéc cu thé nhu Mang lugi Méi trudng,
Mang lugi Ngu nghiép, Mang lugi Quan tri, v.v...

Hai thao. Cac budi hoi thao, nai cac két qua nghién cltiu dugc chia sé va thdo luan, ciing la
mot cdng cu truyén thong hiu ich.

Lién két véi cac co quan bén ngoai. Can tinh dén viéc 16i kéo cac chd thé khac dé lan téa
cac bao cao va théng tin — chang han cac ca quan chinh quyén dia phuong, cac thu vién

Cac hoat dong va san pham truyén théng chuan muc

trong vung, cac trudng dai hoc, cdc nhém chuyén gia ¢6 van va mang ludi cac té chic

phi chinh phu.
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Phatngon cho MRC-
N6i gi? Va n6i nhuthé nao?

Can bo clia MRC thudng xuyén phat biéu
tai cac cudc hop ctia MRC va & bén ngoai,
chang han Héi thao Ngu nghiép ving Mé
Cong, Dién dan LG lut Mé Cong thudng
nién va nhiing cudc hop thudng nién khac,
nhu cac cudc hop Hoi ddng va Uy ban
Chung.

Cau héi dat ra la, MRC dat hiéu qua quang
ba dén dau khi trinh bay tai cac su kién
nhu vay? Phan nay ctia Cam nang truyén
thong sé xem xét xem c6 thé cai thién cac
ky nang trinh bay nhu thé nao.

Néi truéc dam déng la ndi e sg 16n nhat
cla rat nhiéu ngudgi trudng thanh - con
hon ca d6 cao, con trung va bay trén troi
cao. Tuy nhién, néu lam theo moét s6 gai y
dudi day, ban c6 thé cai thién dugc cac ky
nang trinh bay ctia minh va tham chi cé

thé thay yéu thich viéc trinh bay!

C4u truc bai trinh bay/bai phat biéu
Nhiing ggiy khac

S dung ngén ngx

Tam quan trong clia giong ndi va ngbén
ngli co thé

St dung PowerPoint

XUt ly phan Hoi-dap

Vai trd clla ngudi ho trg thao luan



Cau trac bai trinh bay/bai phat biéu

Néu dugc mdi thuyét trinh tai mot su kién, c6 nhiéu cach dé t8i da hoa hiéu qua thuyét trinh clia
ban - dac biét théng qua tap trung vao cau trdc bai thuyét trinh.

Chuan bi va c6 mét cau truc tét la rat quan trong. Khi trinh bay, nhiéu ngudi té ra thu thai va
thodi mai la do ho da chuén bi rat cin than tir trudc.

Nén chudn bi nhu thé nao? Viéc nay c6 thé 1a théng qua viéc déng
nao theo nhom, thao luan véi cac ddng nghiép va vach ra thong tin,
y tudng va thong diép co ban ma ban muén co trong bai thuyét trinh
cla minh. Két qua cudi cing nén la mét bai thuyét trinh c6 cau trac
chat ché gém nhiing yéu t6 sau day:

Cau truc bai trinh bay

Xay dung cau trac bai thuyét trinh
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Doi tuong tiép nhan/khan gia rat nhanh sé ¢ an tugng ban dau va quyét dinh chi sau vai cau

dau xem liéu ho c6 muén nghe ban trinh bay hay khéng. Ban chi c6 vai giay dé tao ra tac dong
tich cuc va an tugng mé dau tot nén hay bao dam cé phan gidi thiéu hay va sau dé tiép tuc duy
tri &n tugng nay. Ban c6 thé cling can tinh dén viéc hoc thudc doan mé dau.

Phan gigi thiéu ctia ban (nén kéo dai khéng qua ba phut) can c6 ba muc tiéu co ban: gianh
dugc su chi y cia khan gia; thiét 1ap méi quan hé véi khan gia; va cho ho ly do tai sao can
lang nghe ban. M6t s6 gai y lién quan dén viéc cé thé dat dugc diéu nay la:

« Trd 16i nhitng cau héi sau trong phan gidi thiéu: Ban la ai, ban sé noi gi véi khan gi, tai
sao viéc nay quan trong, va tai sao ban la ngudi t6t nhat dé chia sé vai khéan gia vé cha dé
nay.

« Ching minh rang cha dé cta ban duogc khan gia quan tam. Tat ca khan gia déu cé suy
nghi: Vay thi sao? Hoac Lién quan gi dén t6i? Do d6, khi tra |Gi cac cau hai trén, diéu dac biét
quan trong la chiing minh bai thuyét trinh ctia ban c6 lién hé véi nhing trai nghiém cta
chinh khan gia nhu thé nao. Ban sé dugc lgi nhu thé nao? Théng tin t6i cung cap cho ban sé
giadi quyét dugc nhiing van dé gi?

o Xac lap vi tri va su tin tudng. Rat nén chia sé mét vai thong tin vé ban than va trdi nghiém
cla ban. Khong nhat thiét phai‘khoe khoang’ & day nhung rat can néi cho khan gia biét tai
sao ban lai c6 tu cach trinh bay.

« Gianh su chi y cta khan gia. C6 1é mot cau trich dan hodac mot cau héi ggi mé c6 thé la
céng cu hitu ich & day. Mot cau hoi tu tuir cling rat hiéu qua trong viéc khién khan gia chayy.
Chang han, 'Hay tudng tugng phai di bd nam tiéng moi ngay dé lay nuéc. Diéu do sé lam
ban cadm thay thé nao? hodc ‘Hay hinh dung néu nha ban bi I lut tan pha ba lan trong vong

nam nam qua!’

« Sttdung sé liéu théng ké. Dir liéu thu vi ludn la phuang tién rat tot dé bat dau mot bai

Phat biéu nhan danh MRC

thuyét trinh.‘Cac ban c6 biét rang.....?”
« Lién hé bai thuyét trinh cta ban véi mét bai truéc dé. Cach nay cling c6 thé rat hitu ich,
dat ra boi cdnh chung cho bai thuyét trinh ctia ban va cho khan gia thay bai thuyét trinh clia

ban pht hop nhu thé nao.

Bay gi& ban da gianh duoc su chi y cia khan gia va c¢6 phan gigi thiéu an tugng, ban can
ti€p tuc phat huy tiép tinh than nay.
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Phéat huy ddéng luc - tam quan trong cia chuyén tiép

Ban sé tim cach truyén tai nhiing théng diép clia minh va lam cho khén gia chi y dén nhiing
thong diép dy dé dat duoc két qua mong mudn clia ban & phan chinh clia bai thuyét trinh.
Chuyén tiép dong vai trd quan trong trong viéc duy tri mach va tinh than cda bai thuyét trinh.

Tam quan trong cia chuyén tiép: Mot bai thuyét trinh can tién trién tréi chay va mach lac. D€
dat dugc diéu nay, cach chuyén tiép rat quan trong. Chuyén tiép giup chuyén tir diém nay sang
diém khac va c6 vai trd nhu nhitng phan tém lugc trong mot bai thuyét trinh dé khan gia biét
dang & chd nao, da & chd nao va sé téi chd nao. Cudi cling, ching cho khan gia (vén khéng chac
6 thé tap trung nhiéu hon khoang thai gian tir 5 dén 10 phut vé mét cha dé cu thé) dugc nghi
ngai. Sau day la mét s6 cach chuyén tiép dién hinh:

« Né&u ban thuyét trinh véi nhiéu ludn diém va néi diéu dé trong phan giéi thiéu ctia
minh thi khi @6 cac phan chuyén tiép sé tu phat huy tac dung. Chang han,’'H6m nay,
tOi sé noi vé tinh bén viting clia ndng nghiép va phat trién néng thén & Viét Nam. Trudc
hét, t6i mudn khao sat su tang trudng néng nghiép trong khu vuc, tac dong dén phat
trién ndng thon, va nhiing chi sé kinh té-xa héi va moéi trudng chinh cho linh vuc nay la

U

gi....

« Cac cach chuyén ti€p dién hinh khac gém ‘Gid ching ta hay xem xét..; va ‘diém ti€p
theola...

« Tién dan dén phan két luan. Mot cach chuyén tiép chinh nia la di ti phan chinh cta
bai thuyét trinh sang phan két luan. Chién thuat & day c6 thé gom: ‘Két lai,'Vay chiing ta
hoc dugc gi tir van dé nay?, hodc ‘cho phép téi chia sé véi cac ban mét diém cudi cung!

« Sl dung nhitng tém lugc trong bai thuyét trinh dé chuyén tiép. Nhu da dé cap,
chuyén ti€p cling c6 thé la nhimng phan tém lugc trong bai thuyét trinh. Tom lugc trong
bai thuyét trinh can néu ngan gon nhiing gi ban vira dé cap va cho biét ban dang & chd

nao trong bai thuyét trinh.
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Phan két

Cuéi cung la phan két luan. Néu phan mé dau la an tugng dau tién, thi phan két luan la an tugng
cudi cung ca ban mang dén cho khan gia va co hdi cudi cing dé ban c6 tac ddong dén khan gia.

058
ﬂf%ﬁ Phan két luan déng vai tro then chét trong viéc quyét dinh khan gia sé nhé ban va nhiing
théng diép ctia ban nhu thé nao. Phan két nay gan két tat ca cac mach véi nhau, va cho khan
gid mét cdm giac hoan chinh. Tém lugc nhanh cac diém chinh clia bai trinh bay, va dua ra 15i kéu
goi hanh déng manh mé (néu d6 la muc dich cta bai thuyét trinh). Mot s6 ggi y cho phan két

luan cda ban:

« Bado trudc! Hay bao cho khan gia biét rang ban chuan bi két thuc bai trinh bay cda minh.
Hay néi véi ho khi ban dang tién gan dén phan két. Biing diing lai dot ngot va bat ngo.

+ Nhiing 18i cuéi cing ¢6 sutic nang. Tao méi lién hé nhiing I1&i cudi véi khan gid. ‘Mong céac
ban ghi nhé mét diéu toi ndi ngay hém nay’ hodc ‘Toi cd mét suy nghi cudi cing mudn chia
sé vGi cac ban!Day la cach dan dat dé kéu goi hanh déng - co hoi tét dé thay déi hanh vi
hoac thai d6 clia khan gia trudc khi r&i phong hop.

« Nhac dén phan mé dau. Cach nay tao cdm giac hoan chinh cho bai thuyét trinh cda ban.'Vi
thé, nhu t6i da noi & luc dau...Ban cliing c6 thé nhan manh clia cht dé mot 1an nira véi béi

cdnh réng hon.

« Téng két nhiing y chinh cta bai thuyét trinh. Thudng rat hitu ich khi tém lugc nhing gi
ban da noi truéc do.

Nhirng goi y khac

Ngoai phan ciu tric cta bai thuyét trinh, sau day la mét sé ggi y giup ban dat dugc muc
dich trinh bay tét:

« Ghinhé théng diép cta ban. Duong nhién, néi dung luén quan trong nhat, Nhung can
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phai trinh bay thé nao cho ngan gon qua théng diép ma van hap dan va tha vi. Ghi nhé
nhiing thong diép can chia sé va dam bao khéng cé qua nhiéu thong diép!

« Dung nhéi nhét qua nhiéu théng tin. Trong ti€éng Anh, moi ngudi thudng nai trung binh

khoadng 150 tur moi phut. Hay lua chon nhiing thong tin quan trong nhat va danh cac théng
tin chuyén mon chi tiét cho cac to roi.
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« Thuc hanh! Danh du thai gian dé thuc hanh. Mot bai thuyét trinh hay phai dugc thir thuc
hanh vai lan thi khi trinh bay méi tr6i chady va tu nhién dugc.

« Thé&hién cdm xtc cGia minh. Hay nhiét thanh vai nhiing ch dé ca minh va dé su nhiét
thanh dy lan téa. D6 la cach t6t nhat dé cuén hut khan gia.

« Dung kéo dai. D€ khan gia mudn nghe thém sé t6t hon la thay vi thé phao khi ban két thuc.
DPlng nhoi nhét va kéo dai qua néu co thé tranh dugc nhu vay.

« Hai huéc. Rat can hai hudc khi thuyét trinh vi sé giup khéng khi bét cang thang. Sau khi moi
ngudi cudi, chinh 1a thai diém tét nhat dé dua ra mét luan diém nghiém tuc. Hay bao dam
bat ky cau pha tro nao ctia ban déu khong gay khé chiu.

« Ké chuyén. K& chuyén la mét trong nhing hinh thic truyén théng xua ci nhat va cé tinh
thuc tién cling nhu thuc su xay dung dugc su tin tudng ctia khan gia. Day la cach truyén dat
cacy tudng va théng tin tir ngudi nay sang ngudi khac trong suét hang nghin nam. Trong
cac bai thuyét trinh, ké chuyén giup dua cac chu dé gan véi cuéc séng va mang lai mau sac
cho tat ca cac dang thuyét trinh.

? n ~
Su dung ngén ngir
Lua chon ngén ngi cling quan trong trong bai thuyét trinh. Sau day la mét sé ggi y:
« St dung phong cach déi thoai. C6 gang déi thoai xen 1an vai dién dat tu nhién trong bai
thuyét trinh. Moi ngudi c6 xu hudng thich phong cach thoai mai hon. Hay tao nén mot cudc

doi thoai véi khan gia.

« Tranh nhiing tir ngir 16i mén, sdo réng. S dung nhiing ti ngi thang than nhat dé truyén
tai y nghia.

« Tranh nhiing tir thong tuc/binh dan. Viéc nay ré rang tuy thuéc vao khan gid nhung tranh
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dung qua nhiéu tur thong tuc/binh dan thuéc vé moét nén van hoa riéng.
« Nhiing cau héi tu ti gitp giai thich r6 mét luan diém. Nhu da dé cap, cac cau hoi tu tu

6 thé rat hiéu qua khi nhan manh moét luan diém. ‘Tinh huéng nay nghiém trong dén muc
nao? hodc’MRC du dinh lam gi dé giai quyét van dé?’
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« Caungan. Mot cau cang cd nhiéu ti thi cang khé hiéu. Nhiing cau dai c6 xu hudng bao
gém nhiéu ménh dé phu hon va thuong la rat khé bat kip. Néu ban thdy nhiéu cau hon 20
tu, hay lam lai bai thuyét trinh ctia minh.

« Dung ngdn ngii cht déng hon la bi ddng. Thé ch dong lam cho cau clia ban ¢6 stic nang

va manh mé han vi c6 ngudi cu thé lam mét cdng viéc cu thé.

Tam quan trong ctia giong néi va ngén ngii co thé

Ngén ngl co thé cha ban khi thuc hién mét bai thuyét trinh c6 thé cé tac déong dén khan gia
chdng kém gi ngdn tur. Can y thiic vé dién mao clia ban va thong diép né gui di. Quan trong nhat
la hdy tu nhién, dé€ khan gia tap trung chu y vao théng diép ctia ban. Hay xem mét doan video
vé chinh ban véi phan tiéng gidm han xuéng va ban sé hoc dugc rat nhiéu vé ngén ngi co thé

clia minh.

« Timra nhiing théi quen/hanh déng gay xao lang. Tat ca ching ta déu c6 phong cach
ca nhan, nhu deo kinh 1én réi lai thao xuéng, gé g6 ngon tay, v.v... Hay hoi moi ngusi xung
quan dé xem minh cé thoi quen/hanh déng bat hop ly nao can khic phuc khéng.

« St dung diéu bé. Nang lugng téng thé ctia mét bai thuyét trinh dugc cling ¢6 nhd st dung
cac diéu bo. C6 gang diing diing moc ré mot ché.

« Tuthé. Bing hay ngodi vai tu thé thoai mai nhung hoat bat. Ding sé tét han khi trinh bay.
N6 gitip tap trung su chd y vao ban va gilip ban quan sat khan gia tot hon.

+  Di chuyén. Di chuyén lam bai trinh bay sinh déng va c6 diém nhan. Di chuyén cling lam cho
ban khong bi dinh chat vao buc phat biéu, mét rao can véi khan gia. Di chuyén con béo hiéu

su thay déi vé noi dung bai thuyét trinh.,

« Duy tri tiép xtic bang mat. Thudc tai liéu ctia ban da ky dé ban c6 thé nhin vao cang nhiéu
thanh vién khan gia cang tét. Tiép xic bang mat con tao an tugng vé su csi ma.

« Vading bao gi& quay lung lai! Quay lung lai sé lam ban danh mat khan gia ctia minh.
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« Diuing dé cai buc phat biéu lam vat can giira ban va khan gia. Bam dinh |ay buc cho thay
ban lo ldng, bat an.

« Tranh chéng nanh. Thay vao d¢, hay lam nhiing déng tac ciing cé cho théng diép cda ban.
Vi du, néu ban c6 ba luan diém, hay gig cao va dém bang ngén tay minh.
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Tranh khoanh tay. Phong cach nay cling tao nén rao can gilra ban va khan gia va khién ban
trong nhu thé dang che giau gi dé.

Pung dut tay vao tui. Diéu nay lam mat di co hoi thuc hién cac diéu bé bang tay va han ché
Iua chon cla ban.

Puing thang véi trong lugng doén trén ca hai chan la tu thé thich hgp cho thuyét trinh.

Piéu bé. Hay bdo dam ban thuc hién nhiéu diéu bd khac nhau. Chac chan ban khong muén

trong nhu mét ngudi may hay khuc go.

VA GIONG NOLI...

Hay n6i mét cach am ap. Thuc hién mét vai bai tap noi trudc khi trinh bay.

Loai bé nhitng cum tir Iap chd tréng - Um, okay, a ha, v.v... Nhiing ti nay khéng déng gop
gi cho bai thuyét trinh ctia ban ca.

Piéu chinh am lugng ctia ban ciing rat quan trong. Bt ky luc nao ban thay déi am lugng,

moi ngudi déu sé chu y. Hay tan dung viéc nay.

C6 ngirng nghi. Ngling nghi la mét phan quan trong trong tién trinh truyén thong - né tao
thoi gian dé cac y tudng lang dong. N6 cling mé dudng cho nhiing gi quan trong sap tdi.

Bling ngai st dung diéu nay bat ci khi nao c6 thé.

Phat biéu nhan danh MRC




Phat biéu nhan danh MRC

100

Su dung PowerPoint

PowerPoint c6 |é la cong cu ho trg dién thuyét trudc cdng ching vi dai nhat trong hai thap ky
qua. Tuy nhién, mat trai lai la nhiéu ngudi cdm thay khong thé noi dugc néu thi€u PowerPoint.
Ngugi ta cé xu huéng quén mat rang ho méi la ngusi dong vai chinh chit khéng phai
PowerPoint.

Duéi day la mét s6 goi y vé cach sit dung PowerPoint trong cac bai thuyét trinh cta ban:

« Toi c6 that su can khéng? Trudc tién, hay tu héi liéu ban c6 that su can PowerPoint.
PowerPoint chi nén ding néu ban c6 théng tin hinh anh gitp lam moi thi ré rang va tang
anh hudng va tac dong clia thong diép. Khong nén dung PowerPoint chi dé lam cho ban
cam thay thoai mai hon khi thuyét trinh.

« Duing khién PowerPoint ciia ban thanh rao can va diing doc tirng chii. Chang c6 gi té
hon la ai d6 doc tat ca ndi dung trén PowerPoint cia minh. Don gian dé la mét su lang phi
thai gian clia moi ngudi va trong trudng hop do, sé dé dang hon khi gti bai thuyét trinh cho
moi ngudi qua email thay vi trinh bay truc tiép. Dung PowerPoint nhung chi s&r dung 16i van
chon loc trong dé.

« Soan cac slide ngan gon. Tranh c6 qua nhiéu thong tin /qua nhiéu tir ng(. Ly tudng thi ban
chinén cé 3 dén 4 gach dau dong méi trang va thudng la it hon. Khi trén man hinh cé nhiéu
chr, khan gid sé doc chir khéng nghe ban nita.

« St dung d6 hoa vira phai va bdo dam rang ching phu hgp. Hinh anh can don gian, rd
rang, va véi muc dich da dugc xac dinh: hé trg ngudi thuyét trinh. Ching can du 16n dé ca
khan phong nhin dugc.

« Soan cac slide sach sé va nhat quan. Dung lam réi tung céc slide - dac biét néu ching cé
phong chlt, mau sac hodc cach thiét ké khac nhau. Viéc nay khién khan gia mat tap trung
vao théng diép. Cling diing dé cac biéu trung (logo) gy mat chu y téi thong diép cta ban.
Can don gian héa moi thu.

o Phéng chii don gian. S dung font ki€éu chir don gian, va khéng nhiéu han 2 loai phéng
cha.

« Tranh dung chir hoa. Ngudi ta can nhin dugc hinh thai tir nglt cling nhu cac con chr.
Nhing ch{ hoa lam cho moi ti ng(r tré nén vudng vic, do dé khoé doc hon.

« Noi véi khan gia chir khong phai véi PowerPoint. Hay néi véi khan gid, khéng phai véi
man hinh. Cac hinh anh can hé trg cho ngudi néi cht khéng phai nguoc lai.



« Nhat quan. Duy tri phong cach va su lién tuc gilia cac slide. Cliing can bao dam rang moi
nhan vién clia MRC va Uy ban Mé Cong Quéc gia, nhitng ngudi thuyét trinh, déu cling theo
mo&t mau PowerPoint.

Giir nhip d6 va van néi khi chuyén slide. Hay thuc hanh. Bdo ddm rang cac slide tréng hap

dan va chuyén nghiép.

A
POWERPOINT - NHUNG GI NEN TRANH...

~y

—

—work o

— Biéu d6 khéng ré rang...

.~ problems

g ——solutions to problems

= Avoid backgrounds thatane N ~ ~ 7
Nén gay phan tan ...

to read from

Avoid Text Overload

= Having too much text on the screen can
defeat the purpose of using PowerPoint.

4 o n ~
The slides begin to look like a jumble of Q h h
text, making slides difficult to read and ua n Ieu C u. X

unrecognizable from each other. People

will either try to read everything or copy
everything down or they will lose
interest. List only the key points. If you
have more info to include use more

slides or create handouts.

Lua chon phéng chit khong phu hop ...

—~——yy
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PHAT TRIEN BAN PO TU DUY

Mot cach dé hinh thanh cu trdc t8t han cho phan PowerPoint ctia ban 1a ban dé tu duy — mot
bi€u d6 dugc sir dung dé thé hién nhiing ch dé khac nhau va gan két véi mét ti chi chét hodc
mét y tuéng chu dao.

Ban do tu duy chinh la kha nang phan tich va tao ra nhing lién két, sit dung kién thiic mot cach
hiéu qua, gidi quyét cac van dé, va suy nghi mot cach hiéu qua. C6 nhiéu chuong trinh phan
mém cho ban dé tu duy hodc ban c6 thé chi can sit dung mét ts gidy dé bat dau vé ban dé u
duy. Vi du duéi day thé hién mét ban doé tu duy dua trén chuyén cong tac ra nudc ngoai ciia mot
Ngudai.

Xem trang http://www.mind-mapping.co.uk dé biét thém vi du.
XU ly phan Hoi-dap

Sau bai thuyét trinh, chic chan sé c6 phan Héi va Dap (Q&A) véi khan gia. Mot vai goi y vé
cach xtr ly phan nay nhu sau:

Phat biéu nhan danh MRC

« Ding lola va thu gian thai qua khi bai thuyét trinh da hoan thanh. Ban van co thé dé lai
an tugng xau véi khan gia sau khi phat biéu néu ban xtr ly khéng t6t phan Q&A.

« Danh théi gian 1dng nghe cac cau héi. Rat nhiéu ngudi trinh bay cho rang da du doén

trudc dugce hét cac cau hoi. Va do vay, ho kha ngo ngéc khi nghe ra cau hoi khéng phai nhu
vay. Rat can kién nhan va doi cho t6i khi nguai ta néi ra tron ven cau hoi.
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XU LY PHAN HOI-DAP

Punglola
«  Danh thai gian lang nghe céc cau hoi
« SUdungténgoi

«  Khen ngugi hoi

- Ton trong moi cau hoi

« Torachutam

«  Trung thuc

«  Dlung khoe mé

«  Hoan toan 6n khi n6i‘Téi khéng biét’

Su dung tén goi khi ¢6 thé. Ban chic chan khong biét tén clia tat cd moi ngudi trong s6
khéan gia nhung néu ban thuc su nhan ra ai do, ct thoai mai st dung tén ho. Biéu dé giup
ban ndm quyén kiém soat, lam cho ban nghe nhu rat c6 kién thic, va ngusi dat cau héi ciing
thich viéc dugc nhan ra.

Pung ngai khen nguoi héi. 'Dé la mét cau héi thu vi'hodc ‘dd la moét cau héi hay’ 1a hai vi
du. Nhung diing tao an tugng rang tat ca cac cau hoi khac déu khong phai la nhiing cau hoi
hay!

Thé hién thai dé nha nhan khi dugc héi. Diéu quan trong la ban phai thé hién thai dé nha
nhan khi dugc hoi cho du ban thay cau hoi cé phan so dang.

To ra quan tam va chu y. Rat can toé ra quan tam — tham chi néu ban khong dinh tra |6i cau

hoi. Hay bao dam ban lang nghe tat ca moi ngudi.

Cho ban du thai gian chuan bi trudc khi tra 16i cac cau héi. Diing voi vang tré 16i. Chang
c6 gi la sai khi ngting nghi lau chang han. Nhéc lai cau hoi cling c6 thé cho ban thai gian

chuan bi can thiét dé& chuan bi cho cau tra 15i.
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« Trung thuc véi moi ngudi. Néu ban ndi vai ai d6 rang ban sé bd sung thém thong tin thi
hay chac chan ban sé thuc hién diéu nay.

« DPuing khoe mé nhung ciing dirng ngai chiing minh trai nghiém ctia ban. ‘Téi da danh
hon 10 nam nghién cliu tac ddng clia cac du an gidm nhe déi véi hé Tonle Sap va toi ¢ thé
chadc chan la.../ hodc ’Khi toi trinh bay nhirng mai lién hé gilia tang truéng kinh té va tiéu thu
nang lugng & Vientiane véi Bo trudng Nang lugng' v.v...

« Ping ngai néi ‘Téi khéng biét. Nhu da dé cap tu trudc, ding suy doan bat ky cau tra 15i
nao hodc vuat ra khdi pham vi hiéu biét cia minh.

Vai tro ctia ngudi ho tro thao luan

Mét vai tro thudng bi xem nhe tai cac héi nghi la vai tré ctia ngudi hé tro thao luan, nhiing
ngudi khéng phai lic nao ciing thuyét trinh nhung lai diéu phéi budi hop va cac cau héi.

Day la mot vai trd quan trong va kém theo rat nhiéu ky nang, bao goém viéc gilr cho thao luan di
diung mach va bao dam tat ca y kién déu dugc lang nghe. Vay diéu gi tao nén mét nguai ho trg
thao luan tot?

« Dua ra dau bai va luén ré rang. Phai r6 rang vé cac chi dé ban sé dua ra trong hoi thao
hodc budi thuyét trinh cing cdc muc tiéu.

“ « Duy tri ky luat. Hay bdo d3dm ngudi trinh bay khéng lac dé hodc quéa déng dai. Ly tudng la
xem trudc cac bai trinh bay va gép y trudc.

« Thé hién vai trd va quyén. Ngudi hé trg thao luan can thé hién sy nghiém tuc va thu hut
dugc su chl y cia moi ngudi. Khong can khoe khoang nhung van can gidi thiéu ngan gon
kinh nghiém ctia ban. Téi da lam viéc trong linh vuc qudn ly tai nguyén nuéc 20 nam qua!

o Giirthé& doc lap. Hay hiéu rang la ngugi diéu phdi, ban can that déc lap (cho du néu ban
khéng déng y véi nhiing gi ai d6 noi). Dling dua ra phan xét vé quan diém ctia ngudi khac
va phai gitr vi thé can bang.

Phat biéu nhan danh MRC

¢ Chuan bi va du doan. Chuan bi tru6c cac cht dé va du doan nhimg van dé c6 kha nang gay
bat dong chac chan sé dugc dua ra trong phan Hoéi-dap.

« Tim hiéu vé nhiing ngudi sé trinh bay. Hay tim hiéu vé nhiing ngudi sé trinh bay — nhiing

thong tin tha vi vé ho chang han. Dé nghi cung cap tiéu sir dé c6 thé cho vao phan giéi thiéu
cUa ban véi tling bai thuyét trinh.
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Pat cau héi. Diing ngai dat cac cau hoi clia chinh ban. Dac biét néu ban cam thay rang do la
mot cau hoi can héi dé 1ap cac khoang tréng trong Itc thao luan.

Kiém soat va binh tinh. Hay bdo ddm rang ban ndm quyén kiém soat moi hoat déng va
ludn té ra binh tinh, nha nhan. DU ¢ gdp phai nhimng cau hoi rat han hoc, nhiing lan xen
ngang tu phia dai biéu tham du, hay mét ngudi trinh bay qua déng dai, v.v... Chi can giai
thich moi viéc that binh tinh va nha nhan, c6 gdng dua ra mot 16 trinh mang tinh xay dung.
"Toi dé nghi cac dai biéu gilt yén lang dugc khéng a, ‘Toi sé phai dé nghi quy vi trinh bay
ngan gon bai thuyét trinh ctia minh;‘Néu ban dat cau hoi, xin hay hoi mang tinh xay dung,
khi d6 ching ta c6 thé tiép tuc... v.v...

Lua chon cac cha dé va van dé then chét. Tim ki€ém nhiing méi lién hé gilta cac cha dé
dugc trinh bay. Giup dai bi€u két néi cac van deé.

Suy nghi vé nhitng nguéi tham gia. M&i quan tam cua ho la gi? Ban c6 thé dan dat thao
luan va cac cau tra 16i dén gan véi nhiing gi ho muén nghe nhu thé nao?

Han ché nhiéu cau héi tir cing mét ngudi. Diing dé mot ca nhan 1an at hét trong phan dat
cau héi. Va cing dé nghi tat ca ngusi hdi néu rd tén va té chic ma ho dai dién.

Puc rat moi thi thanh két luan. K&t ni cac phan thao luan khac nhau lai trong nhiing
nhan xét cudi cing ctia ban. C6 gang két thiic moi van dé Iic vui vé cuing mét s6 tuyén bo
dinh huéng hanh dong. Luén nhé cdm on ngudi trinh bay.
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Sutham gia cua cac
bén lién quan

Nh{ng nguyén tac co ban tuong tu trong
truyén thong ap dung véi bat ci ai ban

phai tuong tac. Phan nay cé mét sé ggi 'y
thém vé cach lam viéc véi nhiing nhém
déi tugng cu thé — gém céc té chic phi
chinh phd (NGO), cac nha tai trg va cong
ching. Mét lan nira, day chi la nhiing quan
sat chung va sé can dugc tuy bién dua trén
tiing nhém déi tuong cu thé.

B Lam viéc véi nha tai trg
B Lam viéc v6i NGO

B Lam viéc véi chinh phu
B Tuong tac véi ngudi dan



Lam viéc v@i nha tai tro

Nhiéu can b lam viéc cho MRC danh phan I6n théi gian trong cdng viéc ctia minh dé lam
viéc véi cac nha tai tro cho nén khéng can phai nhac nhé rang duy tri quan hé tét véi nha
tai trg la rat quan trong dé bao dam cac nguén luc va quan hé. Méi quan hé véi cac nha tai
trg cang chat ché thi kha nang ho tiép tuc ing hé MRC cang cao.

Cac nha tai trg muén chac chan rang MRC dang st dung nguén luc ctia ho moét cach hiéu qua,
khuyén khich nhimng thay déi tich cuc théng qua cac chuong trinh dugc tai trg, va tién hanh cac
hoat déng giup ddy manh hinh anh va danh tiéng clia nha tai trg. Dudi day 1a mét sé huéng dan
nham tang cudng cac méi quan hé nay va duy tri su gan bé dang c6 vai nha tai tro.

« Thiét lap méi quan hé tich cuc ngay tir dau. Viéc nay gém té chic cac cudc hop, xét céac
théa thuan, thiét lap vai tro va trach nhiém ré rang, va lam ré két qua dau ra. Rat can biét nha
tai trg muén gi ti moi quan hé nay. Hay dat cac cau héi va tim hiéu xem nha tai trg muén
dugc ban thong bao véi tan suat thé nao va theo cach nao. Mét su khéi dau tot dep sé tao
nén tang viing chac cho viéc truyén théng va hop tac phat trién.

« Thiétlap phuong thuc lién lac/lam viéc. Rat can thiét lap mét loat quy tac xung quanh van
dé truyén thong, bao gébm ca nhiing théng tin gi can chia sé va vdi ai. Lap danh sach cac can
bé lam viéc cho MRC can chia sé théng tin va chiu trach nhiém cho cac linh vuc chuyén mén
cu thé tir mang ky thuat hay tai chinh.

Nhirng can bo nay c6 thé cé lam viéc truc ti€p véi nha tai trg hodc thong qua mét can
bo diéu phdi/kiém soat duy nhat. Diéu dé tuy thudc va sé thay déi dua theo nhan su lién
quan. V& mat 16-gic, rat can tim hiéu xem nha tai tro thich duoc lién lac nhu thé nao -
qua dién thoai, email, cdc cudc hop hang thang, v.v... Ly tudng la cé thé xay dung hudng
dan lam viéc véi tiing nha tai trg va phé bién huéng dan nay cho céc can bé cda té chuc.

e Luu thong tin cac hoat déng. Sau cac cuéc hop hoac dam thoai quan trong, hady gti mot
bién ban tém tat vé cac van dé dugc thao luan cing nhirg hanh déng tiép theo. Viéc nay
tao thanh ho so cudc hop va tranh dugc chuyén hi€u nham trong tuong lai.

[
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E « Luén phan héi! Phan héi cang nhanh cang t6t cac yéu cau cla nha tai trg va néu ro thai 5
gian sé phan héi néu can thém thai gian dé thu thap théng tin. Diing bao gid gidm chat e
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lugng cong viéc vi chay theo nhing thai han phi thuc té. 2

b
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« Noép dung thoi han. Bung thai han cho thay tinh chuyén nghiép va dang tin cay. Néu 3
khong thé kip thai han vi bat ky ly do gi, hay bao cho ngudi lién quan biét nhung phai bao 'g
trudc han mot thai gian. %
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Ua cac bén lién quan

2

Su tham gia ¢
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Tai liéu héa va théng bao cac hoat ddng thanh céng ctiia ban mét cach hiéu qua. Rat can
tai liéu hda cac thanh cong vi diéu nay khéng chi tot cho ban ma con mang lai lgi ich cho ca
nha tai trg. Hay bao dam rdang ban tran trong nha tai trg va su tham gia cia ho. Véi su cho
phép cla ho, tim cach lan tdéa thong tin, cho du la théng qua truyén thong, cac bai thuyét
trinh tai héi nghi, hay truyén théng xa hoi, v.v... Ban cling c¢6 thé dé nghi nha tai trg lam déng
tac gid mot bao cao hay cung chu tri mét su kién chang han. Viéc nay cé thé giup day manh

quan hé.

Chinh xac la rat quan trong! Nhiing van ban trao déi phai rd rang, trinh bay tét va khéng
6 sai sot dé gitr thé dién t6 chuc clia ban va c6 thé chia sé dugc véi cac nha tai trg va cac doi
tugng lién quan khac.

Thiia nhan diém yéu va cac thach thic. Duing ngai thita nhan cac thach thic va diém yéu
trong chuong trinh. D6 la tin hiéu cla su hgp tac c6i ma. Hay bao dam rang ban co thé di
dén mot gidi phap va co ké hoach dé xur ly bat ky thach thiic nao. Tai liéu héa nhiing bai hoc
tiép thu dugc.

Sap xép cac chuyén tham thuc dia. Cac chuyén tham thuc dia la mét co hoi tuyét voi dé
cho nha tai trg biét tién cla ho dugc sir dung nhu thé nao ciing nhu lgi ich thu dugc tir sé
tién tai trg d6. Mot bai gidi thiéu cé nhiéu thong tin va té chic tt cung chuyén tham thuc
dia la cach rat quan trong dé chuyén tai cac thanh céng cling nhu cac nhu cau. Ludn lén ké
hoach trudc va cé ngudi dién thuyét tét dé trinh bay cong viéc ciia MRC cho quan khach, céc
nha tai trg tiém nang va nhiing ngudi ting hé té chic.

Bao dam tap trung vao cung théng diép. C6 géng tranh gui cho

cung moét nha tai trg nhiing thong diép khac nhau va 1an [6n. 6

Cé mét cuén Cdm nang thong diép cho té chic sé rat hitu ich. C

K




Lam viéc véi cac to chiic phi chinh phu

Cac t6 chiic phi chinh phi (NGO) la d6i tugng dich quan trong khac. Mac du, c6 mét sé it
NGO c6 thé déi dau véi MRC nhung ciing ¢6 rat nhiéu NGO muén cdng tac va lam viéc véi
MRC cting cac U ban Mé Céng Quéc gia.

« Xaclap muc tiéu va phan chia trach nhiém. Can r6 rang vé cac muc tiéu dang sau moi
quan hé va nhimng gi ban muén dat dugc. Thiét 1ap cac tham sé va phan chia trach nhiém.

Xac dinh nhiing nhan su then chét can lién hé.

« Dua NGO ciing tham gia vao qua trinh tir sém. Cac NGO ¢6 xu hudng cho rang khéng

dugc danh gia cao néu ho chi tham gia vao nhiing giai doan sau ciia mot du an khi ma tat ca

nhiing quyét dinh then chét da dugc dua ra. Hay bao dam ho tham gia ngay tir dau va ho c6

anh hudng dén qua trinh.

¢ Hi€u vé nén tdng van héa khac nhau ctia nhiéu NGO. Hay xem xét dén nén tang khac nhau

cla cac t6 chuc va tim hiéu trudc.

Giirl6i hia va tuan tha théi han. DE tao ra mét méi trudng tin tudng va hop tac, rat can

tuan tha moi thai han va 1&i hda. Ludn thu xép dé dam bao thuc hién céng viéc ddng han va

néu ban khong thé dap ting thai han, hay thong bao cho cac NGO.

Can nhac mé&i NGO dén cac su kién cda té chiic. Mac du nhiing 16i mai nhu vay sé phai dugc xu

ly rat can than dé bao dam déi tugng dugc mai la phu hop, nhung c6 thé xem xét mai cac NGO
t&i cac cudc hop va dién dan hién cé cia MRC.

Lam viéc véi Chinh phu

Mac di MRC va cac Uy ban Mé Cong Quéc gia rat thong thao khi lam viéc véi chinh phli cac
qudc gia thanh vién (cac Uy ban Mé Cong Qudc gia duong nhién |3 thanh phan cda cac chinh
ph), nhung duéi day la mot s6 goi y thém khi lam viéc véi cac chinh pha:

« Thuc hién cac chuyén tham cho lanh dao cap quéc gia va céap tinh clia bén qudc gia thanh

vién.

« Tap trung vao cac uy ban ctia quéc héi chuyén trach vé nudc va cac ngudn tai nguyén gan
vGi nudc.

Su tham gia ctia cac bén lién quan
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« Nham téi cac co quan nghi vién lién A nhu Hoi nghi Nghi si Chau A-Thai Binh Duong vé
Méi trudng va Phat trién (do Han Quéc diéu phéi) va Dién dan cac Nghi si chau A vé Dan s6
va Phat trién (do Nhat Ban diéu phdi).

+ Xem xét tim kiém phuaong thic lam viéc/lién lac phu hop va xac 1ap cac dudng day
lién lac thudng xuyén.

+ S dung cac Uy ban Mé Cong Quéc gia lam dau méi. Cac Uy ban Mé Cong [° °X

Qudc gia c6 thé déng vai trd quan trong dan dat nhiing méi quan hé nay. {} .

« Bao dam ban c6 du thai gian dé tom lugc tai liéu (dugc dich sang cac ngon
ng{r dia phuong). Chang han 1-2 trang tai liéu tém lugc chinh sach don gian
c6 thé rat hitu ich.

o MJi cac thanh vién chinh phua va dai biéu quéc héi tham du cac su kién da dinh.

e Van ddng ang hé cing c6 thé c6 trong quan hé déi tac vai cac t6 chic qudc té. Chang han
UNDP c6 cac méi quan hé chat ché véi cac Quoc hoi thong qua cac chuong trinh ctia ho. Cac
t6 chuc khac c6 thé gém Ngan hang Phat trién Chau A, Ngan hang Thé gidi va Hiép hoi cac
nudc Dong Nam A (ASEAN).

Tuong tac véi ngudi dan

Nhu mét phan chuang trinh tang cudng ‘su tham gia clia ngudi dan, MRC t8 chiic nhiéu dién
dan cong khai, toa dam va tu van quéc gia. Nhimng hoat dong nay dugc diéu tiét bang ‘Tuyén bo
vé su tham gia cia ngudi dan’ ctia MRC.

Duéi day la mot sé cach rat hiéu qua dé mét té chiic lién chinh phi thu hit céng chiing
tham gia:

« Xac dinh déi tuogng ctia ban. Xac dinh ré ban c6 thé nham téi nhimg bé phan nao clia céng
chuiing va tuy bién thong diép clia ban theo ho. Mdc d6 kién thic clia ho dén dau? Ho la cac
chuyén gia hay nguai dan dia phuong? Ho dén tir nhiing khu vuc nao? Lam cach nao ching
ta thu hut dugc su chu y ctia ho?

« NGird ly do tai sao ban can mét sé thanh vién cdng déng tham gia. Néu d6 |a mot hoi
thao hay budi tham van can bao dam thong béo ré cac cha dé thao luan.

« Bao dam déi thoai hai chiéu. Vi mot cudc hoi thdo hay mai ngudi dan dong gép nhiing y
kién ggi y vé cac linh vyc thao luan.



« Hiéu béi canh dia phuong. CS gang hiéu béi cdnh dia phuong ctia ngusi dan ban dang tim
cach mai tham gia. Cac dac diém nhan khiu va kinh té xa hoi cia ho la gi? Nhiing thach thuic
maéi trudng, kinh té, xa héi ciia ho?

« Minh bach va day du déi tuong. Khuyén khich su tham gia ctia moi d6i tugng quan tam
dén van dé hodc nhimng nguai chiu anh hudng ctia mét quyét dinh, bao dam rang ho dugc
cung cap moi théng tin ho can.

« Thé hién cam két. Thé hién cam két bang viéc danh uu tién va cac nguén luc phu hgp cho
dién dan, hoi thdo hodc budi tham van.

« Cung cap cac phuong tién khac nhau cho moi ngudi tham gia. Cung cap cac kénh khac
nhau cho moi ngudi cung cap théng tin dau vao.

«  Phan héi. Thé hién san sang lang nghe. Nhiing ngudi dugc tham van déu phai nhan thuic
dugc rdng tiéng noi ctia ho dugc ti€p nhan mét cach nghiém tuc, va rang moi viéc c6 thé

thay d6i. Néu ho khong nhan thay vay, ho sé khéng tham gia.

én lién quan
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Tiép can cdng dong

Tiép can cong dong - hay nhiing gi thudng
dugc gén vai truyén thong cé su tham gia
hodc truyén thong thay d6i hanh vi - can

la mot yéu té quan trong clia bd cong cu
truyén thong.

Hinh thanh mét chién lugc tiép can cong déng
Phat thanh cong dong
Trinh dién nghé thuat & san khau luu déng

Ap phich, phéng su énh & tranh vé
Cac sy kién cong dong
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Tiép cén cdng dong

Tiép can cdng dong - hay nhiing gi thuéng duoc gan véi truyén théng cé su tham gia
hoac truyén théng thay ddi hanh vi - can la mét yéu té quan trong ctia bd céng cu truyén
théng.

Théng thudng, nhiing hoat ddng nhu vay c6 xu hudng khéng mai bao chi va cac bén khac
tham gia ma truc tiép huéng t6i cac cong déng. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, cac hoat
déng nay dién ra bén canh cac hoat dong truyén thong I6n. Cac chién dich nhu vay thudng do
cac nhom cong tac diéu tra hién trudng, cac chuyén gia truyén théng trong linh vuc phat thanh,
san xuat video va thiét k&, cing cac chuyén gia truyén thong khac thuc hién.

Trong da s6 cac trudng hgp, muc dich ctia nhimng hoat déng nay la dé thay déi hanh vi va trao
cho cac cong ddng quyén néu ra nhiing giai phap cho cac van dé phat trién cia ho. Day chinh
la thai diém dé bat dau nhiing chuang trinh nhu vay vaéi rat nhiéu phuaong tién va kénh truyén
thong ho trg. Chang han 90% dan sé thé gidi hién dung dién thoai di ddng va 40% truy cap
duagc Internet.

Cé rat nhiéu Cadm nang dé tham khao, hudng dan thuc hién cac chuong trinh
ti€p can tai dia phuong cling cach thiét ké cac chuong trinh dy. Cuén Cam
nang sé dua ra mot tdng quan mang tinh gidi thiéu ngan gon.

DINH NGHIA

Tiép can: Hoat déng cung cap cac hoat déng truyén théng cho nhom dan sé khong thé ti€p can

dugc cac dich vu. Mét loat cac hoat déng truc ti€p hoac gian tiép ti€p can dén nhiing nhom doi
tuong dich dugc lua chon.

Truyén théng cé su tham gia: Truyén thong dua trén tuong tac va déi thoai, cho phép chia sé
thong tin, quan niém va y kién gilta nhitng nhém d6i tugng khac nhau, nha dé cac nhém nay
dugc nang cao nang luc va nang cao nhan thuc.

Truyén théng thay di hanh vi: Cac chién lugc truyén thong dugc thiét ké nham thay déi thai
dé, nhan thiic va hanh déng ctia déi tugng.
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Hinh thanh mét chién luoc tiép cdn cdng dong

Xay dung mét chién lugc tiép can cdng dong khéng khac nhiéu 1dm so véi xay dung mét
chién lugc truyén théng co ban, théng thuéng géom cac buédc sau:

Giai doan 1:panh gia va xac dinh muc tiéu truyén théng. Giai doan nay tién hanh
phan tich va nghién ctru cac van dé va xay dung ké hoach co ban ban dau. Can xac dinh cac bén
lién quan va danh gia nhu cau truyén théng ctia ho. Tir d6, xac dinh cac muc tiéu.

& giai doan nay, can huy dong cac y tudng hay véi nhiing cau héi kiéu nhu: Ban can ngudi tham
gia déng gbp gi? Ho co y tudng va uu tién gi? Dau la nhom déi tugng ban mudn nham dén? Doi
vGi MRC, ¢6 rat nhiéu déi tugng tiém nang dé tiép can, vi du nhu cac co quan c6 lién quan thudc
cac quéc gia thanh vién, cac nhom xa hoi dan sy, cac té chiic vé sdng va cong ching.

Giai dogn 2: Théng nhat vé déi tuong & théng diép. Khi da dat ra cac muc tiéu, can
xac dinh nhom d6i tugng tiép nhan chinh cling cac théng diép cho chién dich. Can suy nghi ky
cang dé tim ra thong diép phu hgp va hai hoa vaéi cac gia tri cong déng.

Giai doan 3 Trién khai cac hoat déng truyén thong. Tiép theo, xay dung mot ké
hoach hanh déng dé huéng dan trién khai va dé quan ly giam sat tat ca nhiing hoat dong lién
quan. Ké hoach nay can cé day da cac muc két qua, hoat dong, tién trinh thgi gian va trach
nhiém. Chang han, Nhiing phuong phap tét nhat dé tiép can déi tugng dich la gi? Béi tugng
ti€p nhan thong tin nhu thé nao? Trinh d6 biét chir cha ho dén dau? v.v...

Giai dO@n 4: Giam sat & Panh gia. Cudi ciing, gidm sat va danh gia. Ban c6 thé do
ludng thanh céng clia nhiing chuong trinh &y nhu thé nao? C6 thé xac dinh liéu da cé su thay
déi hanh déng hay chua?

Cé6 rat nhiéu phuong tién truyén théng dé ho tro cho chuong trinh tiép can tai dia phuong.
Phan tiép theo sé cung cap mot s6 cong cu co ban va phu hgp cho cac chuong trinh tiép can tai
dia phuong.



Phat thanh céng dong

Truyén théng dai chiing khéng phai ltic nao ciing dén dugc téi céng ddng. Trong khi d6,
dai phat thanh cdng dong lai c6 thé linh hoat trong qua trinh hoat déng va c6 thé déng vai
trd quan trong trong cac chién dich tiép can cdng dong, c6 thé tiép can dugc sé lugng I6n
ngudi dan véi chi phi tuong déi thap.

Néu muc dich cla du an la tang cudng nhan thic vé bién déi khi hau, hé trg cac lang qué thuc
hién cac du an giam nhe 10 lut, hodc tang nhu cau bao vé viing dam lay & cap do dia phuong, thi
dai phat thanh cdng déng c6 thé Ia phuong tién phu hgp dé lan tda nhiing théng diép chinh.

C6 nhiéu dai phat thanh nhu vay trén khip Dong Nam A. C6 thé ap dung thém cac phuang thiic
ca ban va don nhu phat thanh bang loa ngay trong lang. Vay lam cach nao MRC va cac Uy ban
Mé Céng Qudc gia c6 thé phat huy dugc phuong tién truyén théng nay? Cac hoat déng cé thé
gom:

« Dao tao cic phoéng vién phat thanh céng dong théng qua tap huan. Day la hoat déng xay
dung nang luc rat quan trong.

« Sap xép cac budi thao luan phat thanh ban tron giira cac dai phat thanh dé ting cuéng
két néi gitia cac dai vé thu hut su tham gia ctia cdng déng. Day cling cé thé 1a moét dién
dan dé thao luan cac van dé can dugc quan tam ma MRC va cac Uy ban Mé Céng Quéc gia
c6 thé dé xuat cac cha dé phu hap.

« Dua cac cau chuyén cha té chiic Ién dai phat thanh dia phuong va théng tin tai sao cdng
déng can quan tdm dén van dé nay. Chang han, da c6 lic MRC cung cép tron goi cho cac
dai phat thanh dia phuong, tur cac bai phong van, tin thai su hodc tham chi phong su véi
nhiéu phong van.

« P& xuat phéng van véi ngudi phat ngon ctia MRC va Uy ban Mé Céng Qudéc gia. Dic biét,
cac trudng bd phan hodc cac chuyén gia trong linh vuc c6 thé tham gia va cung cap nhiéu
thong tin tha vi cho cac budi phdng van nay.

« Cung cap cac bé céng cu va chuyén gia phi hgp cho cac chuong trinh phat thanh mang
tinh gido duc. Cac chuang trinh gidao duc thudng gitp lan tda kién thiic va cung cap cac loi
khuyén thiét thuc vé nhiing van dé cu thé. MRC ¢ rat nhiéu tai liéu c6 thé cung cap cho hoat
dong nay.

« Khuyén khich cac dai phat thanh van hanh nhu nhiing dién dan cé su tham gia nai
ngudi dan cé thé trao d6i quan diém va kién thic. Viéc nay cé thé théng qua cac budi tranh
ludn cong déng dugc truyén truc ti€p hodc chuong trinh trao déi qua dién thoai dugc phat
song truc tiép.
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a « Cung cap nhitng chuong trinh duéi dang kich hoac cac cau chuyén cho cac dai phat
& thanh va tap trung vao cac théng diép phat trién chinh. Kich trén séng phat thanh thuong
dugc khan thinh gid quan tam hon. Cling c6 thé dung am nhac kém theo nhiing thong diép

muén chuyén tai.

« Thuc hién cac doan quang cao ngan dé tuyén truyén/giao duc mét hanh vi cu thé. Hinh
thuc nay cling tuong tu nhu théng béo céc tin tuc clia dia phuong trén dai phat thanh.

Ngoai phat thanh, con rat nhiéu hinh thuc gido duc-gidi tri khac cé thé st dung trong cac
chuaong trinh tié€p can cong dong.

Trinh dién nghé thuit va san khau luu déng

Nha hat luu déng, kich cdng déng, biéu dién réi va trinh chi€u phim déu la nhitng cach hay
dé ké chuyén va truyén tai nhiing théng diép chinh giup khuyén khich thay déi hanh vi.

Chéng han, c6 thé thiét ké hoac viét kich trong d6 mdi nhan vat phan 4nh mét nhém ngudi cu
thé, v6i nhiing nhan vat tich cuc gan véi hanh vi ma nha san xudt mudn thic ddy va nhiing nhan
vat tiéu cuc dai dién cho nhiing thoi quen c. Vi dy, c6 thé dung mét kich ban vé quan ly bén
viing thiy san cing nhing tap quan can khuyén khich va ngan can.

M6t s6 gai y khac cho viéc thuc hién cac hoat dong dua theo moé hinh kich:

« Khuyén khich cédng déng tham gia. Can luu y la ngudi dan dia phuong chi khéng phai
MRC tao ra cdu chuyén va tinh huéng. Chang han, cac nghé si tsi tham cac cong déng dia
phuong va cung nghi ra v kich hoac la cac vé kich dugc thiét ké va thuc hién hoan toan bai
cdng dong dia phuong.

« Sl dung nghé sy néi tiéng & dia phuong. Nén stt dung nghé sy néi tiéng & dia phuong dé
giup truyén tai thong diép. Cling c6 thé st dung mot dién vién hai hodc mot lanh dao dia

phuong.

« Két hgp véiy tudng ctia dia phuong. Hay hoi cac cong déng dia phuong xem ho thich

= hinh thiic nao. Cai gi ¢ tadc dung véi ho? Thir nghiém cac y tudng véi ho. Chang han, cho ho
P xem mot buc anh mau. Doan video/cau chuyén la vé cai gi? Chuyén gi sé xay ra? Liéu c6 bat
2 ky diéu gi ban c6 thé thay d6i dugc khong?

(V) "~ ~ e oA ” .7 e2 . re re b ~ Ae e e k)

c « Khong can qua nghiém tuc! Gido duc qua giai tri chinh la dé 16i kéo dbi tugng clia ban.

v Plng qua nghiém tdc va hoan toan 6n khi hai hudc mét chat.

&
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Két hop cac hinh thic khac nhau. C6 thé két hgp céc hinh thic gidi tri/gido duc khac nhau,
nhu am nhac, kich, mua va réi. Hoan toan 6n khi két hgp tat ca cac loai hinh nay.

Tranh rao giang. C6 géang khéng lén I6p moi nguai. Hay lam mét cach tinh té hon - theo
hinh thic moét cau chuyén.

Stic manh ctia xay dung cét truyén. Xay dung c6t truyén rat hiiu ich dé xay dung cau trac
va sap xép cac loai hinh gido duc théng qua trinh dién. Hay két hgp phac thao vé va noi
dung dé thuc hién.

Diing chuyén mén qua va hay hi€u déi tuong ctia minh. Hiéu déi tugng clia minh va néi
bdang ngdn ngl cta ho la diéu rat quan trong. Néu nhiéu ngudi la néng dan, hay dua nhiing
trai nghiém ctia ho thong qua phan déi dap va tuong tu nhu vay néu déi tugng chinh la phu
n.

KET HOP VOI CAC HOAT DONG KICH

«  Khuyén khich cong déng tham gia

« St dung nghé sy néi tiéng & dia phuong.

«  Két hgp vaéiy tudng cla dia phuong.

«  Hai hudc

- Bao dam tat ca déi tugng déu co thé tham gia
- Dung qud chuyén mon/ky thuat

«  Xay dung kich ban

«  Thu thap phan héi, do luong thanh céng

Nghién citu, tim hiéu trudc. Day la phan chuén bi ctia ban - bdo dam ban st dung trang
phuc phu hap, stt dung phong cach ngdn ngit phu hap, va hiéu vé van héa dia phuong.

Bao dam tat ca déu tham gia. Bao dam su ti€p can céng bang va su tham gia cé y nghia
cUa tat ca cac ca nhan. Luu y nang luc ngdn ngir va ca hoc thic.

DPanh gia va tiép nhan phan héi vé tac ddng chia truyén théng. Viéc nay sé giup xay dung

cac chién dich truyén théng ti€p can trong tuong lai. C6 thé sir dung danh gia nay trong qua
trinh thr nghiém truéc moét chién dich.
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Anh/chi c6 thay thich cac tai liéu khong? Cac tai liéu nay co6 thu hiat su chid y ctia anh/chi khéng?
Anh/chi c6 hiéu nhiing gi dang dugc truyén dat khong?

Anh/chi c6 hiéu (cac) thong diép chinh khong?

Anh/chi c6 thay su lién quan clia cau chuyén dugc khac hoa véi cudc song clia chinh ban khéng?
C6 bat ky yéu t6 hinh anh nao khién anh/chi khéng thay thoai mai khong?

Cac cau chuyén qua dai hay qua ngan?

Sy BUogs BN =

Anh/chi c6 nghi chiing sé khuyén khich moi ngudi thay d6i hanh vi ciia ho khéng?

Ap phich, phéng su anh va tranh vé

Ap phich, phong su dnh va tranh vé c6 thé rat hiéu qua tai cac trudng hoc va cac cong dong dia
phuang dé lan truyén cac thong diép. Hinh thiic nay ¢ thé dung dé cach tiép can sang tao ddi
vGi gidm nhe 10 lut chdng han, hodc giai thich nhiing Igi ich cha thuy dién.

Vi du vé phéng su dnh ctia Ngan hang Phat trién chau A dugc dua ra & trang 119 véi nhimng buc
anh kém chu thich dé ké mot cau chuyén. Vi du nay c6 thé phét trién ngay trong cong dong dia
phuong hoac & dau do.

V& cac ap phich va hinh vé, khi khai thac dé st dung cac hinh thic nay hoac hé trg cac cong
déng dia phuong thuc hién, can khuyén khich ngusi dan lam that don gian nhung van hap
dan, va méi lan chi tap trung vao mét van dé. Nhiéu bi quyét da da dé cap dén trong cudn
Cam nang nay cling 4p dung dugc & day, nhu tranh dung ngén ngir chuyén mén va tap trung
vao két qua thay vi quy trinh. Di nhién, hiéu déi tuong ctia minh |a diéu rat quan trong.
Chéng han, viét mét phéng su dai hay ngan sé tuy thudc vao trinh d6 hoc van ctia nhém dai
tugng dich.

Clng can gitp moi ngudi xac dinh dung hinh thic nao: ap phich, phéng su anh va tranh vé va
can thuc hién mét cach phu hgp véi hoan canh dia phuong (gidi, tudi, trang phuc, dong vat,
mua v.v...) dé moi ngudi c6 thé gan két, lién hé vai cac chi tiét d6. Xay dung cét truyén véi tranh
vé phac thao rat hiéu qua & day.

(@)

c

B Cang rat can kiém tra trudc xem ap phich, phéng su anh va hinh vé véi cac cdng déng dia

g phuong. Ap phich/phéng su @nh/tranh vé néi vé van dé gi? Anh/chi c6 hiéu théng diép khéng?
~§ Anh/chi c6 mudn thay déi gi khéng? Sau d6 thi diéu chinh thay déi tuong ung.

c

E Sach cho tré em vdi nhiéu hinh vé va tranh anh ciing la phuaong tién t6t dé truyén thong. Nhiing
E cudn sach nhu thé c6 thé dua vao chuong trinh gido duc va stt dung nhu mét phan trong cac

chuang trinh day ch.
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Nhing cong cu truyén thong la ap phich, phdng su anh va tranh vé cling c6 thé st dung cho

hoat déng truyén thong cé su tham gia. Ban c6 thé té chiic mét cudc thi vé ap phich chang han,

dé khuyén khich moi ngudi trong cdng déng tham gia va doat giéi. Hinh thuc truyén théng

tham gia nay c6 thé rat hiéu qua dé quang ba cac théng diép chinh & cap d6 cong déng dia

phuong.

Pap Sermo, xay dung trong
thap nién 1990 tai tinh
Yogyakarta, Indonesia, cung
cap cho néng dan va dan cac

lang dia phuong mét nguén

nudc dang tin cay.

Canh tac la cong viéc nang nhoc
du vao thai gian phu hop nhat.
Bat ci khi nao nudc tudi tiéu
khan hiém va vi thé nang suat
cay trong giam sut, canh tac
khong dem lai ich Igi va an ninh
Iuong thuc c6 thé bi de doa.

Cac sukién cédng dong

Con dap da cai thién néng
nghiép trong viing bang cach
cap nudc cho ba hé théng

thuy logi trdi rong hon 7.000
hecta. Diéu nay lam Igi cho hon
18.000 gia dinh.

SU dung mét su kién céng dong lam dién dan chinh cho chuong trinh tiép can dia phuong

"gngu 6 thé rat hiéu qua. Tuy nhién, can luu y rang su kién giup ban va té chuc ti€p can duogc téi

ngudi dan chi ngusi dan khéng dén su kién chi vi hoat déng cuia té chirc.

Chéng han, ban c6 thé can nhac dung mét quay hodc ban tai mot su kién cong dong hodac

tham gia vao mét phan trong cuéc hop hang thang cda lang. Cach nay cé thé thanh céng hon

1a t6 chiic mot su kién doc lap.

& nhiing cudc tiép xuc nhu vay, cé thé diing video dé ghi lai phan tranh luan va cac cudc hop

cdng déng dia phuong va sau dé phét lai. Cach nay cé thé nang cao nhan thiic vé nhiing gi

dang dugc thao luan. Cling c6 thé sit dung video dé giup trinh bay cac y kién clia ngudi dan -

nhiing ngudi cdm thdy khong thoai mai lam khi ding truéc dam dong.
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Tandungtoida
truyén thong xa hoi

Ngay nay, truyén thong xa héi dong vai
trd khéng thé thiéu dugc trong ddi séng,
cOng viéc va ca nhan ching ta. Cac doanh
nghiép va té chuc trén khap thé gigi déu
tan dung cac phuong tién truyén thong
nhu LinkedIn, Twitter, Line va Facebook dé
lan toa thong diép cla ho. Cac doi tuong
dich ctia MRC cling dang dung cac kénh
truyén théng xa hoi dé thu thap théng tin.

Chuong nay xem xét mét s6 phuong tién
truyén théng xa hoi thong dung nhat va
cung cap mét s6 huéng dan co ban dé s
dung céac kénh truyén thong xa hoi nay.
Tuy nhién, nhiing quy dinh cu thé lién
quan dén viéc MRC st dung truyén thong
xa hoi sé do doi truyén thong ctia MRC
quyét dinh. V& nguyén tac, bat ky dang tai
nao trén website chinh thic va cac kénh
truyén thong xa héi ctia MRC déu phai
dugc nhém truyén théng ra soat dé bao
dam thong diép nhat quan.

Cac ca nhan tién phong st dung truyén
thong xa hoéi

Linkedin

Facebook

Twitter

Blog

Quyét dinh dung nén kénh truyén
théng nao




Ca nhan tién phong st dung truyén théng xa hoéi

Dé phat huy téi da tiém nang ctia truyén thong xa hoi, trudc tién can xac dinh ngay trong
MRC mét mang luéi ‘nhitng cac ca nhan tién phong trong viéc st dung truyén théng xa héi’.
Nhitng ngudi nay sé chiu trach nhiém theo déi cac hoat ddng truyén théng xa héi va bao
dam rang MRC luén dugc quan tam trong cac cudc tranh luén ciing nhu déng gép théng tin
truc tiép thay mat cho MRC. Trach nhiém ctia ho ¢6 thé gém dang cac néi dung cap nhat Ién
Facebook, dong gop cho cac blog, hoac dang céng viéc Ién Linkedin.

Tuy nhién, can nhan manh rang tao ra mét nhdm nhan vién MRC truyén théng xa hoi co thé chi
c6 lgi néu doi truyén thong la trung tam diéu phoi va dua ra cac thong diép nhat quan.

Clng rat can phan biét vi nhan vién sir dung truyén thong xa héi cd nhan véi cac trang truyén
thong xa héi chinh thic ctia MRC. MRC khdng nén can thiép vao viéc st dung cac tai khoan
truyén thong xa hoi ca nhan cia nhan vién trit phi ho lam tén hai dén td chiic. Tuy nhién, phaéi co
kiém soat ai c6 thé dang binh luan thay mat cho MRC.

Dugi day la mét s6 hudng dan cho nhém ca nhan tién phong trong viéc st dung truyén thong xa
hoi dé thuc hién cac hoat dong va nhiing yéu té quan trong ctia mét chién dich truyén thong xa
héi.

« C6 muc tiéu rd rang. Can ro rang vé nhimng gi ban muén dat dugc théng qua chién dich
truyén thong xa héi. S dung nhiing giai doan tuang tu nhu khi xay dung chién lugc truyén
thong hodc bao dam rang cac muc tiéu nay ho trg cho moét chién dich dang dugc thuc hién.

« Chatluong hon sé luong. Diing cam thay lic nao ban cliing phai‘oanh tac’ cac dién dan
truyén thong xa hoi. Néu can chi chon mot phuong tién truyén thong xa hoi dé lam viéc thi
hay chon moét ma thoi.

« Thudng xuyén cap nhat. Can co su cap nhat thuong xuyén. Néu ban khong dang bai ca
thang troi, nhiing nguci theo doéi ban sé bo di.

« Bao dam ban tra 1i tat ca cac binh luan. Tra I5i binh luan thé hién su quan tam va su két
ndi va viéc nay hoan toan tuy thuéc vao ban. D6 la cach ban c6 thé tao ra su tuong tac nang
déng vai nhiing ngudi tham gia vao kénh truyén théng xa héi ctia té chuc.

« Héiy kién nhitng ngudi tham gia vao kénh truyén théng xa hdi caa té chiic. Truyén
thong xa hdi cho ban co hoi thuc hién nhiing khao sat y kién vao thai diém hién tai. Ding
ngai hdi nhirng ngudi tham gia vao kénh truyén théng xa héi cia ban vé thong tin ho muén
xem. C6 thé lam dugc diéu nay théng qua viéc dang tai cau hoi hodc tham chi dua ra nhiing
cau tra 16i c6 nhiéu lua chon dé ho co thé tuong tac.
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« Tan dung moi phuong thuic truyén théng. Diing chi dung méi chit dé dua khi dang tin
mGi. Hay tan dung tat ca cac loai phuong thuc ti video téi hinh dnh va chia sé cac dudng

dan trang web.

« Canré rang khi ban dua quan diém ca nhan hay phat biéu nhan danh MRC. Hoan toan
rat c6 kha nang gdy nham lan & day. Nguyén tac la tat ca cac trang chinh thdc ctia MRC, nhu
LinkedIn va Twitter, déu can chinh thiic. Néu ban dua ra quan diém ca nhan, ban chi c6 thé

dung trang ca nhan.

« Bao dam riang ban khéng dang cdng khai bat ky diéu gi trén truyén théng xa hdi gay
bat lgi cho hinh anh cia MRC. Néu thay cam thay chua rd rang, hay hoi déi truyén thong.

« Nhan thuc ré vé van dé ban quyén. Khi ban trich 1di cila mét bén thi ba, can bado dam rang

ban néu ré nguén.

o Luén lich su va nha nhan. Tranh sa vao bat ky tranh cai nao néu ban khéng déng tinh véi
nhitng binh luan nhat dinh. Hay binh tinh va lich sy moi luc.

Phan tiép theo clia chuong nay nay sé xem xét mét sé nén tang truyén théng xa hoi théng

dung nhat.

m LinkedIn

La dia chi két ndi xa hdi tap trung vao tuyén dung va nghé nghiép, LinkedIn cung cap rat
nhiéu lua chon truyén théng cho MRC.

MRC da c6 trang LinkedIn cla t6 chtic (https://www.linkedin.com/company/mekong-river-

commission-secretariat), nhung van can cai thién dé sit dung va phat huy hiéu qua toi da.

« Tao hé sa td chiic ¢6 siic ndng. Mét hé sa manh gitip ban ndi bat han. Can bao dam ban
cung cap thong tin chi tiét vé nhiing gi MRC lam va nhing théng diép chinh trén trang nay.
Clng can duy tri trang ch luén méi mé véi nhiing hinh anh hap dan. Cing can cho thém
nhing thuat ng( t6i uu hda co ché tim kiém (SEO) cu thé Ién trang hé so (Mé Cong, tai
nguyén nudc, IWRM, v.v...) d€ moi ngudi cé thé tim dugc ban trén Internet va théng qua cac

trinh tim kiém.

« Cactrang gidi thiéu. Vi nhing linh vuc chuyén nganh, du an hoac sang kién cu thé, MRC
c6 thé can nhac vé mét trang riéng. Mbi trang riéng nay co thé co théng diép riéng va co thé
[am tdng gia tri cda trang chinh ca MRC.

Truyén thdong xa héi - Lam cach nao tan dung né
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Tao nhém. Hay nghi dén viéc tao mot nhom cé tén tudi cho nhimng déi tuong lién quan
cung quan tam dé dang thao luan vé chu dé Mé Céng. MRC ¢6 thé dan dat cac cudc thdo
luan nay va sir dung dién dan dé€ gigi thiéu nhimng chinh sach, bdo cdo méi, v.v... Tuy nhién,

diéu quan trong & day la khong si dung nhom chi dé quang ba MRC. D6 can [a mot nhéom
khuyén khich hinh thic thao luan cdi mé va nang dong. Véi vai tro la nguai diéu phoi, MRC
cling can phai cht dong kiém soat viéc nay.

+ Tuong tac trong cac nhém khac. C6 gédng tham gia vao cac nhom khac co lién quan dén
chuyén nganh ctia MRC. M6t khi ban da tham gia nhitng nhdm nhu vay, ban sé cé kha nang
dong gop bang cach dang tai thao luan va binh luan vé nhiing ndi dung khac nhau. Véi cach
nay, ban co6 thé néu bat duoc kién thic ctia MRC vé mot chu dé va tham chi dan dat nhiing
ngudi theo doi t&i trang LinkedIn cua ban.

« Dang co hdi viéc lam. LinkedIn la mot dién dan rat t6t dé dang cac co hoi viéc lam va dé
cao MRC nhu mét moi trudng lam viéc tét.

« Phan tich trang. Cac phan tich trang cling rat hitu dung dé biét dugc nhimng gi hiéu qua hay
khéng hiéu qua trén LinkedIn. C6 thé st dung phan tich dé kiém tra tan suat, cha dé va hinh
thuc cla cac bai dang.

n Facebook

Facebook la mot nén tdng khac dé quang ba MRC (https://www.facebook.com/mrcmekong) va
la nén tang hién dang dugc st dung.

Dudi day la mét s6 ggi y thém dé mot Facebook manh.

« €6 muc tiéu va chién lugc ré rang. Cling nhu véi bat ky chién dich truyén théng nao, luén
can roé rang vé nhiing gi ban muén dat dugc tir Facebook. Ban muén truyén tai nhiing théng
diép gi va ban muén thu hat nhém doi tugng nao téi trang clia minh?

« Quang ba trang Facebook ctia ban. Can bado dam rang ban quang ba trang trong ca t6
chuic va téi cdc nhém déi tugng dich ctia minh. Hay dua cac chi tiét vao danh thiép, tiéu dé
email, website clia ban. Vi LinkedIn va Twitter cling vay.

« Cap nhat déu dan. Viéc nay rat quan trong — hodc moéi ngay mot lan hoac it nhat 3-4 lan
mot tuan. Néu ban nguing cap nhat, moi ngudi sé diing ghé tham trang cda ban.

Truyén théng xa hdi - Lam cach nao tan dung né
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« Bao dam cach thé hién mét cach “nhan ban” cho té chic. Bdo ddm rang phong cach cac

dang tai déu that va dé chiu. Can tranh st dung ngon nglt chuyén mén va ky thuat.

+ Khuyén khich binh luan va phan héi. C6 gang va bao dam rang trang ctia MRC la mot dién
dan hap dan va néu moi ngudi phan héi hodc binh luan, hay bao ddm ban tra I6i cang s6m
cang t6t. Doc gia clia ban sé cam thay c6 su tham gia tich cuc.

« Tan dung hinh anh va video. Tao cho trang hap dan vé mat thi giac théng qua nhiéu céng
cu truyén thong khac nhau sé gitp thu hat thém ngusi ghé tham.

« Lam ndi bat cac sukién. Hing thang, 400 triéu ngudi trén Facebook st dung nut su kién dé
tham gia nhiing su kién cu thé. Can bdo ddm MRC s dung nut nay trén Facebook. Nhiing su
kién c6 thé la cac hdi nghi, hoi thao hodc cudc hop bao méi nhat.

« Tinh téi cac cong cu khac. Co nhiing cong cu tuong tac khac nita ma ban c6 thé xem nhu
mot phan trang Facebook ctia ban. Chang han, nhiing khao sat hoac cudc thi. Chung c6 thé
hinh thanh mot yéu té quan trong cho cac chién dich truyén théng khac.

« Chia sé thdng tin tir cac ngudn khac. Dé thuc su la mét ngudn thong tin gia tri, trang
Facebook khong nén chi néi vé MRC ma con quang ba nhiing nghién ctu va du an cuia cac
t6 chirc khac.

« Can nhac cac phan tich. Khi trang ctia ban thu hat thém nhiéu ngusi doc, hay tinh dén cac
c6ng cu phan tich dé tim hi€éu xem ho quan tam dén nhiing van dé gi. Facebook va Google
déu dua ra nhimng lua chon nhu vay. C6 nhiéu nén tang phan tich web khac dé ban lua chon.

¥ Twitter

MRC hién c6 mét trang Twitter (https://twitter.com/mrcmekong/status/374721827161243648).
Kénh truyén théng xa hoi Twitter rat co tiém nang truyén théng - dé lan téa nhiing dit liéu du
bao I lut chdng han, cing nhu nhiing tin thai su.

Nhiéu t6 chirc quéc té, nhu T6 chirc Y t€ Thé gidi va Quy Phat trién Nong nghiép Quéc té hién
déu st dung Twitter rat tich cuc.

Sau day la mot s6 gai y vé cach dé MRC c6 thé ti da hda ndi dung Twitter ciia minh.
« Tao tweet hoan hao. Ban chi c6 140 ky tu dé thu hat su chd y ctia moi ngudi. Nhiéu khi mot

trich dan gay td mo cling c6 thé la mot céng cu hitu hiéu hodc mét dong tiéu dé nang tinh
PR. Hay luén @& d6i tuong clia minh thém muén dugc biét thém théng tin.

Truyén thdong xa héi - Lam cach nao tan dung né

124




« Bao dam cac ndi dung tweet cia MRC thuéng xuyén xuat hién. Mot y tudng hay la dang
tai it nhat mot dong tweet méi ngay hoac it nhat 3 1an mét tuan dé nhirng ngudgi theo doi
MRC biét dén t6 chiic nhu mét noi dang chi y va noi dang tai ndi dung co gia tri.

« Dung ngai lap lai cdc dong tweet. Nhiéu ngudi chi xem nhiing dong tweet gan day trén
dong su kién ctia ho. Bling ngai lap lai cac dong tweet (hoac nhac lai theo cach khac).

« Tan dung hinh anh. Tweet kém theo hinh anh (théng qua Instagram
chang han) dé khuyén khich su tham gia cao hon. Lu6n can nhac xem liéu
mot buic hinh ¢c6 gitip chiing minh hay cting ¢6 luan diém cta ban khéng.

« Dédan dat ban phai hoc cach theo dbi twitter clla ngudi khac.
Lua chon nhiing ngudi va t6 chiic can theo déi sé la diéu rat can thiét dé tai khoan Twitter
ctia MRC thanh céng. Cach t6t nhat dé tim ngudi theo déi (nhiing ngudi hy vong cling theo
daéi ban) 1a tim kiém nhimng dong tweet stir dung cac hashtag theo chli dé cé lién quan dén
MRC.

« Quang ba tai khoan Twitter ciia MRC. Lu6n tim cach quéng ba tai khodn Twitter ctia MRC
bang bat cir cdch nao c6 thé - tir chi ky trén email téi danh thi€p va phan két cta cac bai
thuyét trinh PPT.

« Néu ban tiép tuc déi thoai, hay thuc hién phi truc tuyén. Mic du hoan toan én dé nhiing
dong tweet dau tién trao déi qua lai dugc nhin thay cong khai, nhung sau budc nay, 15i
khuyén la nén tr& lai véi dién thoai, email v.v... Moi ngudi khéng can tham gia vao nhiing
cudc trao déi riéng tu clia ban.

Quang ba thong cao bao chi qua Twitter

“Chinh pht Phdp cam két thém
€1 triéu cho du bdo lii lut /han
hdn. Dirliéu khi tugng cho Mé
Céng tai thai diém tra cau
http://goo.gl/2ibAmb.”

N
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Tan dung téi da @ va #(hashtag). Ky hiéu'@’ dugc st dung trén mot dong tweet dé thong bao
cho mét ngudi hodc mot té chirc biét rang ban dang noéi vé ho. N6 thudng la mét cong cu rat tét
dé cling ¢ cadc mbi quan hé va quang ba su hién dién ciia MRC. Tuong tu, ban c6 thé dung ky
hiéu # (dugc goi la hashtag) trudc mot nhom tir then chét dé lam cho ching dé tim kiém hon va

khai xudng cac cudc thao luan.

“Twitter la nén tdng hoan hdo dé noi vé nhitng ho ndng dan nho 1é va cac
L | 7:\»] van dé phat trién ndng thén, nhiing cha dé thudng bi xem nhe bai truyén
théng. Ching téi van tiép can do6i tuong co ban clia minh (cac nha hoach
dinh chinh sach), nhitng ngudi théng thao loai hinh truyén théng nay,
nhung chiing t6i cling tiép can mot nhém mdi, nhiing ngudi khéng biét
nhiéu vé nhiing van dé nay va chua bao gig tiép can dugc truyén théng
truyén théng”- Quy Phat trién Nong nghiép Quéc té

« Dan téi cac nguén khac. Twitter (ciing nhu Facebook va LinkedIn) 1a mét phuang tién rat
t6t dé gan két va quang ba ndi dung dugc tao ra & ché khac. Chdng han, thong cao bao chi
hodc thuyét trinh mai nhat ctia MRC ¢6 thé quang ba théng qua Twitter.

« Nang tam cac ndi dung khac. Khong phai ltc nao ban ciing dang tai ndi dung géc cla
minh. Théng qua viéc chia sé thong tin va st dung cac nut favourite (ua thich) va retweet
(tweet lai), MRC c6 thé trd thanh mot chl thé diéu phéi quan trong va ciing 1a noi lan tda

nhing théng tin hién co.

« Dung chi phat tin tuc. Twitter chinh la tao két néi va ké chuyén. Dung chi st dung né

nhu mét ngudn cung cap tin tuc.

« Can nhéc lap nhiéu tai khodn Twitter. Thudng cac t6 chic 6 tai khoan chinh thiic vé té
chtic cia minh va mot nhan sy tur Gidam d6c diéu hanh. Nguai diing dau UNDP, lay vi du,
dang tweet tGi 12 lan mét ngay.



SUY NGHI SANG TAO TREN TRUYEN THONG XA HOI

Vao ngay Nha vé sinh Thé gidi, T6 chuc Y té Thé giGi dé nghi ngudi theo déi trang Twitter clia
minh gui hinh dnh nha vé sinh cia ho cho WHO. Theo WHO, viéc nay tang cudng su hiéu biét

A u

vé “viéc khéng c6 nha vé sinh c6 nghia la thé nao”

Sau Hoéi nghi Thuong dinh G8, Quy IFAD t6 chiic mét cudc phdng van 3o véi Cha tich Quy
Kanayo Nwanze trén Twitter. “Tuong tac véi khan gia Twitter cia ching t6i tao nén mét san
choi méi va cac khan gia da dat ra nhirng cau héi hay nhat, khé nhat va it chinh tri nhat”,
Quy IFAD cho biét.

Blog

Blog la mét céng cu truyén théng xa hdi quan trong nita va - néu viét hay - c6 xu huéng
thé hién vai tré ciia mét cudn nhat ky truc tuyén, dién dan thao luan va dién dan tin tuc
tich hop cuing maét luc.

Mét blog c6 thé chia nhimng théng tin ca nhan hodc du an ciing nhu dit liéu hodc y kién vé bat
ky cha dé nao, va thudng khuyén khich théng tin lién lac hai chiéu théng qua kha néng cho
ngudi doc dang tai binh luan. Tao mét blog cling la cach rat tot dé gidi thiéu mot du an hoac
chién dich cu thé va cé thé la cach hay dé 16i kéo moi ngudi tham gia.

Cac chi dé blog dién hinh c6 lién quan dén MRC ¢6 thé la bién d6i khi hau, thay sadn hodc giam
nhe [T lut.

M6t s6 hudng dan cho viéc viét blog:

« Viét cau chuyén va cac luan diém chung that don gian va luén tap trung vao nhiing
thong diép chinh.

« Lam cho né mang tinh ca nhan va ké cau chuyén cdia ban. Viéc nay sé giup blog cua
ban ndi bat gilta cac blog khac. Cac blog hay nhat la nhiing blog néng nhiét, xuat phat tu
trai tim, va néi vé nhiing van dé c6 y nghia. Can tranh chi dua tin vé mét hoi thao tham van
chang han!

« Diling ngai ¢é tranh luan. Su thuc la ban sé khong bao gid lam hai long tat cad moi ngudi.
Nhung dling gay tranh cai chi dé cho co.
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CAC CHU PE PHU HGP CHO BLOG CUA MRC

~y

« Hiém hoa x6i mon dat & chau thé séng Mé Céng!

« ‘Nhu cau cho bai viét méi vé Igi-hai ctia viéc phat trién thay dién cho séng
Mé Coéng.

« ‘Nhu cau vé phowng thuic ti€p can tdng hop cho quy hoach luu vuc séng’

« ‘Giam nhe li lut phai bat dau tir cap dia phuong.

« Can kéu goi hanh déng. Hay luon tu hdi minh muén doc gia ctia minh lam gi sau khi doc

blog.

« Bao dam thudng xuyén cap nhat blog va khuyén khich moi ngui tham gia. Néu khong

lam thudng xuyén, moi ngudi sé quén mat trang blog cda t6 chuc.

«  Khiban da tao dung dugc nhom doc gia trén blog, hay nghién citu xem ho quan tam gi.
Mét s thong tin 6 thé do dugc qua cac binh luan. Mét cong cu hitu dung dat cau hoi cho

doc gid ctia minh.

« Thudng xuyén déng nado cung cac cdong su. Phat huy y tuéng va goc nhin mdéi la rat quan

trong.

« Mot blog tuong tac tot cé thé ho tro cac kénh truyén thong xa hoi khac cia t6 chiic va
nguac lai. Hay quang ba blog cla ban trén Twitter hoac dé nghi moi ngugi theo doi ban trén
Facebook & cudi blog ctia ban chang han.

Clng c6 nhiéu dién dan tro chuyén truc tuyén va cac website két ndi véi nhau. Néu ban chua
tham gia, hay thr xem liéu c6 loai hinh nao phu hgp véi MRC va cé géng duy tri su c6 mat cla
minh. Ban khdng bao gi& biét trudc dugc ai sé tham gia mét dién dan tro chuyén va ban cé thé
tao lién hé dugc vai nhitng nhom déi tugng dich cdia minh. Hay nhé ludn thé hién su chuyén
nghiép.

— ~

=\

O Ly
b

{0} — 3

o)

Truyén thdong xa héi - Lam cach nao tan dung né

128




Quyét dinh dung nén kénh truyén théng nao

Facebook
St dung ca cho muc dich ca nhan va céng viéc.
Cho dén gid la thong dung nhat.
Phan bé déu véi cdc nhom dan s6 khac nhau so véi bat ky
kénh truyén thong nao.
Rat manh cho nhan dién thuang hiéu.

LinkedIn
Nham téi cdng dong chuyén mon.
Dién dan rat tot dé két néi & tuyén dung.
Dién dan thong dung cho céc chii thé ra quyét dinh,
cac nha hoach dinh chinh sach, cac hoc gia cao cap.

Twitter
St dung cd cho muc dich cd nhan va cong viéc.
Dién dan rat manh dé xay dung quan hé va theo sat van dé.
Gilp tuong tac vai cac bén lién quan chd choét.
Tuong thich tot véi cac nén tang truyén thong xa hoi va
cac chién dich khac.

Rat hiéu qua trong tiép can déi tugng ti€p nhan khong dung

phuaong tién truyén théng truyén théng.

Instagram
« Nhém dan s6 tré hon. Thinh hanh nhat 8 nhém duéi 30.
«  Nén tang t6t nhat dé dang ndi dung hinh anh va video

héap dan.

hoi — Lam cach nao tan dung né
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Tong két

Cudn Cam nang nay hy vong cung cap mét cdng cu huéng dan thiét
thuc cho MRC va cac Uy ban Mé Cong Quéc gia dé lam viéc véi cac
nhém déi tuong khac nhau.

Mac du nhiéu phan cia cudn Cam nang nay c6 thé tach thanh mét an
pham riéng nhung phan téng quan chung dugc thiét ké nham dem téi cho
nhan vién MRC va cac Uy ban Mé Céng Quéc gia thém tu tin dé xay dung
mot hinh anh va danh tiéng tét dep cho MRC. Tac gia cing khuyén khich t6
chuc dao tao dé cling c6 mot s6 van dé trong Cam nang nay.

Vao thai diém cong luan c6 nhiéu y kién va MRC can chiing minh vai tro cta
minh, ching téi tin rang cuén Cam nang nay sé la thanh t6 quan trong vé
truyén thong cta Uy hdi Séng Mé Cong cho hién tai va trong ca tuong lai.
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